
“แกร็บ” ประกาศความรวมมือเชิงกลยุทธกับ

“ไมโครซอฟท” นําเทคโนโลยีคลาวดขับเคลื่อน

นวัตกรรมและการใชงาน ยกระดับการบริการดิจิทัล

ทั่วเอเชียตะวันออกเฉียงใต

– แกร็บจะใช Microsoft Azure เป็นแพลตฟอรมระบบคลาวดหลัก

– ไมโครซอฟทจะลงทุนเชิงกลยุทธในแกร็บ

– ทัง้สองฝ ายจะรวมงานกันในโครงการเทคโนโลยีหลายประเภท ทัง้โซลูชันบิก๊ดาตา ปัญญาประดิษฐ และโมบิลิตี้

ภายใตขอตกลงระยะ 5 ปี

ไมโครซอฟท คอรปอเรชัน (Microsoft Corp.) และ แกร็บ (Grab) แพลตฟอรมการใหบริการออนไลนสูออฟไลน

ผูนําดานการเดินทางแบบออนดีมานด และการชําระเงินผานมือถือ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ประกาศ

ความรวมมือเชิงกลยุทธที่จะปฏิรูปการสงมอบบริการดานดิจิทัลและโมบิลิตีใ้นภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ดวย

การใชความไดเปรียบจากความเชี่ยวชาญระดับโลกของไมโครซอฟทเกี่ยวกับเทคโนโลยีการเรียนรูของเครื่อง

(Machine learning) และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (AI) ขอตกลงน้ีถือเป็นกาวแรกของความรวมมือครัง้ใหญ

ระหวางทัง้สองบริษทั โดยแกร็บจะใชโซลูชัน่ Microsoft Azure เป็นแพลตฟอรมระบบคลาวดหลัก ขณะที่ไมโครซอ

ฟทจะลงทุนเชิงกลยุทธในแกร็บ

นายหมิง หมา ประธานบริษทัแกร็บ กลาววา”ขอตกลงเป็นพันธมิตรถือวาเป็นสัญญาณที่ดีของความรวมมือเชิงลึก

กับไมโครซอฟทในโครงการดานเทคโนโลยีที่หลากหลาย ทัง้โซลูชัน่บิก๊ดาตาและปัญญาประดิษฐ (AI) ที่จะเขามา

ชวยพลิกโฉมการบริการรับสงในแตละวันและโซลูชัน่โมบิลิตีข้องเราทัว่เอเชียตะวันออกเฉียงใต ไมโครซอฟทเป็น

ผูนําวงการเทคโนโลยีของโลก การที่ไมโครซอฟทลงทุนในแกร็บจึงเป็นสิ่งยืนยันบทบาทของแกร็บในฐานะบริษทั

เทคโนโลยีที่ถือกําเนิดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต และกลายเป็นผูนําของภูมิภาค เรามุงหวังในการรวมงานกับ

ไมโครซอฟท เพื่อยกระดับประสบการณการเดินทางแบบออนดีมานดและการเชื่อมตอบริการออนไลนสูออฟไลน

อยางราบรื่นแกผูใชงาน”

นางเพ็กกี้ จอหนสัน รองประธานบริหาร ไมโครซอฟท กลาววา “การเป็นพันธมิตรกับแกร็บเปิดโอกาสใหม ๆ ในการ
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สรางสรรคนวัตกรรมทัง้ในอุตสาหกรรมที่กําลังพัฒนาอยางรวดเร็วและในภูมิภาคที่มีศักยภาพการเติบโตสูง เรารูสึก

ตื่นเตนที่ไดรวมมือกับแกร็บเพื่อพัฒนาประสบการณการใชงานของลูกคา เพื่อมอบบริการใหดียิ่งขึ้นกับผูใชงาน

จํานวนหลายลานคนที่ใหความไววางใจในการใชบริการแกร็บที่ทัง้ปลอดภัยและคุมคา ไมวาจะเป็นบริการดานการ

เดินทาง การสงอาหารและการสงพัสดุ การชําระเงินผานมือถือ และบริการดานการเงินตางๆ”

แกร็บเป็นแพลตฟอรมออนไลนทูออฟไลนผานมือถือชัน้แนวหน าของเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยใหบริการอยูใน 2

35 เมือง ครอบคลุม 8 ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต นอกจากน้ี แกร็บยังเป็นเจาของบริการกระเป าเงินดิจิทัล

อยาง GrabPay ซึ่งเป็นแพลตฟอรมชัน้แนวหน าของเอเชียตะวันออกเฉียงใตดวยเชนกัน

ในขอตกลงเป็นพันธมิตรครัง้น้ี แกร็บจะใช Microsoft Azure เป็นแพลตฟอรมคลาวดหลัก เพื่อใชเป็นขอไดเปรียบ

จากศักยภาพในแงของระบบคลาวดอัจฉริยะและเทคโนโลย ีAI ของไมโครซอฟท ซึ่งจะสงผลใหแพลตฟอรมของแก

ร็บทํางานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น พรอมเพิ่มพูนขีดจํากัดและขีดความสามารถ บริษทัทัง้สองจะรวมกันสํารวจ

โอกาสในการทําโปรเจกตเทคโนโลยีขัน้สูง ที่จะชวยสงเสริมและพลิกโฉมประสบการณการใชแกร็บ ทัง้ตัวผูใชงาน พ

ารทเนอรที่เป็นผูขับ ผูคา และตัวแทนทัง้หลาย สําหรับโปรเจกตพัฒนานวัตกรรมพิเศษนัน้ประกอบไปดวย:

บิก๊ดาตา , AI และแมชีนเลิรนน่ิง

– เพื่อยกระดับความมัน่คงและปลอดภัยใหกับผูโดยสารและผูขับขี่ แกร็บจะรวมมือกับไมโครซอฟทในการเสาะหา

เทคโนโลยีพิสูจนตัวตนใหม ๆ อาทิ การจดจําใบหน าบนมือถือที่มาพรอมกับเทคโนโลยี AI สําหรับผูขับขี่และลูกคาผู

ใชงาน เพื่อใชแทนที่การตรวจสอบ ID ซึ่งจะชวยจองคิวรถดวยการจับคูลักษณะของผูขับขี่และผูโดยสาร

– แกร็บจะใชระบบการวิเคราะหขอมูลของ Microsoft Azure เพื่อตรวจจับการกระทําผิด โดยอาศัยการคาดการณ

รวมถึงการป องกันที่แนนหนา ทัง้น้ีเพื่อไมใหเกิดการดําเนินการทุจริตใดๆ บนแพลตฟอรมของแกร็บ

– ทางบริษทัวางแผนที่จะดึงเอาประโยชนของระบบประมวลภาษาธรรมชาติของไมโครซอฟทมาใช เพื่อมอบบริการ

แปลภาษาแบบเรียลไทมใหกับลูกคา และสราง AI แชทบอทขึ้นมาเพื่อที่จะสามารถสรางปฏิสัมพันธกับผูใชงานแก

ร็บไดทันที

– เทคโนโลยีแมชีนเลิรนน่ิงและ AI ของไมโครซอฟทจะถูกนํามาใชเพื่อยกระดับ “การแนะนําบริการ” ของแกร็บ ซึ่ง

สามารถวิเคราะหขอมูลและพฤติกรรมของผูใชงาน เพื่อมอบบริการและนําเสนอคอนเทนตที่ตอบโจทยลูกคาแตละ

รายผานแอปพลิเคชันของแกร็บ

– แกร็บยังวางแผนที่จะรวมมือกับไมโครซอฟทในการพัฒนาเทคโนโลยีการวิเคราะหภาพเพื่อชวยจดจํารูปภาพผาน

คอมพิวเตอรวิทัศน ซึ่งจะชวยยกระดับประสบการณใชงานของลูกคา รวมถึงการรับผูโดยสาร ยกตัวอยางเชน ผู

โดยสารสามารถถายภาพของสถานที่อยู ณ ปัจจุบันได โดยรูปภาพจะถูกประมวลผลเป็นที่อยูที่ถูกตองใหกับผูขับขี่

– แกร็บวางแผนที่จะใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยีแมชีนเลิรนน่ิงของไมโครซอฟทเพื่อยกระดับคุณภาพของการ

สรางแผนที่



ความรวมมือในดานอื่น ๆ

– การใชงานรวมกับ Microsoft Outlook: แกร็บจะมอบทางเลือกการจองรถแบบออนดีมานดใหกับผูใชงาน

Outlook เพื่อใหลูกคาสามารถจองรถไดโดยตรงในแอปพลิเคชัน พรอมการแจงเตือนบนปฏิทิน

– Microsoft Kaizala: แกร็บจะเป็นผูนํารอง Microsoft Kaizala บริการแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อการสื่อสารกลุม

ใหญและการจัดการภาระงาน ซึ่งจะชวยเสริมประสิทธิภาพและศักยภาพใหกับทีมงานฝายลูกคาสัมพันธของแกร็บ

– โซลูชันในรถยนต: ทัง้สองบริษทัจะรวมมือกันใชโซลูชันความบันเทิงและเสริมผลิตภาพในรถยนตทัว่เอเชียตะวัน

ออกเฉียงใต

– การรวมโปรแกรมรีวอรด: ไมโครซอฟทจะสํารวจแนวทางในรวมรีวอรดหรือ Microsoft Rewards Gift Cards

เขากับลอยัลตีโ้ปรแกรม Grab Rewards

เกี่ยวกับ แกร็บ

แกร็บ คือแพลตฟอรมการใหบริการแบบ O2O (Online to Offline) ที่ไดรับการเรียกใชงานสูงสุดในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต โดยใหบริการตาง ๆ ในชีวิตประจําวันที่ลวนแลวแตมีความสําคัญตอผูบริโภค ไมวาจะเป็นการเดินทาง สงอา

หาร สงของ ช็อปปิง หรือชําระคาสินคาและบริการ ก็สามารถทําไดดวยกระเป าเงินดิจิทัลใบเดียว แกร็บ เชื่อวาชาว

เอเชียตะวันออกเฉียงใตทุกคนควรไดประโยชนจากเศรษฐกิจดิจิทัล บริษทัจึงพรอมที่จะมอบการเขาถึงการเดินทาง

การสงอาหารและพัสดุ การชําระเงินทางมือถือ และบริการทางการเงินที่ปลอดภัยในราคาไมแพง ปัจจุบัน แกร็บ ให

บริการในสิงคโปร อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส มาเลเซีย ไทย เวียดนาม เมียนมา และกัมพูชา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

สามารถเยี่ยมชมไดที่ www.grab.com

เกี่ยวกับ ไมโครซอฟท

บริษทั ไมโครซอฟท (Nasdaq “MSFT” @microsoft) เป็นผูขับเคลื่อนการปฎิรูปดวยนวัตกรรมดิจิทัล ในโลกแหง

อัจฉริยะภาพของเทคโนโลยีคลาวดที่ทุกอยางลวนเชื่อมโยงถึงกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเป็นกําลังสําคัญใหทุกคน

และทุกองคกรทัว่ทุกมุมโลกไดบรรลุผลสําเร็จที่ดียิ่งกวา

หมายเหตุถึงบรรณาธิการ : สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ขาวสาร และมุมมองทัศนะจากไมโครซอฟท สามารถดูไดจาก

Microsoft News Center ที่ http://news.microsoft.com โดยลิงค หมายเลขโทรศัพท และหัวขอตาง ๆ นัน้ ถูก

ตอง ณ วันที่เผยแพร แตอาจมีอาจเปลี่ยนแปลงในอนาคต สําหรับผูสื่อขาวและนักวิเคราะหที่ตองการความชวยเหลือ

เพิ่มเติม กรุณาติดตอ Rapid Response Team ของไมโครซอฟท หรือชองทางติดตออื่น ๆ ที่เกี่ยวของตามที่ระบุไว

ใน http://news.microsoft.com/microsoft-public-relations-contacts

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20181005/2258660-1

โลโก – https://photos.prnasia.com/prnh/20181005/2258660-1LOGO-a
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