
เมื่อ Intelligent Automation คือ ตัวชวยธุรกิจ

ขามผานทุกวิกฤติดิสรัปชัน

แมวาหลายองคกรจะมีการวางแผนรับมือกับ Digital Disruption กันเอาไวแลว แตการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา

หรือโควิด-19 ที่เกิดขึ้นไปทัว่โลกตัง้แตตนปี 2020 จนถึงชวงเวลาน้ี ก็เป็นเหมือนอีกตัวที่เรงใหทุกอุตสาหกรรมตาง

เรงเครื่องเพื่อปรับเปลี่ยนใหอยูรอด และสามารถเติบโตขามพนวิกฤติไปไดดวยดี

เพื่อชวยใหองคกรกาวขามวิกฤติ และสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได I AM Consulting จึงไดจับมือ

กับ Automation Anywhere ผูนําดาน Robotic Processing Automation (RPA) ระดับโลก นําเสนอโซลูชัน RPA

ที่จะชวยใหการทํางานของธุรกิจเดินหน าตอไปได

อีกทัง้ยังเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขององคกรใหมีมากขึ้น

กริช วิโรจนสายล ีCountry Vice President บริษทั ไอแอม คอนซัลติง้ จํากัด ผูใหคําปรึกษาและพัฒนาระบบไอที

เอนเทอรไพรสชัน้นําของประเทศไทย กลาวถึง ความรวมมือกับ Automation Anywhere วา “สถานการณปัจจุบัน

ทุกองคกรตางทราบดีวา เราจะไมเหมือนเดิมอีกตอไป รูปแบบการดําเนินธุรกิจของเราจะเปลี่ยนแปลง องคกรจะตอง

มีความยืดหยุน หรือตองเป็น resilience organization เพื่อพรอมรับมือกับสถานการณที่ไมคาดคิดเสมอ

ในชวงปีที่ผานมาเราเตรียมพรอมวางแผนที่จะรับมือกับ Digital Disruption ซึ่งจากประสบการณที่ไดทํางานกับ

ลูกคาในหลายอุตสาหกรรม ทําใหไอแอม คอนซัลติง้ไดมองเห็นความตองการของลูกคาที่จะตองปรับเปลี่ยน
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กระบวนการทํางานใหเป็นอัตโนมัติ โดยใชซอฟทแวร RPA และ AI เขามาชวยเสริมการทํางานของมนุษย และชวย

ใหการดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น”

ดาน Serene Keng, Senior Director, Strategic Partnership, ASEAN, Automation Anywhere กลาวถึง การ

รวมมือกับไอแอม คอนซัลติง้วา “Automation Anywhere และไอแอม คอนซัลติง้ ตางก็สนับสนุนกันในเป าหมาย

ทางธุรกิจ นัน่ก็คือการสงมอบบริการกระบวนการการทํางานอัตโนมัติโดยใช RPA ที่ดีที่สุดใหกับทัง้ลูกคา เราเชื่อ

วาการรวมเป็นพันธมิตรน้ีจะเพิ่มการใช RPA ในประเทศไทยใหมากขึ้น ซึ่งเราหวังวาโซลูชันดาน Intelligent

Automation ของ Automation Anywhere

จะเกิดประโยชนสูงสุดกับธุรกิจตางๆ อยางมากที่สุด”

“ปัจจุบัน RPA และ Intelligent Automation มีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรม และองคกรธุรกิจทัว่โลก ซึ่งใน

ประเทศไทยเองก็มีหลายองคกรที่ไดนํามาปรับใชงานเพิ่มเติม และมีแนวโนมจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดยที่ผานมา

Automation Anywhere ไดสราง bot มากกวา 1.8 ลาน เพื่อชวยการทํางานของกิจการขนาดใหญของโลกจํานวน

มาก เราไดคาดการณวาการใชงาน RPA จะมีมากขึ้นในอนาคตอันใกล หลังการระบาดของโควิด-19 คาดวาจะมี

อุตสาหกรรมใหมๆ เกิดขึ้น

และนาจะมีการนําเอา RPA มาใช เพื่อรองรับการเติบโตไมเพียงแคธุรกิจเอนเทอรไพรสเทานัน้ แตรวมถึงธุรกิจ

ขนาดกลาง และขนาดยอม ก็นาจะมีความตองการใชงาน RPA มากขึ้น”

จะเห็นไดวาหลายธุรกิจในระดับภูมิภาคตางกาวผานขัน้ตอนการใช RPA เพื่อชวยธุรกิจไปแลว และก็เริ่มประยุกตใช

แรงงานดิจิทัล (Digital Worker) นัน่ก็คือ Bot ซึ่งมีทักษะพิเศษที่จะเติมเต็มการทํางานของแรงงานมนุษย ในสวน

งานที่ตองทําซํ้าๆ และใชเวลามาก Automation Anywhere เองก็ไดรวมเอาการบริการดาน cloud AI เขามาใชเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการพัฒนาแรงงานดิจิทัล ซึ่งชวยใหสามารถสรางขัน้ตอนการทํางานอัตโนมัติไดตัง้แตตนจนจบ

ผานการใชงานคูกับ chatbot และระบบอื่นๆ

สิ่งสําคัญที่องคกรตองทําควบคูไปกับการใชงาน RPA และ Intelligent Automation นัน่ก็คือ การพัฒนาคนและ

ระบบการทํางานในสอดคลองไปกับ business new normal เมื่อ Robot กลายเป็นสวนหน่ึงขององคกร แตมนุษยก็

ยังคงเป็นฟันเฟืองสําคัญในการขับเคลื่อน องคกรตองพัฒนาใหบุคลากรไดทํางานที่เป็น High value แลวให Bot

เป็นผูทํางานที่ตองทําซํ้าๆ และใชเวลามากแทน

“อยางที่ทราบกันดี ทัง้การใช bot, AI หรือ machine ตางๆ ไดเปลี่ยนวิธีการทํางานของพวกเราไปแลว ในอนาคต

เราจะเห็นการทํางานรวมกันระหวางแรงงานดิจิทัล และแรงงานมนุษยเพื่อสรางสรรครูปแบบการทํางานที่มีประสิทธิ

ภาพ ใหประสิทธิผล และมีความยืดหยุนมากกวาขัน้ตอนการทํางานที่เราเห็นในตอนน้ี” Serene Keng กลาวเสริม

หลังจากสถานการณการระบาดของโควิด-19 ทุกองคกรจะตองปรับตัวกันครัง้ใหญ และ Automation จะเขามามี



บทบาทมากขึ้น ไมเพียงแคชวยลดตนทุน แตการทํางานดวยระบบเหลาน้ียังลดขอผิดพลาดที่เกิดจากคน และทําให

การทํางานไมติดขัด เน่ืองจากเป็นลักษณะของการทํางานแบบ System to symtem จึงทําใหประหยัดเวลาการ

ทํางานมากขึ้นดวย

ดวยการออกแบบระบบ RPA และ Intelligent Automation ของ I AM Consulting x Automation Anywhere ที่

ไมใชเพียงการนํา Automation มาทดแทนคน แตคํานึงถึงการพัฒนา Process Improvement ขององคกรตางๆ

ดวยการวิเคราะหอยางลึกซึ้งสําหรับแตละประเภทธุรกิจ และนําเอากระบวนการ Organization Change

Management เขามาชวยสรางมูลคาใหกับบุคลากร และระบบไปพรอมกัน เพื่อใหองคกรสามารถทํางานไดดีขึ้น

และมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม

ผูที่สนใจ และตองการขอมูล Robotic Processing Automation (RPA) และ Intelligent Automation เพิ่มเติม

สามารถเขาไปดูรายละเอียดไดที่ www.iamconsulting.co.th


