
เปิดคัมภีรขายออนไลน  ขายอยางไรใหรุง

ทามกลางกระแส Digital Transformation หลากหลายธุรกิจขยับปรับตัวเขาหาโลกออนไลนกันมากขึ้น โดยเฉพาะ

ธุรกิจอีคอมเมิรซ ตางงัดสารพัดกลยุทธเพื่อตอบสนองความตองการลูกคา และตอบโจทยพฤติกรรมผูซื้อที่หลาก

หลาย ที่สําคัญ กระแสดังกลาวทําใหการขายของออนไลนเป็นเรื่องงาย ปัจจุบันมีพอคา แมคาออนไลนเกิดขึ้นมาก

มาย เรียกวาใครๆ ก็ขายออนไลนได

ทามกลางการแขงขันที่ดุเดือด การทําธุรกิจขายสินคาออนไลนใหประสบความสําเร็จ อาจไมไดขึ้นอยูกับวาขายอะไร

แตอยูที่ขายสินคาใหใคร โดย “โคชหมี” เดชา วัฒนสุพงษ เจาของเพจ “คิดวาดีก็ทําตอไป” และ “คิดวาดี

Academy” สอนเกี่ยวกับ Digital Marketing ไดใหคําแนะนําเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการตลาดออนไลนอยาง

นาสนใจวา

“ผูประกอบการ SMEs จะประสบความสําเร็จในการขายออนไลนจําเป็นตองมีคอนเทนต (Content) ที่ดี สื่อสารตรง

กลุมเป าหมาย และใชเครื่องมือในการทําการตลาดออนไลน (Online Marketing) ไดอยางมีประสิทธิภาพ ที่สําคัญ

นําเสนอ (Present) ในจังหวะ และชวงเวลาที่เหมาะสม

จุดเดนของโลกออนไลนคือ สามารถขายสินคาอะไรก็ไดที่มีในโลกใบน้ี แตตองรูวา “คนที่ซื้อสินคาของเราเป็นใคร”

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%a0%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c-2/


ดวยเหตุน้ี การวิเคราะหกลุมเป าหมายจึงเป็นสิ่งสําคัญลําดับแรก ที่จะทําใหธุรกิจเห็นภาพชัดเจนวา จะผลิตสินคา

หรือบริการมาเพื่อใคร ชวงอายุเทาไหร อาศัย หรือทํางานอยูที่ไหน มีพฤติกรรมอยางไร สนใจอะไร รวมทัง้สามารถ

วางกลยุทธทางการตลาดออนไลน หรือผลิตคอนเทนตเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเป าหมายไดตรงจุด”

คําถามยอดฮิต ขายออนไลน อะไรดี?

ตามที่กลาวตอนตน เราสามารถขายสินคา หรือบริการอะไรก็ไดบนโลกออนไลน ถาทราบวาคนซื้อเป็นใคร แตควร

หลีกเลี่ยงวิธีนําเสนอขายสินคาแบบเดียวกัน แลวลดราคาแขงขัน ซึ่งจะนําไปสู “สงครามราคา” เพราะทุกคนขาย

สินคาแบบเดียวกัน กลุมลูกคาเดียวกัน และแขงขันตัดราคากันเอง สุดทายแมแตผูชนะก็อาจไปตอไมไหว ดังนัน้จึง

ตองหาวิธีการใหมที่แตกตางไปจากเดิม

“ยกตัวอยาง รานขายพวงมาลัยดอกมะลิแกบน วัดพระธาตุดอยคํา จังหวัดเชียงใหม ปัญหาของธุรกิจน้ีคือ พื้นที่หน า

วัดมีรานขายมะลิแบบเดียวกันเต็มไปหมด ทุกรานแขงกันตัดราคาเพื่อแยงลูกคา แตมีรานหน่ึง ใชวิธีสราง

Community ออนไลนใหผูที่ตองการพวงมาลัยดอกมะลิแกบน หรือขอพร แตไมสะดวกเดินทางมาดวยตนเอง

โมเดลธุรกิจน้ีเปรียบเสมือนเป็นสะพานบุญ ทําหน าที่ตัวแทนนําพวงมาลัยดอกมะลิที่ลูกคาฝากแกบน หรือขอพร

ออนไลนไปถวายแทน แลวถายรูปสงใหลูกคา แคน้ีก็สามารถขายพวงมาลัยมะลิออนไลนไดกลายเป็นชองทางใหมที่

สอดรับกับพฤติกรรมที่รีบเรง และไมคอยมีเวลาวางของคนในยุคปัจจุบัน เห็นไดวาโลกออนไลนนัน้ เราสามารถขาย

สินคาอะไรก็ได แตตองหาคนซื้อใหเจอ”

เลาเรื่อง สรางตัวตน สรางบุคลิกสินคา

อีกประเด็นที่พลาดไมไดคือ ศึกษาวิธีทําตลาดของคูแขงวาใชคอนเทนตแบบใด ใชวิธีเลาเรื่อง (Storytelling) อยาง

ไร เพื่อหามุมมองใหมในการเลาเรื่องที่ไมซํ้า ปัญหาของการทําธุรกิจออนไลนในยุคน้ีคือ การทําเหมือนกัน ไมสรรหา

ความแตกตาง หากเราสามารถหาวิธีนําเสนอสินคาไดแตกตางจากคูแขง โอกาสที่จะขายสินคาออนไลนใหประสบ

ความสําเร็จก็มีสูง

การสรางความแตกตางในการขายสินคาหรือบริการนัน้ ทําไดแมในกลุมสินคาประเภทเดียวกัน โดยการสรางเรื่อง

ราวใหมๆ ในมุมมองที่ยังไมมีใครกลาวถึง เพราะการขายสินคาไมจํากัดวาตองกลาวถึงแงมุมใดแงมุมหน่ึงเทานัน้

สามารถหยิบยกเรื่องราวมากมายมาทําเป็นคอนเทนตที่แปลกใหม แลวใชเครื่องมือออนไลนมารเก็ตติง้ อาทิ โฆษณา

ใน Facebook มาทดสอบวากลุมเป าหมายสนใจหรือไม มี Feedback อยางไร การทดสอบอาจตองทําหลายครัง้เพื่อ

ใหไดผลลัพธที่ตรงกลุมเป าหมายมากที่สุด

การสรางตัวตน หรือสินคาของคุณบนโลกออนไลนใหแตกตางก็เป็นสิ่งสําคัญ เชน การสราง Community ออนไลน

เพื่อแลกเปลีย่นขอมลู หรอืพดูคยุกบักลมุลกูคาเฉพาะ โดยสรางคาแรคเตอรของเราใหดูตางออกไป และมีเอกลกัษณ

เฉพาะตัว ชองทางน้ี อาจใชเพื่อสื่อสารกับกลุมลูกคาโดยตรง ไมเนนขายของ ทําคอนเทนตแนวตลกมาเลาเรื่องเรียก

ยอดไลก คอมเมนต หรือแชร เพื่อใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับเจาของสินคา ขอดีของวิธีน้ีคือ ลูกคาจะจําคุณ

ได แมสินคาหรือบริการจะไมแตกตางจากรายอื่นๆ เลยก็ตาม



ใชตอดีหรือไมกับ Line Official Account

ธุรกิจขายของออนไลนสวนใหญจะมี LINE@ หรือที่เปลี่ยนชื่อใหมเป็น Line Official Account ชองทางในการเขา

ถึงลูกคาไดดีที่สุด เหมาะกับการขายซํ้า (Remarketing) หลักการคือ เชิญคนที่เคยเป็นลูกคา หรือมีแนวโนมเป็น

ลูกคาเขามาใน Line Official Account แลวเผยแพร (Broadcast) โปรโมชัน หรือกิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ

ไปใน LINE ซึ่งเป็นวิธีสื่อสารไดตรงกลุมเป าหมาย ขอเสียคือ มีโอกาสที่เขาจะไมเปิดอาน เพราะกอนหน าน้ีรานคา

อาจ Broadcast ขอมูลมากเกินไปจนไมอยากเปิดอาน

“สําหรับผูที่ยังมีขอสงสัยวา Line Official Account ที่เริ่มปรับราคาแพ็กเกจใหมใหแพงขึ้นน้ี จะยังควรใชงานตอ

หรือไม แนะนําวา Line Official Account ยังเป็นเครื่องมือที่เขาถึงคนไทยไดดีที่สุด ทัง้ยังสามารถกรองขอมูลเพื่อ

เลือกอายุ เพศ ผูใชระบบ IOS, Android หรือเลือกโลเคชันก็ยังได เพราะฉะนัน้เวลา Broadcast บน Line Official

Account คุณไมจําเป็นตอง Broadcast ไปทุกรายชื่อ แตใหเลือกเฉพาะกลุมที่คิดวาสนใจสินคาจริงๆ หรือลูกคาเกา

วิธีน้ีจะทําใหคอนเทนตของเราถูกเปิดอานมากขึ้น”

Omni Channel ไมใชคําตอบตอนเริ่มกิจการ

Omni Channel ซึ่งเป็นการเชื่อมตอชองทางติดตอสื่อสารกับลูกคาทัง้ Online และ Offline (การขายหน าราน) เขา

ดวยกันเพื่อใหลูกคาเขาถึงงาย เชน ไปลองเสื้อสวยที่ราน แตกลับบานมาสัง่ซื้อทางออนไลน เป็นตนนัน้ สําหรับ

SME ที่เริ่มตนกิจการ อาจยังไมจําเป็นตองทํา Omni Channel แตควรกําหนดเป าหมายธุรกิจใหชัดเจนกอน เชน

จะเนนการทําออนไลนใหแข็งแกรง แลวคอยตอยอดไปทํา Omni Channel ที่ผสาน Online และ Offline ในอนาคต

ก็ได

การจะทําใหธุรกิจขายสินคาออนไลนใหเป็นที่รูจัก และขายดี สิ่งสําคัญคือ คอนเทนตตองดีมีความแตกตาง ศึกษา

ขอมูลเชิงลึกของลูกคา ใชเครื่องมือออนไลนใหเป็น เก็บขอมูลลูกคาเพื่อบริหารความสัมพันธในอนาคต รายละเอียด

เหลาน้ีจะชวยใหธุรกิจเติบโตไดทามกลางการแขงขันบนโลกออนไลน

อางอิง : https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=gwXlkcVduOE
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