
“เจดี ดิจิตส” เปิดตัวเทคโนโลย ีeKYC สุดลํา้ในไทย

เซ็นทรัล เจดี ฟินเทค โฮลดิง้ เปิดตัวแอป “ดอลฟิน” อยางเป็นทางการ แพลตฟอรมอัจฉริยะเพื่อโซลูชันทางการเงิน

ครบวงจร

เซ็นทรัล เจดี ฟินเทค โฮลดิง้ (Central JD Fintech Holding) ธุรกิจรวมทุนระหวางผูนําดานนวัตกรรมเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางเจดี ดิจิตส (JD Digits) กับบริษทัคาปลีกรายใหญที่สุดของไทยอยางกลุมเซ็นทรัล ไดประกาศเปิดตัว

ดอลฟิน แพลตฟอรมอัจฉริยะ (Dolfin Intelligent Platform) อยางเป็นทางการ โดยเป็นแอปที่นําเสนอโซลูชัน

ทางการเงินดิจิทัลที่ออกแบบมาเพื่อตอบโจทยตลาดไทยโดยเฉพาะ

ดอลฟิน แพลตฟอรมอัจฉริยะ ประกอบดวยแพลตฟอรมบริการอัจฉริยะอันครบครัน 5 รายการดวยกัน ไดแก บริการ

ธุรกรรมอัจฉริยะ สินเชื่อดิจิทัล ประกันดิจิทัล บริการบริหารสินทรัพยดิจิทัล และบริการทําการตลาดดิจิทัล มุงตอบ

โจทยเทรนดและความตองการในตลาด พรอมมอบความสะดวกสบายอยางเหนือชัน้แกผูใชทัง้รายยอยและภาค

ธุรกิจ

บริการแรกที่เปิดตัวผานแอปดอลฟินน้ี เป็นบริการชําระเงินดิจิทัลและกระเป าเงินอิเล็กทรอนิกส โดยเป็นบริการที่จะ

เขามาพลิกวงการ เพราะเป็นแพลตฟอรมแรกในไทยที่ใชเทคโนโลย ีeKYC (electronic Know-Your-Customer)

มาใชในการยืนยันตัวตนเพื่อสมัครใชบริการ ซึ่งผสานเทคโนโลยีการจดจําใบหน าเขากับเทคโนโลยีการอานตัวอักษร

จากภาพถาย (OCR) เพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยใหถึงขีดสุด

นอกจากน้ี ยังเป็นแอปพลิเคชันแรกที่รองรับระบบชําระเงินแบบ open-loop สําหรับการเติมเงินและการชําระเงิน
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ออนไลนทุกชองทาง ไมวาจะเป็นการเติมเงินดวยเงินสด การเชื่อมตอกับบัญชีธนาคาร บัตรเดบิต บัตรเครดิต รวม

ถึงการรับชําระที่จุดพรอมเพยและดอลฟิน ทัง้ยังเพิ่มความปลอดภัยในการชําระเงินแตละครัง้ดวยเทคโนโลยี

Dynamic QR Code ที่สรางขึ้นเฉพาะสําหรับแตละยอดการใชจาย

ดอลฟิน รองรับการใชงานตามจุดรับชําระเงินดิจิทัล 2,700 จุดทัว่ประเทศตามรานคาปลีกสาขาตาง ๆ ของกลุม

เซ็นทรัล รวมถึงโรงภาพยนตรในเครือเมเจอร ซีนีเพล็กซ ทัง้ยังรองรับการชําระคาสินคาและบริการผานพรอมเพย

ณ จุดพรอมเพยราว 4.5 ลานจุด นอกจากน้ี เครือขายผูคาปลีกที่รองรับยังครอบคลุมผูคาบนแพลตฟอรมของ

ธนาคารกรุงเทพและธนาคารกสิกรไทยดวย ซึ่งทัง้สองแพลตฟอรมจะเดินหน าเพิ่มจํานวนพารทเนอรรายใหม ๆ ทัง้

ออฟไลนและออนไลนตอไปทัว่ประเทศไทย

การเปิดตัวแอปดอลฟิน เป็นการสงสัญญาณจากเจดี ดิจิตส ในการบุกตลาดโลก เพื่อแสดงผลลัพธที่เจดี ดิจิตส และ

เทคโนโลยีของบริษทั มีตอการพัฒนาวงการฟินเทคในตลาดสากล นอกจากน้ี การเปิดตัวครัง้น้ียังสอดคลองกับเป า

หมายของรัฐบาลไทยในการกาวเขาสูสังคมไรเงินสด ดวยเทคโนโลยีและมาตรฐานความปลอดภัยระดับเวิลดคลาส

อีวอลเลตแรกที่ใชเทคโนโลยี eKYC

ดอลฟิน เป็นบริการอีวอลเลตแรกในไทยที่ใชเทคโนโลยี eKYC ในการยืนยันตัวตนเพื่อสมัครใชงาน เทคโนโลยีดัง

กลาวไดรับการพัฒนาขึ้นโดยเจดี ดิจิตส และเซ็นทรัล เจดี ฟินเทค โฮลดิง้ โดยจะเขามาพลิกขัน้ตอนการยืนยันตัว

ตนแบบออฟไลนที่ใชเวลานาน ใหมาอยูในรูปแบบออนไลนที่ทํางานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดวยการ

ผสานขุมพลังของเทคโนโลยีการจดจําใบหน าและการอานตัวอักษรจากภาพถาย (Optical Character
Recognition)

สําหรับการพัฒนาแอปดอลฟิน ทางเจดี ดิจิตส เป็นผูจัดหาเทคโนโลยีการชําระเงิน ระบบป องกันการฉอโกงและฟอก

เงิน ขอมูลเจาะลึกอุตสาหกรรม เทคโนโลยีจดจําใบหน า เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ และขอมูลวิเคราะหบิก๊ดาตา

ตลอดจนบริการทางเทคนิคที่ปรับใหตอบโจทยตลาดไทยโดยเฉพาะ บริษทัไดรวมงานอยางใกลชิดกับเซ็นทรัล เจดี

ฟินเทค โฮลดิง้ เพื่อปรับขัน้ตอนเหลาน้ีใหสอดรับกับของไทย และปรับประสบการณการใชงานผลิตภัณฑใหเขากับ

ความตองการของผูบริโภคชาวไทย สงผลใหดอลฟิน กลายเป็น “มามืด” ขึ้นนําตลาดชําระเงินผานมือถือในไทย

และคาดวาจะไดรับความนิยมจนเติบโตตอเน่ืองในไทย เมื่อมีการเปิดตัวบริการอัจฉริยะเพิ่มเติมอีกในอนาคต

พันธมิตรรวมลงทุนอยางกลุมเซ็นทรัล ไดรวมมือเพื่อมอบการใชงานดอลฟินในรานคาปลีกหลายแหง โดยรานคา

ปลีกเกือบ 3,000 แหงในเครือเซ็นทรัล ซึ่งประกอบไปดวยหางสรรพสินคา ซูเปอรมารเก็ต และรานสะดวกซื้อแฟมิลี่

มารท จะเริ่มรองรับการใชงานดอลฟิน นอกจากน้ี รอยัลตีโ้ปรแกรมของเครือเซ็นทรัลอยาง T1 ก็จะมีการลิงกเขากับ

ระบบการชําระเงินดอลฟินอีกดวย

นอกเหนือจากระบบการชําระเงินแบบออฟไลนแลว ดอลฟินยังรองรับการชําระเงินในเจดี เซ็นทรัล แพลตฟอรมคา



ปลีกของไทยซึ่งถือกําเนิดขึ้นจากความรวมมือระหวาง JD.COM กับกลุมเซ็นทรัล โดยในอนาคต ดอลฟินวางแผนที่

จะผนึกกําลังกับรานคาปลีกทัง้ออนไลนและออฟไลน รวมถึงธนาคารตาง ๆ ใหมากขึ้น เพื่อเพิ่มพูนประสบการณการ

ใชงานผลิตภัณฑ

ดอลฟินเป็นแอปพลิเคชันแรกของประเทศไทย ที่ใชระบบการชําระเงิน open-loop อยางเต็มรูปแบบ รองรับทัง้การ

เติมเงินดวยเงินสด เชื่อมตอกับบัญชีธนาคาร บัตรเดบิต บัตรเครดิต รวมถึงบริการโอนเงินตางธนาคารของไทย

อยาง “พรอมเพย” และการชําระเงินผานการสแกนคิวอารโคด

นอกเหนือจากการตัง้เป าหมายไปที่กลุมลูกคาชาวไทยแลว แอปดอลฟินยังมีระบบการวิเคราะหจาก AI และบิก๊ด

าตาที่จะชวยทําการตลาดใหกับผูคา โดยจะเปิดทางใหผูคาเขาใจพฤติกรรมและความชอบของลูกคามากขึ้น ลดคาใช

จายในการบริหารจัดการ พรอมพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

แมรานคาออฟไลนในไทยสวนใหญใชเงินสดในการชําระเงิน แตความตองการของลูกคาในดานการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกสก็ไดดีดตัวขึ้นอยางรวดเร็ว เมื่อปี 2560 รัฐบาลไทยไดเปิดตัวโครงการการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสแหง

ชาติ โดยมีเป าหมายที่จะสรางสังคมไรเงินสด ทัง้น้ี การเปิดตัวดอลฟินถือเป็นสัญญาณสําคัญวา เจดี ดิจิตส กําลัง

ชวยใหประเทศไทยบรรลุเป าหมายที่ตัง้ไว

กลยุทธเด็ดของเจดี ดิจิตส ในการสยายปีกสูตลาดโลก

“รายงานภาพรวมฟินเทคของประเทศไทย” โดยเอินสทแอนดยัง (EY) ซึ่งเป็นบริษทัที่ปรึกษาดานการวิจัยตลาดชัน้

นําระดับโลก ระบุวา ประเทศไทยมีกลุมคนที่มีบัญชีแตยังนิยมใชเงินสดหรือเช็คเงินสด (underbanked) และมี

อัตราการใชมือถือและอินเทอรเน็ตสูงอยูเป็นจํานวนมาก นอกจากน้ี พื้นฐานทางเศรษฐศาสตรมหภาคยังแข็งแกรง

ดวย ทัง้หมดน้ีเป็นปัจจัยหนุนใหประเทศไทยเตรียมกาวขึ้นเป็นศูนยกลางฟินเทคแหงตอไปของเอเชียตะวันออก

เฉียงใต

เจดี ดิจิตส ไดรุกเขาสูตลาดไทยในปี 2560 ผานความรวมมือกับกลุมเซ็นทรัล ซึ่งเป็นหน่ึงในผูคาปลีกรายใหญที่สุด

ของประเทศไทยที่ไดรวมกอตัง้ธุรกิจรวมทุนเพื่อรองรับตลาดฟินเทคในไทย โดยทัง้สองไดมอบโซลูชันเทคโนโลยี

ทางการเงินที่มีความลํ้าสมัยยิ่งกวาสูตลาดของไทย ดวยเป าหมายที่จะมอบบริการการเงินที่สะดวกสบายและมีความ

ปลอดภัยใหกับลูกคา

การรุกธุรกิจเขาสูตลาดโลกถือเป็นเป าหมายเชิงกลยุทธที่สําคัญสําหรับเจดี ดิจิตส ตลอดระยะเวลาที่ผานมา และทาง

บริษทัไดทุมลงทุนอยางหนักทัง้ในแงเงินทุน ทรัพยากร เทคโนโลยี และบุคลากรมากความสามารถ ในการสนับสนุน

การเดินหน ากลยุทธน้ี ปัจจุบัน เจดี ดิจิตส มีการดําเนินงานในอินโดนีเซีย ไทย และฮองกง พรอมเดินหน าบมเพาะ

ธุรกิจที่มีความสรางสรรค รวมถึงคนหาโมเดลในการรวมมือกับองคกรนานาชาติดวยความเปิดกวาง เทาเทียม และ

โปรงใส เพื่อสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการคุณภาพออกสูตลาดโลก



รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20190917/2582964-1

คําบรรยายภาพ: (จากซายไปขวา) คุณญนน โภคทรัพย ประธานกลุมเซ็นทรัลและผูอํานวยการเซ็นทรัล เจดี ฟินเทค

โฮลดิง้, คุณรุงเรือง สุขเกิดกิจพิบูลย ซีอีโอของเซ็นทรัล เจดี ฟินเทค โฮลดิง้, คุณไซมอน หลี่ ผูอํานวยการอาวุโส

ฝายกิจการตางประเทศของเจดี ดิจิตส และผูอํานวยการของเซ็นทรัล เจดี ฟินเทค โฮลดิง้


