
“เจ​ดี​ ดิจิต​ส” เปิด​ตัว​เท​คโน​โลย ีeKYC สุด​ลํา้ใน​ไทย

เซ็นทรัล​ เจ​ดี​ ฟินเท​ค โฮ​ลดิง้ เปิด​ตัว​แอ​ป “ด​อลฟิน” อยาง​เป็น​ทาง​การ​ แพลตฟอรม​อัจฉริยะ​เพื่อ​โซลูชัน​ทางการ​เงิน

ครบ​วง​จร

เซ็นทรัล​ เจ​ดี​ ฟินเท​ค โฮ​ลดิง้ (Central JD Fintech Holding) ธุรกิจ​รวม​ทุน​ระหวาง​ผูนําดาน​นวัตกรรม​เทคโนโลยี

ดิจิทัล​อยาง​เจ​ดี​ ดิจิต​ส (JD Digits) กับ​บริษทั​คา​ปลีก​ราย​ใหญ​ที่สุด​ของ​ไทย​อยาง​กลุม​เซ็นทรัล​ ได​ประกาศ​เปิด​ตัว

ดอลฟิน ​แพลตฟอรม​อัจฉริ​ยะ (Dolfin Intelligent Platform) อยาง​เป็น​ทาง​การ​ โดย​เป็น​แอ​ปที่​นําเสนอ​โซลูชัน

ทางการ​เงิน​ดิจิทัล​ที่​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ตอบ​โจทย​ตลาด​ไทย​โดย​เฉ​พาะ

ดอลฟิน ​แพลตฟอรม​อัจฉริยะ​ ประกอบ​ดวย​แพลตฟอรม​บริการ​อัจฉริยะ​อัน​ครบ​ครัน​ 5 รายการ​ดวย​กัน​ ได​แก​ บริการ

ธุรกรรม​อัจฉริยะ​ สิน​เชื่อ​ดิจิทัล​ ประกัน​ดิจิทัล​ บริการ​บริหาร​สินทรัพย​ดิจิทัล​ และ​บริการ​ทําการ​ตลาด​ดิจิทัล​ มุง​ตอบ

โจทย​เท​รน​ดและ​ความ​ตองการ​ใน​ตลาด​ พ​รอม​มอบ​ความ​สะดวก​สบาย​อยาง​เหนือ​ชัน้​แก​ผู​ใช​ทัง้​ราย​ยอย​และ​ภาค

ธุรกิจ

บริการ​แรก​ที่​เปิด​ตัว​ผาน​แอ​ปด​อลฟินน้ี​ เป็น​บริการ​ชําระ​เงิน​ดิจิทัล​และ​กระเป า​เงิน​อิเล็กทรอนิกส​ โดย​เป็น​บริการ​ที่​จะ

เขา​มา​พลิก​วง​การ​ เพราะ​เป็น​แพลตฟอรม​แรก​ใน​ไทย​ที่​ใช​เท​คโน​โลย ีeKYC (electronic Know-Your-Customer)

มา​ใช​ใน​การ​ยืนยัน​ตัว​ตน​เพื่อ​สมัคร​ใช​บริการ​ ซึ่ง​ผสาน​เทคโนโลยี​การ​จดจําใบหน า​เขา​กับ​เทคโนโลยี​การ​อาน​ตัว​อักษร

จาก​ภาพ​ถาย (OCR) เพื่อ​ยก​ระดับ​มาตรฐาน​ความ​ปลอดภัย​ให​ถึง​ขีด​สุด

นอกจาก​น้ี​ ยัง​เป็น​แอ​ปพลิ​เคชัน​แรก​ที่​รองรับ​ระบบ​ชําระ​เงิน​แบบ open-loop สําหรับ​การ​เติม​เงิน​และ​การ​ชําระ​เงิน
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ออนไลน​ทุก​ชอง​ทาง​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​เติม​เงิน​ดวย​เงิน​สด​ การ​เชื่อม​ตอ​กับ​บัญชี​ธนาคาร​ บัตร​เดบิต​ บัตร​เครดิต​ รวม

ถึง​การ​รับ​ชําระ​ที่​จุด​พรอม​เพ​ยและ​ดอลฟิน ​ทัง้​ยัง​เพิ่ม​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​ชําระ​เงิน​แตละ​ครัง้​ดวย​เท​คโน​โลยี

Dynamic QR Code ที่​สราง​ขึ้น​เฉพาะ​สําหรับ​แตละ​ยอด​การ​ใช​จา​ย

ดอลฟิน ​รองรับ​การ​ใช​งาน​ตาม​จุด​รับ​ชําระ​เงิน​ดิจิทัล​ 2​,700 จุด​ทัว่​ประเทศ​ตาม​ราน​คา​ปลีก​สาขา​ตาง​ ๆ ของ​กลุม

เซ็นทรัล​ รวม​ถึง​โรง​ภาพยนตร​ใน​เครือ​เม​เจอร​ ซี​นี​เพ​ล็กซ ทัง้​ยัง​รองรับ​การ​ชําระ​คา​สินคา​และ​บริการ​ผาน​พรอม​เพ​ย

ณ จุด​พรอม​เพ​ยราว​ 4.​5 ลาน​จุด​ นอกจาก​น้ี​ เครือ​ขาย​ผู​คา​ปลีก​ที่​รองรับ​ยัง​ครอบคลุม​ผู​คา​บน​แพลตฟอรม​ของ

ธนาคาร​กรุงเทพ​และ​ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ดวย​ ซึ่ง​ทัง้​สอง​แพลตฟอรม​จะ​เดิน​หน า​เพิ่ม​จํานวน​พาร​ทเนอ​รราย​ใหม​ ๆ ทัง้

ออฟ​ไลน​และ​ออนไลน​ตอ​ไป​ทัว่​ประเทศ​ไทย

การ​เปิด​ตัว​แอ​ปด​อลฟิน ​เป็นการ​สง​สัญญาณ​จาก​เจ​ดี​ ดิจิต​ส ใน​การ​บุก​ตลาด​โลก​ เพื่อ​แสดง​ผลลัพธ​ที่​เจ​ดี​ ดิจิต​ส และ

เทคโนโลยี​ของ​บริษทั​ มี​ตอ​การ​พัฒนา​วง​การ​ฟินเท​คใน​ตลาด​สา​กล​ นอกจาก​น้ี​ การ​เปิด​ตัว​ครัง้​น้ี​ยัง​สอดคลอง​กับ​เป า

หมาย​ของ​รัฐบาล​ไทย​ใน​การ​กาว​เขา​สู​สังคม​ไร​เงิน​สด​ ดวย​เทคโนโลยี​และ​มาตรฐาน​ความ​ปลอดภัย​ระดับ​เวิลด​คลา​ส

อี​วอ​ลเลต​แรก​ที่​ใช​เท​คโน​โลยี eKYC

ดอลฟิน ​เป็น​บริการ​อี​วอ​ลเลต​แรก​ใน​ไทย​ที่​ใช​เท​คโน​โลยี eKYC ใน​การ​ยืนยัน​ตัว​ตน​เพื่อ​สมัคร​ใช​งา​น ​เทคโนโลยี​ดัง

กลาว​ได​รับ​การ​พัฒนา​ขึ้น​โดย​เจ​ดี​ ดิจิต​ส และ​เซ็นทรัล​ เจ​ดี​ ฟินเท​ค โฮ​ลดิง้ โดย​จะ​เขา​มา​พลิก​ขัน้​ตอน​การ​ยืนยัน​ตัว

ตน​แบบ​ออฟ​ไลน​ที่​ใช​เวลา​นา​น ​ให​มา​อยู​ใน​รูป​แบบ​ออนไลน​ที่​ทํางาน​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ดวย​การ

ผสาน​ขุม​พลัง​ของ​เทคโนโลยี​การ​จดจําใบหน า​และ​การ​อาน​ตัว​อักษร​จาก​ภาพ​ถาย (Optical Character
Recognition)

สําหรับ​การ​พัฒนา​แอ​ปด​อลฟิน ​ทาง​เจ​ดี​ ดิจิต​ส เป็น​ผู​จัดหา​เทคโนโลยี​การ​ชําระ​เงิน​ ระบบ​ป องกัน​การ​ฉอโกง​และ​ฟอก

เงิน​ ขอมูล​เจาะ​ลึก​อุตสาห​กร​รม​ เทคโนโลยี​จดจําใบ​หน า​ เทคโนโลยี​ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ และ​ขอมูล​วิ​เคราะห​บิก๊ด​าตา

ตลอด​จน​บริการ​ทาง​เทคนิค​ที่​ปรับ​ให​ตอบ​โจทย​ตลาด​ไทย​โดย​เฉ​พา​ะ บริษทั​ได​รวม​งาน​อยาง​ใกล​ชิด​กับ​เซ็นทรัล​ เจ​ดี​

ฟินเท​ค โฮ​ลดิง้ เพื่อ​ปรับ​ขัน้​ตอน​เหลา​น้ี​ให​สอด​รับ​กับ​ของ​ไทย​ และ​ปรับ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ผลิตภัณฑ​ให​เขา​กับ

ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ชาว​ไทย​ สง​ผล​ให​ดอลฟิน ​กลาย​เป็น​ “มา​มืด​” ขึ้น​นําตลาด​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ใน​ไทย​

และ​คาด​วา​จะ​ได​รับ​ความ​นิยม​จน​เติบโต​ตอ​เน่ือง​ใน​ไทย​ เมื่อ​มี​การ​เปิด​ตัว​บริการ​อัจฉริยะ​เพิ่ม​เติม​อีก​ใน​อนาค​ต

พันธมิตร​รวม​ลงทุน​อยาง​กลุม​เซ็นทรัล​ ได​รวม​มือ​เพื่อ​มอบ​การ​ใช​งาน​ดอลฟินใน​ราน​คา​ปลีก​หลาย​แหง​ โดย​ราน​คา

ปลีก​เกือบ​ 3,000 แหง​ใน​เครือ​เซ็นทรัล​ ซึ่ง​ประกอบ​ไป​ดวย​หาง​สรรพ​สิน​คา​ ซู​เปอร​มารเก็ต​ และ​ราน​สะดวก​ซื้อ​แฟมิ​ลี่

มา​รท จะ​เริ่ม​รองรับ​การ​ใช​งาน​ดอลฟิน ​นอกจาก​น้ี​ รอยัล​ตีโ้ปรแกรม​ของ​เครือ​เซ็นทรัล​อยา​ง T1 ก็​จะ​มี​การ​ลิงก​เขา​กับ

ระบบ​การ​ชําระ​เงิน​ดอลฟินอีก​ดวย

นอก​เหนือ​จาก​ระบบ​การ​ชําระ​เงิน​แบบ​ออฟ​ไลน​แลว​ ดอลฟินยัง​รองรับ​การ​ชําระ​เงิน​ใน​เจ​ดี​ เซ็นทรัล​ แพลตฟอรม​คา



ปลีก​ของ​ไทย​ซึ่ง​ถือ​กําเนิด​ขึ้น​จาก​ความ​รวม​มือ​ระ​หวา​ง JD.COM กับ​กลุม​เซ็นทรัล​ โดย​ใน​อนาคต​ ดอลฟินว​างแผนที่

จะ​ผนึก​กําลัง​กับ​ราน​คา​ปลีก​ทัง้​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​ รวม​ถึง​ธนาคาร​ตาง​ ๆ ให​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​เพิ่มพูน​ประสบการณ​การ

ใช​งาน​ผลิต​ภัณฑ

ดอลฟินเป็น​แอ​ปพลิ​เคชัน​แรก​ของ​ประเทศ​ไทย​ ที่​ใช​ระบบ​การ​ชําระ​เงิน open-loop อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ รองรับ​ทัง้​การ

เติม​เงิน​ดวย​เงิน​สด​ เชื่อม​ตอ​กับ​บัญชี​ธนาคาร​ บัตร​เดบิต​ บัตร​เครดิต​ รวม​ถึง​บริการ​โอน​เงิน​ตาง​ธนาคาร​ของ​ไทย

อยาง​ “พรอม​เพ​ย” และ​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​การ​สแกน​คิว​อา​รโคด

นอก​เหนือ​จาก​การ​ตัง้​เป า​หมาย​ไป​ที่​กลุม​ลูกคา​ชาว​ไทย​แลว​ แอ​ปด​อลฟินยัง​มี​ระบบ​การ​วิเคราะห​จาก AI และ​บิก๊ด

าตาที่​จะ​ชวย​ทําการ​ตลาด​ให​กับ​ผู​คา​ โดย​จะ​เปิด​ทาง​ให​ผู​คา​เขาใจ​พฤติกรรม​และ​ความ​ชอบ​ของ​ลูกคา​มาก​ขึ้น​ ลด​คา​ใช

จาย​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ พ​รอม​พัฒนา​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ดําเนิน​งาน

แม​ราน​คา​ออฟ​ไลน​ใน​ไทย​สวน​ใหญ​ใช​เงินสด​ใน​การ​ชําระ​เงิน​ แต​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ใน​ดาน​การ​ชําระ​เงิน

อิเล็กทรอนิกส​ก็ได​ดีด​ตัว​ขึ้น​อยาง​รวด​เร็ว​ เมื่อ​ปี​ 2​560 รัฐบาล​ไทย​ได​เปิด​ตัว​โครงการ​การ​ชําระ​เงิน​อิเล็กทรอนิกส​แหง

ชา​ติ​ โดย​มี​เป า​หมาย​ที่​จะ​สราง​สังคม​ไร​เงิน​สด​ ทัง้​น้ี​ การ​เปิด​ตัว​ดอลฟินถือ​เป็น​สัญญาณ​สําคัญ​วา​ เจ​ดี​ ดิจิต​ส กําลัง

ชวย​ให​ประเทศไทย​บรรลุ​เป า​หมาย​ที่​ตัง้​ไว

กลยุทธ​เด็ด​ของ​เจ​ดี​ ดิจิต​ส ใน​การ​สยาย​ปีก​สู​ตลาด​โลก

“รายงาน​ภาพ​รวม​ฟินเท​คของ​ประเทศ​ไทย​” โดย​เอิน​สทแอนด​ยัง (EY) ซึ่ง​เป็น​บริษทั​ที่​ปรึกษา​ดาน​การ​วิจัย​ตลาด​ชัน้

นําระดับ​โลก​ ระบุ​วา​ ประเทศไทย​มี​กลุม​คน​ที่​มี​บัญชี​แต​ยัง​นิยม​ใช​เงินสด​หรือ​เช็ค​เงิน​สด (underbanked) และ​มี

อัตรา​การ​ใช​มือ​ถือ​และ​อินเทอรเน็ต​สูง​อยู​เป็น​จํานวน​มาก​ นอกจาก​น้ี​ พื้น​ฐาน​ทาง​เศรษฐศาสตร​มหภาค​ยัง​แข็งแกรง

ดวย​ ทัง้หมด​น้ี​เป็น​ปัจจัย​หนุน​ให​ประเทศไทย​เตรียม​กาว​ขึ้น​เป็น​ศูนย​กลาง​ฟินเท​คแหง​ตอ​ไป​ของ​เอเชีย​ตะวัน​ออก

เฉียง​ใต

เจ​ดี​ ดิจิต​ส ได​รุก​เขา​สู​ตลาด​ไทย​ใน​ปี​ 2​560 ผาน​ความ​รวม​มือ​กับ​กลุม​เซ็นทรัล​ ซึ่ง​เป็น​หน่ึง​ใน​ผู​คา​ปลีก​ราย​ใหญ​ที่สุด

ของ​ประเทศไทย​ที่​ได​รวม​กอ​ตัง้​ธุรกิจ​รวม​ทุน​เพื่อ​รองรับ​ตลาด​ฟินเท​คใน​ไทย​ โดย​ทัง้​สอง​ได​มอบ​โซลูชัน​เทคโนโลยี

ทางการ​เงิน​ที่​มี​ความ​ลํ้าสมัย​ยิ่ง​กวา​สู​ตลาด​ของ​ไทย​ ดวย​เป า​หมาย​ที่​จะ​มอบ​บริการ​การ​เงิน​ที่​สะดวก​สบาย​และ​มี​ความ

ปลอดภัย​ให​กับ​ลูก​คา

การ​รุก​ธุรกิจ​เขา​สู​ตลาด​โลก​ถือ​เป็น​เป า​หมาย​เชิงกล​ยุทธ​ที่​สําคัญ​สําหรับ​เจ​ดี​ ดิจิต​ส ตลอด​ระยะ​เวลา​ที่​ผาน​มา​ และ​ทาง

บริษทั​ได​ทุม​ลงทุน​อยาง​หนัก​ทัง้​ใน​แง​เงิน​ทุ​น ​ทรัพยากร​ เทคโนโลยี​ และ​บุคลากร​มาก​ความ​สา​มา​รถ​ ใน​การ​สนับสนุน

การ​เดิน​หน า​กลยุทธ​น้ี​ ปัจจุบัน​ เจ​ดี​ ดิจิต​ส มี​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​อิน​โด​นี​เซี​ย ไทย​ และ​ฮองกง​ พ​รอม​เดิน​หน า​บม​เพาะ

ธุรกิจ​ที่​มี​ความ​สราง​สรรค​ รวม​ถึง​คนหา​โมเดล​ใน​การ​รวม​มือ​กับ​องคกร​นานาชาติ​ดวย​ความ​เปิด​กวาง​ เทา​เทียม​ และ

โปรง​ใส​ เพื่อ​สรางสรรค​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​คุณภาพ​ออก​สู​ตลาด​โลก



รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20190917/2582964-1

คําบรรยาย​ภาพ​: (จาก​ซาย​ไป​ขวา​) คุณ​ญนน โภค​ทรัพย​ ประธาน​กลุม​เซ็นทรัล​และ​ผู​อํานวย​การ​เซ็นทรัล​ เจ​ดี​ ฟินเท​ค

โฮ​ลดิง้, คุณ​รุง​เรือง​ สุข​เกิด​กิจ​พิบูลย​ ซี​อี​โอ​ของ​เซ็นทรัล​ เจ​ดี​ ฟินเท​ค โฮ​ลดิง้, คุณ​ไซ​มอน​ หลี่​ ผู​อํานวย​การ​อาวุโส

ฝาย​กิจการ​ตาง​ประเทศ​ของ​เจ​ดี​ ดิจิต​ส และ​ผู​อํานวย​การ​ของ​เซ็นทรัล​ เจ​ดี​ ฟินเท​ค โฮ​ลดิง้


