
อะโดบีโชวเทคโนโลยีทางการตลาด ขับเคลื่อน

อนาคตของการจัดการประสบการณ ลูกคา ที่งาน
Adobe Summit 2019

อวดโฉมนวัตกรรม Adobe Experience Cloud พรอมเปิดตัว Adobe Commerce Cloud, Marketo Engage และ

Adobe Experience Platform พรอมประกาศความรวมมือกับ Microsoft, ลิงคอิน LinkedIn และ ServiceNow

กรุงเทพฯ, ประเทศไทย — 27 มีนาคม 2562 — อะโดบี (Nasdaq:ADBE) เปิดฉากงาน Adobe Summit 2019 ซึ่ง

เป็นงานประชุมเพื่อเสริมศักยภาพนักการตลาดดิจิทัลสูการสรางประสบการณลูกคาที่ใหญที่สุดในโลก ณ ลาสเวกัส

ประเทศสหรัฐฯ ปัจจุบันทุกธุรกิจจําเป็นตองดําเนินการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล และบริษทัหลายพันแหงไววางใจให

Adobe Experience Cloud ทําหน าที่บริหารจัดการธุรกิจดิจิทัลในแตละขัน้ตอนของการติดตอสื่อสารและใหบริการ

แกลูกคา พรอมเปิดตัวนวัตกรรมลาสุดสําหรับ Adobe Experience Cloud ไดแก Adobe Commerce Cloud และ

Marketo Engage พรอมทัง้เปิดใหบริการ Adobe Experience Platform ทัว่โลก ภายในงานยังไดรับเกียรติจากผู

บริหารของบริษทัชัน้นํา อาทิ นายสัตยา นาเดลลา ซีอีโอของ Microsoft, นายฮูเบิรต โจลี ซีอีโอของ Best Buy, นาย

แดน โรเซนสเวจ ซีอีโอของ Chegg, นายแอตติคัส ไทเซน ซีไอโอของ Intuit และนางซูซาน จอหนสัน ซีเอ็มโอของ

SunTrust Bank มารวมถายทอดแนวคิดและกลยุทธสําหรับดําเนินกิจการภายใตการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล พรอมกันน้ี

อะโดบียังไดประกาศความรวมมือที่สําคัญกับ เซอรวิสนาว (ServiceNow), ไมโครซอฟท (Microsoft) และ ลิงคอิน

(LinkedIn) เพื่อเรงการปรับใชระบบจัดการประสบการณลูกคา (Customer Experience Management – CXM)

ในองคกรตางๆ

นายชานทานู นาราเยน ประธานบริษทัและซีอีโอของอะโดบี กลาววา “การจัดการประสบการณลูกคาเป็นตัวปลดล็อค

การเปลี่ยนผานสูดิจิทัล และอะโดบีจะเป็นผูนําในการสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเน่ืองบน Adobe Experience

Cloud ภายใตความรวมมือกับ เซอรวิสนาว (ServiceNow), ไมโครซอฟท (Microsoft), ลิงคอิน (LinkedIn) และ

เอสเอพี (SAP) วันน้ีที่งาน Adobe Summit เราไดเผยโฉมเทคโนโลยีใหมๆ ใน Adobe Experience Cloud รวมถึง

การเปิดตัว Adobe Commerce Cloud และ Marketo Engage และการเปิดใหบริการ Adobe Experience
Platform”
อัพเดทนวัตกรรม ของ Adobe Experience Cloud

อะโดบีเปิดเผยวา Adobe Experience Cloud ซึ่งขับเคลื่อนดวย Adobe Experience Platform ผนวกรวม

เวิรกโฟลวของโซลูชัน่ตางๆ เขาดวยกัน และเพิ่มระบบจัดการแบบเรียลไทมซึ่งขับเคลื่อนดวย Adobe Sensei จะ
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ชวยเพิ่มความคลองตัวในการออกแบบ นําเสนอ และปรับแตงประสบการณสําหรับทุกชองทาง ทัง้น้ี Adobe

Experience Cloud ไดรับการใชงานอยางแพรหลายโดยองคกรธุรกิจทุกขนาด รวมไปถึงบริษทัขนาดใหญที่สุดใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยว สื่อและความบันเทิง บริการดานการเงิน ยานยนต และโทรคมนาคม

Adobe Experience Platform ที่วันน้ีพรอมเปิดใหบริการทัว่โลก เป็นแพลตฟอรมแบบเปิดที่รองรับการตอขยาย

ทําหน าที่ผนวกรวมขอมูลจากระบบตางๆ ทัว่ทัง้องคกร รองรับการสรางโปรไฟลลูกคาแบบเรียลไทมโดยใช

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (AI) และ Machine Learning ใน Adobe Sensei ทัง้น้ี Adobe Experience Platform

เปิดใชงานคอนเทนตตามโปรไฟลลูกคา เพื่อนําเสนอประสบการณที่เกี่ยวของและรอบดานในแบบเรียลไทม

แพลตฟอรมดังกลาวชวยเสริมศักยภาพใหอีโคซิสเต็มของอะโดบีที่เปิดใหบริการทัว่โลก ซึ่งปัจจุบันครอบคลุมพาร

ทเนอรกวา 13,000 ราย ทัง้ในสวนของเอเจนซี่ ผูจัดหาโซลูชัน่ และบริษทัเทคโนโลยี และนักพัฒนาอีกกวา

300,000 ราย (อานขาวประชาสัมพันธเพิ่มเติม)

Adobe Analytics Cloud เป็นระบบหลักของการทํางานแบบอัจฉริยะและการเปิดใชงานสําหรับ CXM ไดรับการเพิ่ม

ความสามารถใหจัดหาขอมูลเชิงลึกพฤติกรรมของผูบริโภคผานชองทางตางๆ แบบเรียลไทมและถูกตองแมนยํา พ

รอมดวยการแบงเซ็กเมนตกลุมเป าหมายแบบอัตโนมัติ และใชงานงาย ตอนน้ี Adobe Audience Manager ซึ่ง

ผสานรวมเขากับ Adobe Experience Platform นําเสนอแพลตฟอรมขอมูลลูกคา (Customer Data Platform –

CDP) แบบเรียลไทม ซึ่งผนวกรวมขอมูลที่รูจักและขอมูลที่ไมเปิดเผยชื่อเขาดวยกัน เพื่อสรางโปรไฟลลูกคาแบบเรี

ยลไทมโดยครอบคลุมหลากหลายชองทางในทุกขัน้ตอนของการติดตอสื่อสารกับลูกคา Adobe Analytics พรอม

ดวย Adobe Experience Platform ชวยใหแบรนดตางๆ มีวิธีการใหมในการกลัน่กรองขอมูลเชิงลึกโดยใชขอมูลเรี

ยลไทมทัง้แบบออนไลนและออฟไลน นอกจากน้ี Journey IQ ใน Adobe Analytics จะผสานรวมการติดตอสื่อสาร

ทัง้หมดของลูกคาเขาดวยกัน เพื่อใหสามารถเจาะกลุมลูกคาเป าหมายไดอยางตรงจุดในชวงเวลาที่เหมาะสม

นอกจากน้ียังบูรณาการเขากับ Adobe Advertising Cloud ในระดับที่ลึกกวาเดิม เพื่อผสานรวมโซลูชัน่ขอมูลและ

ทรัพยากรตางๆ เขาดวยกัน แกปัญหาคลังจัดเก็บสื่อที่แยกกระจัดกระจาย และชวยใหแนใจวากิจกรรมดานการ

ตลาดและโฆษณามีลักษณะสอดคลองกัน นอกจากนัน้ Adobe Analytics ยังผนวกรวมแดชบอรดดานการคาจาก

Adobe Commerce Cloud อีกดวย (อานบล็อกโพสตเพิ่มเติม)

Adobe Marketing Cloud เป็นระบบพื้นฐานสําหรับการปรับแตงคอนเทนต การเปิดใชงานการสนทนา และการปรับ

แตงประสบการณแบบเฉพาะบุคคลสําหรับทุกชองทางการสื่อสาร ไดเพิ่มเติมโซลูชัน่ชัน้นําสําหรับระบบงานดานการ

ตลาด B2B แบบอัตโนมัติ นัน่คือ Marketo Engage เขาไวใน Marketing Cloud การผนวกรวมระบบในขัน้ตนน้ี

จะชวยใหนักการตลาดสามารถดึงหรือแกไขคอนเทนตจาก Adobe Experience Manager หรือ Adobe Creative

Cloud ไดอยางไรรอยตอ และสรางรายชื่อกลุมเป าหมายโดยอัตโนมัติ เพื่อศึกษามาตรการที่เหมาะสมที่สุดสําหรับ

การดําเนินการเพื่อสรางยอดขาย B2B (Marketo Engage) นวัตกรรมอื่นๆ ใน Adobe Marketing Cloud ชวยเพิ่ม

ความรวดเร็วในการนําเสนอเน้ือหาคอนเทนตที่มีการปรับแตงแบบเฉพาะบุคคล โดยอาศัยการแจงเตือนแบบอัตโน

มัติ (Adobe Campaign) รวมไปถึงเอนจิน้อัจฉริยะสําหรับการแนะนําคอนเทนต (Adobe Experience Manager



และ Adobe Target) และความสามารถสําหรับการครอบตัดวิดีโอแบบอัตโนมัติ (Adobe Experience Manager)

Adobe Advertising Cloud ชวยใหแบรนดตางๆ มีฟังกชัน่ที่จําเป็นสําหรับการวางแผน ซื้อ วัดผล และปรับแตง

โฆษณา โดย Adobe Advertising Cloud ไดเพิ่มความสามารถใหจัดการแคมเปญโฆษณาบนชองทางที่หลากหลาย

ไดพรอมกัน และสรางระบบงานอัตโนมัติ ครอบคลุมวิดีโอทุกรูปแบบ พรอมทัง้คุมครองความปลอดภัยใหกับแบรนด

ภายใตความรวมมือกับ Roku, Inc. ลูกคาที่ใช Adobe Advertising Cloud จะสามารถใชประโยชนจากขอมูลที่

ตนเองจัดเก็บโดยตรง รวมถึงเซ็กเมนตกลุมเป าหมายของแบรนดที่รวบรวมไดจากกิจกรรมดานการตลาดและ

โฆษณาผานทาง Adobe Analytics Cloud เพื่อเจาะกลุมเป าหมายบนระบบทีวีผานอินเทอรเน็ตของ Roku (อานขาว

ประชาสัมพันธเพิ่มเติม)

อะโดบีไดเปิดตัว Adobe Commerce Cloud ซึ่งพัฒนาตอยอดจาก Magento Commerce และใชประโยชนจากอีโค

ซิสเต็มของนักพัฒนากวา 300,000 ราย โดยนําเสนอโซลูชัน่แบบครบวงจรสําหรับการปรับปรุงประสบการณลูกคา

และการดําเนินธุรกิจ ดวยการขับเคลื่อนระบบการคาที่ไดรับการบูรณาการและจัดการอยางรอบดาน ครอบคลุมหน า

รานทัง้หมด ทัง้ทางกายภาพ ดิจิทัล และแบบเสมือนจริง นอกจากน้ี การผนวกรวมแบบเนทีฟกับ Adobe

Experience Cloud รวมไปถึง Adobe Analytics และ Adobe Experience Manager และการทํางานแบบ

อัจฉริยะโดยอาศัย Adobe Sensei จะรองรับการแสดงขอมูลเชิงลึกอยางละเอียดในแดชบอรดการคา และนําเสนอ

ประสบการณการคาที่นาประทับใจในแบบเรียลไทม (อานบล็อกโพสตเพิ่มเติม)

ความรวมมือใหม

อะโดบี และ เซอรวิสนาว (ServiceNow) ประกาศแผนรองรับความรวมมือระหวาง Adobe Experience Platform

กับ ServiceNow Now Platform เพื่อเพื่อประสิทธิภาพในการปรับปรุงโปรไฟลลูกคาแบบเรียลไทมของอะโดบีโดย

ใชขอมูลสนับสนุนจาก ServiceNow ซึ่งจะชวยสรางมุมมองที่ครบถวนสมบูรณมากขึ้นเกี่ยวกับลูกคา โดยครอบคลุม

ทุกขัน้ตอนบนระบบดิจิทัล ตัง้แตการดึงดูดลูกคาไปจนถึงการใหบริการ นอกจากน้ี โซลูชัน่ Adobe Experience

Cloud จะผนวกรวมเขากับ ServiceNow Now Platform รวมถึงโซลูชัน่การจัดการบริการลูกคา (Customer

Service Management – CSM) อะโดบีและ ServiceNow จะรวมมือกันเพื่อชวยใหลูกคาใชประโยชนจาก

เวิรกโฟลวแบบดิจิทัล บริการแคตตาล็อก ความสามารถแบบอัจฉริยะในการจัดการคอนเทนตและความรู (อานขาว

ประชาสัมพันธเพิ่มเติม)

ความรวมมือระหวางอะโดบีกับ ไมโครซอฟท (Microsoft) และลิงคอิน (LinkedIn) จะสรางสรรคประสบการณตาม

บัญชีผูใช (Account-Based Experiences – ABX) ผานการรวบรวมขอมูลและความสามารถใหมๆ ดานการตลาด

และการขาย ดวยการปรับเปลี่ยนแหลงขอมูลสําคัญใหสอดคลองเพื่อใสขอมูลไวในโปรไฟลตามบัญชีผูใช บริษทั

ตางๆ จะชวยเพิ่มขีดความสามารถใหกับนักการตลาด B2B โดยรวมในการระบุ ทําความเขาใจ และดึงดูดทีมงาน

ฝายจัดซื้อของลูกคาไดงายดายมากขึ้น ความรวมมือดังกลาวจะชวยสรางประสบการณที่มีลักษณะเป็นแบบเฉพาะ

บุคคลมากขึ้น ทัง้ในระดับบุคคลและระดับบัญชีผูใชบนแพลตฟอรมการตลาดและการขายที่สําคัญๆ อยางเชน

LinkedIn (อานขาวประชาสัมพันธเพิ่มเติม)
Adobe Sensei



อะโดบีเผยโฉมเจนเนอเรชัน่ใหมของ Adobe Sensei ซึ่งเป็นเทคโนโลยี AI และ Machine Learning ของอะโดบี ที่

รวมอยูในโซลูชัน่ Adobe Experience Cloud โดยทําหน าที่ขับเคลื่อนขอมูลเชิงลึก ความสามารถในการวิเคราะห

ความตองการของลูกคาเพื่อดึงดูดและเพิ่มการตัดสินใจแบบเรียลไทม รวมทัง้เวิรกโฟลวที่ชาญฉลาดขึ้น ดวยการ

เปิดใหบริการ Adobe Experience Platform ทัว่โลก บริการ AI ใหมๆ (ในรุนเบตา) จะมอบเลเยอรของการทํางาน

แบบอัจฉริยะ เพื่อเชื่อมตอขอมูลและเน้ือหาคอนเทนต ชวยใหแบรนดตางๆ สามารถนําเสนอขอความที่เหมาะสม

ผานชองทางที่เกี่ยวของในชวงเวลาและบริบทที่เหมาะสมที่สุด ความสามารถของ Adobe Sensei พรอมใชงานแลว

สําหรับทุกธุรกิจ

พรีวิวเทคโนโลยีใหม

อะโดบีจะจัดแสดงตัวอยางเทคโนโลยีใหมจากหองปฏิบัติการ R&D ในชวง Adobe Sneaks ซึ่งนับเป็นไฮไลทสําคัญ

ของงาน Adobe Summit โดยมินดี้ คาลิ่ง นักแสดงและโปรดิวเซอร จะทําหน าที่เป็นพิธีกรสําหรับชวง Sneaks ซึ่ง

เปิดใหผูเขารวมไดรับประสบการณใชงานเทคโนโลยีที่ลํ้าหน า และเทคโนโลยีที่ไดรับเสียงตอบรับที่ดี มีโอกาสที่จะ

ผลิตออกมาใหใชงานไดจริงในอนาคต

ผูมีอิทธิพล เขยาวงการ และสรางสรรคประสบการณ

รีส วิทเธอรสปูน นักแสดงเจาของรางวัลออสการ โปรดิวเซอร และผูกอตัง้ Draper James และ ดรู บรีส ควอเตอร

แบคของทีมนิวออรลีนสเซนต รวมกลาวบรรยายบนเวที Adobe Summit โดยทัง้คูไดเป็นผูนําการเปลี่ยนแปลงครัง้

สําคัญในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ นอกจากน้ี ยังมีการมอบรางวัล Adobe Experience Maker Awards เป็นครัง้

แรก รวมถึงรางวัล Marketo’s Revvie Awards ซึ่งมอบใหแกแบรนดที่ขับเคลื่อนประสบการณลูกคาที่ดีที่สุดในโลก

(อานขาวประชาสัมพันธเพิ่มเติม)

เกี่ยวกับ Adobe Experience Cloud

อะโดบีปฏิวัติการจัดการประสบการณลูกคา (Customer Experience Management – CXM) ดวย Adobe

Experience Cloud ซึ่งเป็นโซลูชัน่แบบครบวงจรเพียงหน่ึงเดียวสําหรับการสรางเน้ือหาคอนเทนต การตลาด

โฆษณา การวิเคราะหขอมูล และการคา ขณะที่แพลตฟอรมระดับองคกรรุนเกาประกอบดวยขอมูลโปรไฟลลูกคาที่

ตายตัวและแยกออกจากกัน แต Adobe Experience Cloud จะชวยใหบริษทัตางๆ สามารถนําเสนอประสบการณที่

นาประทับใจ ตอเน่ือง และสอดคลองกัน ผานทุกชองทางการติดตอสําหรับลูกคา ควบคูไปกับการขยายธุรกิจให

เติบโตอยางรวดเร็ว นักวิเคราะหอุตสาหกรรมระบุวาอะโดบีคือผูนําที่โดดเดนในรายงานผลการศึกษาสําคัญๆ กวา 20

ฉบับที่มุงเนนเรื่องประสบการณ ซึ่งมากกวาบริษทัเทคโนโลยีอื่นๆ

เกี่ยวกับอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิทัล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com.
###


