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ประสบการณ ​ลูก​คา” (CXM) เพื่อ​ผู​คา​ปลีก​ที่​งาน​โชว

เคส​อุตสาหกรรม​คา​ปลีก​ หรือ NRF 2019

เพื่อ​ให​โดด​เดน​เหนือ​คู​แขง​ใน​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ การนําเสนอ​ประสบการณ​ที่​นา​ประทับ​ใจ​ให​แก​ลูก​คา​ โดย​ผู​คา​ปลีก​จะ​ตอง

สามารถ​จัดการ​ประสบการณ​ลูก​คา (Customer Experience Management – CXM) ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เพื่อ

รักษา​ขีด​ความ​สามารถ​ดาน​การ​แขง​ขัน​ และ​เสริม​สราง​ความ​ภักดี​ตอ​แบรนด​ให​กับ​ลูก​คา​ อะโด​บีชวย​ให​ผู​คา​ปลีก

ดําเนิน​การ​ใน​เรื่อง​น้ี​ได​อยาง​เหมาะ​สม​ โดย​ผู​คา​ปลีก​ออนไลน​ชัน้​นํา 80 ราย​ใน​ 100 อันดับ​สูงสุด​ของ​สห​รัฐฯ​ ไว​วางใจ

เลือก​ใช​บริ​การ Adobe Experience Cloud

ใน​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ที่​เต็ม​ไป​ดวย​ความ​ทาทาย​ใน​ปัจจุบัน​ อีคอมเมิรซ​เป็น​กําลัง​สําคัญ​ที่​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​คา

ปลีก​โดย​รวม​ แมวา​ผู​คา​ปลีก​จํานวน​มาก​รายงาน​วาย​อด​ใช​จาย​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ชวง​เทศกาล​สง​ทาย​ปี​ 2​561 อยู​ใน

ระดับ​ตํ่ากวา​ที่​คาด​การณ​ แต​ธุรกิจ​ดิจิตอล​กลับ​เฟ่ือง​ฟู​ ทัง้​น้ี Adobe Analytics พบ​วาย​อด​ขาย​ออนไลน​เพิ่ม​ขึ้น​ 16.

5% ใน​ชวง​เทศกาล​สง​ทาย​ปี​ 2​561 มากกวา​ถึง​ 7 เทา​ เมื่อ​เทียบ​กับ​อัตรา​การ​เติบโต​ของ​หาง​คา​ปลีก​ทัว่​ไป​ ซึ่ง​อยู​ที่​ 2​.

3%* สวน​ยอด​การ​สัง่​ซื้อ​ทาง​ออนไลน​แลวไป​รับ​สินคา​ที่​ราน​เพิ่ม​ขึ้น​ 50% เมื่อ​เทียบ​กับ​ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​ที่​แลว​ ตาม

ขอมูล​การ​สํารวจ​ของ Adobe Analytics

วัน​น้ี​ เรา​ได​เปิด​ตัว​นวัตกรรม​ใน Adobe Experience Cloud ซึ่ง​ชวย​ให​ผู​คา​ปลีก​จัดการ​ประสบการณ​ลูกคา​ได​อยาง

เหนือ​ชัน้​ ครอบคลุม​ทัง้​ราน​คา​ทัว่ไป​และ​ราน​คา​ออ​นไลน Adobe Sensei ซึ่ง​เป็น​เท​คโน​โลยี AI และ Machine

Learning ขอ​งอ​ะโด​บี รองรับ​การ​จัดการ​ประสบการณ​ลูกคา​แบบ​อัต​โน​มัติ​ ชวย​ให​ผู​คา​ปลีก​ทํางาน​ได​อยาง​ชาญ​ฉลาด

และ​รวดเร็ว​มาก​ขึ้น​ ควา​มสามารถ​ใหมๆ​ สําหรับ​ธุกิจ​คา​ปลีก​มี​ดัง​ตอ​ไป​น้ี​:

• กลัน่​กรอง​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ชวย​ผลัก​ดัน​ยอด​ขาย​และ​ความ​ภักดี​ตอ​แบรนด​ของ​ลูก​คา​: ความ​ทาทาย​ของ​ผู​คา​ปลีก

ประการ​หน่ึง​ คือ​ความ​พยายาม​ที่​จะ​ขยับ​ตัว​ให​ทัน​กับ​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ขอมูล​จํานวน​มหาศาล​จาก​ทัง้​บน​เว็บ​ไซต​ โม​บาย

ลแอ​พ ความ​เคลื่อนไหว​ของ​นวัตกรรม​ อยาง​ ลําโพง​อัจฉริยะ​ และ​อื่นๆ​ โดย​ระบบ​วิเคราะห​เสมือน​จริง​ใน Adobe

Analytics จะ​ใช​ความ​สามารถ​จาก​เท​คโน​โลยี Adobe Sensei กลัน่​กรอง​ขอมูล​ของ​ผู​คา​ปลีก​และ​จัด​ลําดับ​ความ

สําคัญ​ของ​การ​เปลี่ยนแปลง​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ซึ่ง​ไม​เพียง​ชวย​พัฒนา​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​แต​ยัง​ชวย​ขับ

เคลื่อน​ธุรกิจ​ให​พัฒนา​ไป​ได​อยาง​แข็ง​แกรง​ โดย​มี​เป า​หมาย​หลัก​คือ​การ​วิเคราะห​ลง​ลึก​ไป​ยัง​ลักษณะ​การ​ดําเนิน​กิจการ
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ของ​ผู​คา​ปลีก​ คนหา​จุดบอด​และ​แกไข​ปัญหา​ที่​เจาของ​กิจการ​เอง​ไม​เคย​ตัง้​ขอ​สงสัย​ได​อัต​โน​มัติ​ ปรับ​ขอมูล​ให​อัพเดท

อยู​เส​มอ​ เพื่อ​ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​มี​ลักษณะ​เป็น​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ ตัวอยาง​เชน​ ผู​คา​ปลีก​จะ​สามารถ​คนหา

และ​แกไข​จุด​บกพรอง​บน​เว็บเพจ​สําคัญ​ ซึ่ง​อาจ​สง​ผล​ให​สูญ​เสีย​ราย​ได

• ลด​ชอง​วาง​ใน​การ​สัง่​ซื้อ​สินคา​ผาน​อุปกรณ​มือ​ถือ​: โม​บาย​ลชอปป้ิง​เติบโต​อยาง​รวดเร็ว​และ​ตอ​เน่ือง​ แต​ผู​คา​ปลีก​ยัง

คง​ประสบ​ปัญหา​ยอด​สัง่​ซื้อ​ที่​ไม​เป็น​ไป​ตาม​คาด​ รวม​ถึง​ความ​ซับ​ซอน​ใน​การ​สราง​และ​จัดการ​ประสบการณ​ที่​ชวย​ดึงดูด

ลูกคา​จาก​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ ตาม​รายงาน​จาก Adobe Analytics ใน​ชวง​เทศกาล​สง​ทาย​ปี​ 2​561 มี​ยอด​การ​เยี่ยม

ชม​จาก​สมา​รทโฟน​ 51.​4% แต​ยอด​ราย​ได​จาก​สมา​รทโฟน​กลับ​อยู​ที่​ 31.​0% เทา​นัน้​ ทัง้​น้ี Progressive Web

Applications (PWAs) Studio ใน Magento Commerce Cloud ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Experience Cloud แกไข

ปัญหา​น้ี​ดวย​การ​เปิด​โอกาส​ให​ผู​คา​และ​นัก​พัฒนา​สราง​ราน​คา​ออนไลน​บน​เว็บ​บราวเซอร​ที่​มอบ​ประสบการณ​แก​ลูกคา

เสมือน​การ​ซื้อ​สินคา​ผาน​หน า​โมบาย​แอ​พ ซึ่ง​จะ​ตอบ​สนอง​การ​ใช​งาน​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ลด​ความ​ยุง​ยาก​ใน​การ

ดาวนโหลด​แอ​พผา​น Store จึง​ชวย​เพิ่ม​ยอด​ขาย​ให​กับ​ราน​คา​และ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​แก​ลูกคา​ไป​พรอมๆ​ กัน​

นอกจาก​น้ี​ยัง​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ใน​การ​ชําระ​เงิน​ สง​ขอความ​แจง​เตือน​ และ​เพิ่ม traffic ใน​ราน​คา​ เพื่อ​ปรับปรุง

ประสบการณ​ของ​ผู​ซื้อ​ โดย​เสีย​คา​ใช​จาย​เพียง​เล็ก​น อย

• ออก​แบบ​ ปรับ​แตง​ และ​ปรับปรุง​โฆษณา​ได​อยาง​งาย​ดาย​: ผู​คา​ปลีก​จะ​สามารถ​กําหนด​รูป​แบบ​การ​แสดง​โฆษณา​บน

หน า​จอ​ เชน​ ดี​ไซน​ ก็อปป้ี​ไร​ทติง้​ เลยเอา​ต และ​อื่นๆ​ ดวย​แพลตฟอรม​ใหม​ที่​เปิด​ให​ผู​ใช​ออกแบบ​ได​ตาม​ความ​ตอง

การ​ นัน่​คือ Adobe Advertising Cloud Creative ซึ่ง​ชวย​ใหการ​เปิด​ตัว​โฆษณา​และ​ดีไซน​ใหมๆ​ ทําได​อยาง​รวด​เร็ว​

และ​เมื่อ​ตองการ​แกไข​หรือ​เริ่ม​ตน​กระบวนการ​ออกแบบ​ใหม​ทัง้หมด​ก็​ไม​ยุง​ยาก​และ​เสีย​คา​ใช​จาย​ไม​มาก​

แพลตฟอรม​น้ี​จะ​ผสาน​เทคโนโลยี​จาก Adobe Creative Cloud และ Adobe Analytics Cloud เปิด​ให​ผู​คา​ปลีก

สามารถ​ออกแบบ​โฆษณา​ได​ตรง​กับ​พฤติกรรม​การ​ซื้อ​สินคา​และ​ดึงดูด​สายตา​ของ​ลูกคา​เป า​หมาย​ รวม​ไป​ถึง​อัพเดท

สถานะ​ สิทธิ​พิเศษ​ คะแนน​สะสม​ของ​สมา​ชิ​ก และ​อื่นๆ​ นอกจาก​น้ี​ ควา​มสามารถ​ใหมๆ​ ของAdobe Sensei จะ​ชวย

ให​ผู​คา​ปลีก​สามารถ​จัด​การ​ ปรับ​แตง​ และ​รายงาน​เกี่ยว​กับ​แคมเปญ​โฆษณา​ใน​เครื่อง​มือ​คนหา​สําหรับ​โปร​โม​ชัน่และ

กิจกรรม​คา​ปลีก​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​มาก​ขึ้น​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​และ​การ​คาด​การณ​ของ Advertising

Cloud ชวย​เพิ่ม​แทร​ฟฟิก​การ​เขา​ชม​เว็บไซต​อีคอมเมิรซ​ของ​ผู​คา​ปลีก​ รวม​ถึง​ราน​คา​ทัว่ไป​ใน​ชวง​ที่​จัด​โปร​โม​ชัน่

• ใช​ประโยชน​จาก​การ​คนหา​สินคา​ตาม​ภาพถาย​และ​วิดีโอ​จาก​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​: จะ​ดี​แค​ไห​น ​หาก​ผู​บริโภค​สามารถ​คนหา

เสื้อผา​ที่​พวก​เขา​เห็น​ทาง​ทีวี​หรือ​ใน​นิตยสาร​ได​เพียง​อัพโหลด​ตัวอยาง​รูป​สินคา​ที่​ตองการ​ไป​ยัง​แอ​พของ​ผู​คา​ปลีก​เพื่อ

ให​ระบบ​คนหา​สินคา​ที่​ใกล​เคียง​กับ​สิ่ง​ที่​พวก​เขา​จะ​ซื้อ​ โดย​ลา​สุด​ โครงการ​ดัง​กลาว​อยู​ระหวาง​ทดลอง​ใช​งาน​โดย​ฝาย

วิจัย​ขอ​งอ​ะโด​บี ซึ่ง​โครงการ​ทดสอบ​น้ี​จะ​พัฒนา​เพื่อ​ใช​รวม​กับ Adobe Experience Manager โดย​จะ​ให​ผลลัพธ​การ

คนหา​ตาม​ภาพถาย​ที่​แมนยําที่สุด​ใน​แวดวง​อุตสาห​กร​รม​ เท​คโน​โลยี Adobe Sensei ใน Experience Manager จะ

คนหา​รูป​ถาย​จาก​คลัง​สินคา​ออนไลน​ทัง้หมด​ของ​ผู​คา​ปลีก​โดย​อัต​โน​มัติ​ และ​นําเสนอ​เสื้อผา​ที่​ใกล​เคียง​กับ​ภาพ​ถาย​

นอกจาก​น้ี​เรา​ยัง​เพิ่ม​ความ​สามารถ​เพื่อ​รองรับ​การ​คนหา​วิ​ดี​โอ​ดวย Smart Tags ใน Experience Manager โดย



ขณะ​น้ี​ผู​คา​ปลีก​จะ​สามารถ​คนหา​วิดีโอ​แบบ​อัตโนมัติ​โดย​ใช​แท็กที่​เกี่ยวของ​กับ​แอ​คชัน่ ​คุณ​ลักษณะ​ และ​วัตถุ​ที่

เคลื่อนไหว​ใน​วิ​ดี​โอ​ จึง​ไม​จําเป็น​ตอง​ให​พนักงาน​ไล​ดู​คลิป​วิดีโอ​ที่​เกี่ยวของ​หลาย​พัน​คลิป​เพื่อ​นํามา​ใช​ใน​โปรโมต

แบรนด​ของ​ผู​คา​ปลีก​ หรือ​นําไป​แสดง​ใน​ราน​คา

• เพิ่ม​ความ​สามารถ​แนะนําสินคา​ให​ตรง​กับ​กลุม​เป า​หมาย​: ผู​คา​ปลีก​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​ความ​สามารถ​ที่​ขับ

เคลื่อน​ดวย Adobe Sensei ใน Adobe Target เพื่อ​เลือก​อัลกอ​ริ​ธึมที่​ดี​ที่สุด​โดย​อัตโนมัติ​ใน​การ​แนะนําสินคา​ที่

เหมาะ​กับ​กลุม​เป า​หมาย​แตละ​กลุม​ โดย​ทัง้หมด​น้ี​มา​จาก​แคมเปญ​เดียว​กัน​ ตัวอยาง​เชน​ ผู​คา​เฟอรนิเจอร​จะ​สามารถ

แสดง​เฟอรนิเจอร​สไตล​รวม​สมัย​สําหรับ​หอง​นัง่​เลน​โดย​อัตโนมัติ​ภายใน​แอ​พหรือ​บน​เว็บไซต​ให​แก​กลุม​เป า​หมาย​หลัก​

นัน่​คือ​ ลูกคา​ที่​เป็น​เจาของ​บา​น ​และ​ขณะ​เดียว​กัน​ ก็​สามารถ​แนะนําเฟอรนิเจอร​ราคา​ถูก​และ​ประหยัด​พื้นที่​ใชสอย​ให

แก​กลุม​เป า​หมาย​รอง​ นัน่​คือ​ นัก​ศึก​ษา

• เพิ่ม​รายการ​สินคา​ให​กับ​อีเมล​อยาง​งาย​ดาย: Adobe Campaign เพิ่ม​ความ​สะดวก​ให​แก​ผู​คา​ปลีก​สามารถ​เพิ่ม

รายการ​สินคา​สง​เสริม​การ​ขาย​ไป​ยัง​อีเมล​ได​อยาง​งายดาย​และ​สามารถ​แกไข​ได​ดวย​ตนเอง​โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​เขียน

โคด​ ตัวอยาง​เชน​ ผู​คา​ปลีก​จะ​สามารถ​ปรับ​แตง​อีเมล​เกี่ยว​กับ​การ​จัด​สง​สิน​คา​ โดย​แสดง​สิน​คา​ 15 รายการ​ที่​ซื้อ​โดย

ลูกคา​ราย​หน่ึง​ เทียบ​กับ​สินคา​ 2​ รายการ​ที่​ลูกคา​อีก​ราย​สัง่​ซื้อ​ มี​เพียง​อะโด​บีเทานัน้​ที่​สามารถ​ผสาน​รวม​ความ

สามารถ​ดัง​กลาว​เขา​กับ​เทคโนโลยี​ดาน​ครีเอทีฟ​ที่​อะโด​บีเชี่ยวชาญ​เป็น​พิเศษ​ เพื่อ​รองรับ​การ​สราง​และ​ปรับ​แตง​อีเมล

อยาง​สวยงาม​โดย​ใช​เครื่อง​มือ​ดาน​การ​ออกแบบ​ที่​ใช​งาน​งา​ย

• เชื่อม​โยง​ขอมูล​และ​ทํางาน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม: เพื่อ​ให​ผู​คา​ปลีก​สามารถ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ได​พรอมๆ​ กับ​บริหาร

จัดการ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​และ​ราน​ได​อยาง​ไม​สะ​ดุด​ อะโด​บีและ​ไมโคร​ซอ​ฟทได​ผสาน​รวม​เทคโนโลยี​ดาน CXM

และ​การ​ขาย​เขา​ดวย​กัน​ ทัง้​ยัง​มี​โครง​การ Open Data Initiative ขอ​งอ​ะโด​บี ไมโคร​ซอ​ฟท และ​เอ​สเอ​พี​ ซึ่ง​จะ​ชวย

ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ดัง​กลาว​ โดย​ชวย​ให​ผู​คา​ปลีก​ได​รับ​ความ​คิด​เห็น​และ​เขา​ถึง​ทุก​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ ทัง้

ยัง​สามารถ​สราง​ประสบการณ​การ​ซื้อ​สินคา​แบบ​เรี​ยล​ไท​มตาม​แบบ​ฉบับ​ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​ทัง้​ใน​แบบ​ออนไลน​และ

ออฟ​ไลน

Experience Cloud มี​บทบาท​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ตอ​ผู​คา​ปลีก​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ราน​คา​และ​ยอด​ขาย​ใน​ชวง​เทศกาล​ซื้อ

สินคา​ที่​คึกคัก​ที่สุด​ของ​ปี​ โดย​ใน​วัน Black Friday แพ​ลตฟอรม Experience Manager ชวย​ให​ลูกคา​ทําการ​โตตอบ

กับ​เน้ือหา​ริ​ชคอน​เท​นตได​สูงสุด​เป็น​ประวัติการณ​ถึง​ 42,000 ลาน​ครัง้​ ขณะ​ที่ Adobe Target นําเสนอ​การ​ติดตอ

สื่อสาร​เพิ่ม​ขึ้น​ 2​8% ใน​วัน Black Friday และ​เพิ่ม​ขึ้น​ 45% ใน​วัน Cyber Monday ใน​ปี​ 2​561 เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​ 2

560 สวน Advertising Cloud รองรับ​การ​คน​หา​ 18.​44 ลาน​คลิก​ใน​เดือน​ธันวาคม​ 2​561 และ​เผย​แพร​โฆษณา

ครีเอทีฟ​ผาน​ระ​บบ demand-side processing (DSP) โดย​เฉ​ลี่​ย 170.​1 ครัง้​ตอ​วัน

เกี่ยว​กับ Adobe Experience Cloud

Adobe Experience Cloud เป็น​ชุด​บริการ​คลา​วดแบบ​ครบ​วงจร​ที่​ออกแบบ​เป็น​พิเศษ​เพื่อ​ให​องคกร​ตางๆ​ มี​ทุก​สิ่ง​ที่



จําเป็น​สําหรับ​การนําเสนอ​ประสบการณ​สุด​พิเศษ​ให​แก​ลูก​คา Experience Cloud ประ​กอบ​ดวย Adobe Marketing

Cloud, Adobe Advertising Cloud และ Adobe Analytics Cloud โดย​สราง​ขึ้น​บน Adobe Cloud Platform และ

ผนวก​รวม​เขา​กับ Adobe Creative Cloud และ Document Cloud นอก​จาก​น้ี Adobe Experience Cloud ยัง​ใช

ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง (Machine Learning) และ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial

Intelligence) ของ Adobe Sensei โดย​ผสาน​รวม​โซลูชัน่​ระดับ​โลก​ แพลตฟอรม​แบบ​ครบ​วง​จร​ ระบบ​ขอมูล​และ

คอน​เท​นตที่​ครบ​ถวน​สม​บูร​ณ และ​ระบบ​นิเวศน​คู​คา​และ​พันธมิตร​ที่​แข็ง​แกรง​ นําเสนอ​ความ​เชี่ยวชาญ​ที่​เหนือ​กวา

สําหรับ​การ​สง​มอบ​ประสบการณ​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

เกี่ยว​กับ​อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิตอล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea

ติดตา​มอ​ะโด​บีผาน​เฟส​บุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/


