
อลิอันซ อยุธยา เปิดแคมเปญ CARE DAY หางกัน

เเคไหน หวงใยเหมือนเดิม

อลิอันซ อยุธยา เปิดแคมเปญ CARE DAY หางกันเเคไหน หวงใยเหมือนเดิม

• ระดมตัวแทน พนักงานและผูบริหาร สงตอความหวงใย ใหกําลังใจลูกคาและพันธมิตร

• พรอมใหขอมูลดานความคุมครองและสิทธิประโยชน เพื่อใหลูกคาอุนใจแมเผชิญวิกฤต

อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต สงตอความหวงใยถึงลูกคาผานแคมเปญ CARE DAY หางกันแคไหน หวงใยเหมือน

เดิม โดยเชิญชวนตัวแทน พนักงานและผูบริหาร โทรศัพทหาลูกคาและพันธมิตร เพื่อสงตอความหวงใย ใหกําลังใจ

ในการตอสูกับวิกฤตโควิด 19 ไปดวยกัน พรอมนําเสนอขอมูลบริการดานดิจิทัลที่ชวยใหการใชชีวิตงายขึ้น และสิทธิ

ประโยชนใหลูกคาอุนใจแมเผชิญวิกฤต

นางสาวพัชรา ทวีชัยวัฒนะ รองกรรมการผูจัดการใหญ สายงานบริหารงานลูกคา บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต

เปิดเผยวา อลิอันซ อยุธยา ไดริเริ่มแคมเปญ CARE DAY เมื่อปีที่ผานมา โดยเชิญชวนตัวแทนใหโทรหาลูกคา เพื่อ

ทักทาย สงความหวงใยผานสายโทรศัพท ซึ่งเป็นไปตามกลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง มุงเนนการสรางความพึง

พอใจสูงสุดใหกับลูกคา ซึ่งไดรับการตอบรับอยางดี เห็นไดจากการที่ลูกคาแสดงความรูสึกประทับใจในความใสใจ

ของบริษทัฯ เราจึงเห็นวาเป็นกิจกรรมที่ดีที่ควรทําตอเน่ือง เพราะนอกจากจะสรางความประทับใจแกลูกคาแลว ยัง

ถือเป็นการรับฟังความคิดเห็นและเสียงตอบรับตางๆ ที่ลูกคาอยากสื่อสารกลับมาหาเราดวย
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สําหรับในปีน้ี ขณะที่คนทัง้โลก รวมถึงประเทศไทย กําลังเผชิญสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ภาค

รัฐมีมาตรการล็อคดาวน รณรงคใหคนอยูกับบาน สงผลใหผูคนอาจมีสภาวะเครียดหรือมีความกังวลในเรื่องตางๆเกิด

ขึ้นได และตองการกําลังใจ เราจึงมองวาน่ีเป็นชวงเวลาที่เหมาะอยางยิ่งที่จะสงตอความหวงใย ความหวังดี และ

กําลังใจไปสูลูกคาของเรา เราจึงเดินหน าจัดแคมเปญ CARE DAY ตอเน่ือง ภายใตธีม “หางกันแคไหน หวงใย

เหมือนเดิม”

นางสาวพัชรา กลาวอีกวา “เราไดนัดหมายตัวแทนจากทัว่ประเทศ รวมถึงพนักงาน และผูบริหารใหทําหน าที่เป็น

ตัวแทนบริษทัฯ ในการโทรศัพทหาลูกคา โดยจะเริ่มพรอมกันทัว่ประเทศในวันที่ 27 เมษายนน้ี ทัง้น้ี เราไดมีการ

Kick Off การโทรผานเฟสบุคไลฟ จากเพจ Allianz Ayudhya Agency Community และไดจัดทํารูปแบบ

ประกาศนียบัตรเพื่อใหตัวแทนนําไปใชตอ โดยใสรูปตนเองแลวแชรขึ้นบนโซเชียลมีเดียเพื่อแสดงพลังความหวงใยที่

มีตอลูกคาและยืนยันวา แมจะหางไกลแคไหน เรายังหวงใยลูกคาเหมือนเดิม”

นอกจากตัวแทนแลว พนักงานและผูบริหารก็มีสวนรวมในกิจกรรมน้ี โดยจะโทรหาลูกคาในกลุมที่ไมขึ้นกับตัวแทน

ใด และพันธมิตรทางธุรกิจที่ถือเป็นกลุมที่มีอุปการคุณตอบริษทัเชนเดียวกัน ทัง้น้ี ในการโทรหาลูกคาภายใต

แคมเปญน้ี เพื่อไมใหเป็นการรบกวนลูกคา บริษทัฯ ไดกําหนดใหการโทรน้ีไมใชการโทรเพื่อการขาย แตใหเป็นการ

สงความหวงใยและใหขอมูลที่เป็นสิทธิประโยชนกับลูกคาอยางแทจริง อาทิ การยืดระยะเวลาการชําระเบีย้ประกัน

การใชบริการออนไลนในการขอเอกสารตางๆ จากบริษทั การเคลมผานแอพพลิเคชัน และการใหความชวยเหลือดาน

การแพทยภายใตแพลตฟอรม Healthy Living เป็นตน

“ภายใตแคมเปญ CARE DAY หางกันแคไหน หวงใยเหมือนเดิม เราตัง้เป าโทรหาลูกคาทัว่ประเทศใหไดมากกวา

1,500 ราย และดวยความมุงมัน่ในการสรางสรรคประสบการณที่ดี ดวยเป าหมายหลักในการสรางความพึงพอใจ

สูงสุดใหกับลูกคา ทัง้ในดานบริการและผลิตภัณฑ เราจึงมัน่ใจวาแคมเปญน้ีจะเป็นอีกหน่ึงในความภาคภูมิใจของเรา

ที่ไดแสดงใหลูกคาเห็นวาเราใสใจและหวงใยลูกคาของเราเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยามที่เผชิญความยากลําบาก

เราก็พรอมที่สูไปดวยกัน” นางสาวพัชรา กลาวทิง้ทาย

#CareDay #หางกันแคไหนหวงใยเหมือนเดิม #อยูที่ไหนก็โทรได #AllianzAyudhya


