
อลิอันซ อยุธยา เติบโตแกรงสวนกระแสเศรษฐกิจ

ดันเบีย้ประกันสุขภาพครึ่งปีแรกโต 5%

อลิอันซ อยุธยา เติบโตแกรงสวนกระแสเศรษฐกิจ ดันเบีย้ประกันสุขภาพครึ่งปีแรกโต 5%

บมจ.อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต รายงานผลการดําเนินธุรกิจครึ่งปีแรก เติบโตแข็งแกรงสวนกระแสเศรษฐกิจชะลอ

ตัวจากพิษโควิด 19 สรางเบีย้ประกันภัยรับปีแรกในสินคาสุขภาพเติบโต 5% พิสูจนความสําเร็จทุกชองทางการขาย

พลิกกลยุทธขายดวยเครื่องมือดิจิทัลแบบ New Normal พรอมโตธุรกิจประกันสุขภาพ 10% สิน้ปี 63

นายไบรอัน สมิธ กรรมการผูจัดการใหญและประธานเจาหน าที่บริหาร บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เปิดเผยวา

“ครึ่งปีแรก 2563 ถือเป็นครึ่งปีที่ทาทายมาสําหรับทุกธุรกิจรวมถึงธุรกิจประกันชีวิต เน่ืองมาจากการแพรระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด 19 หากแต อลิอันซ อยุธยา ยังสามารถสรางผลงานไดเป็นที่นาพอใจ สามารถสรางเบีย้ประกันรับปี

แรกในกลุมประกันสุขภาพเติบโตถึง 5% อยูที่ 1,057 ลานบาท โดยมาจากชองทางตัวแทน 477 ลานบาท เติบโตถึง

16.3% โดยเบีย้สุขภาพที่เพิ่มสูงขึ้นเป็นผลมาจากกลยุทธการปรับตัวที่รวดเร็วในยุค New normal ที่นําเอาแอพลิ

เคชัน่ Allianz Discover เครื่องมือชวยขายแบบดิจิทัลบนโมบายมาสนับสนุนการขายแบบไมตองพบลูกคา (Non

Face-to-Face) ทําใหยังสามารถขับคลื่อนการขายไดอยางดีในชวงวิกฤตโควิด 19 และพฤติกรรมของประชาชนที่ให

ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพและการมีประกันสุขภาพกันมากขึ้น ซึ่งสอดรับกับกลยุทธของบริษทัฯที่มุงเนน

การนําเสนอผลิตภัณฑประกันเพื่อการคุมครองสุขภาพมาหลายปีแลว ดังนัน้ เมื่อเกิดวิกฤติขึ้น เบีย้ประกันภัยรับปี

แรกของบริษทัจึงยังคงเติบโตอยางตอเน่ืองที่ 0.1% อยูที่ 2,825 ลานบาท”
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จากสถานการณ โควิด 19 สงผลใหลูกคาใชบริการออนไลนเพิ่มสูงขึ้นมาก เบีย้ประกันภัยรับปีแรกสินคาสุขภาพ

ชองทางดิจิทัลเติบโตถึง 13.35% อยูที่ 13 ลานบาท และมีการสมัครกูเงินจากกรมธรรมผานแอปพลิเคชัน My

Allianz โดยในชวง 4 เดือนที่ผานมา มียอดลูกคาสมัครกูเงินจากกรมธรรมเพิ่มสูงขึ้น จาก 840 คน เป็น 2,760 คน

สูงขึ้นกวา 330% เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปีที่ผานมา สะทอนถึงภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวที่กําลังเกิดขึ้น

ขณะเดียวกัน กลุมอลิอันซ ผูถือหุนหลักของ บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต รายงานผลกําไรจากการดําเนินการ

ของอลิอันซในครึ่งแรกของปี 2563 ลดลง 4.3% อยูที่ 249 ลานยูโร (ประมาณ 8.7 พันลานบาท) อยางไรก็ตาม

บริษทัฯ มีรายไดโดยรวมเพิ่มขึ้น 12.7% มาอยูที่ 3.6 พันลานยูโร (1.26 แสนลานบาท)

ผลกําไรจากการดําเนินงานในกลุมธุรกิจประกันชีวิตและสุขภาพลดลง 9.1% มาอยูที่ 191 ลานยูโร (6.7 พันลาน

บาท) โดยมีเบีย้ประกันภัยรับปีแรกลดลง 7.7% อยูที่ 447 ลานเหรียญ (1.6 หมื่นลานบาท) สาเหตุหลักมาจากผลก

ระทบจากความผันผวนของตลาดหุนในไตหวัน อยางไรก็ตาม ผลการดําเนินงานที่แข็งแกรงในอินโดนีเซียและ

มาเลเซียสามารถชวยบรรเทาผลกระทบไดบางสวน

อยางไรก็ตาม รายไดจากประกันวินาศภัยเพิ่มขึ้น 21.3% มาอยูที่ 659 ลานยูโร (2.3 หมื่นลานบาท) โดยมีกําไรจาก

การดําเนินงานเพิ่มขึ้น 16% อยูที่ 58 ลานยูโร (2 พันลานบาท) โดยไดรับอานิสงสจากจากตลาดสวนใหญในภูมิภาค

รวมถึงกําไรที่ดีจากตลาดจีน มาเลเซีย และไทย สวนผลกําไรจากการดําเนินงานของประกันวินาศภัยเป็นผลมาจาก

กําไรที่เพิ่มขึ้นในมาเลเซีย ศรีลังกา และไทย ในขณะเดียวกัน บริษทัฯ มีอัตราสวนคาใชจายเพิ่มขึ้น 0.5% มาอยูที่

97.3% เมื่อเทียบกับครึ่งแรกของปี 2562 จากอัตราสวนคาสินไหมทดแทนและคาใชจายดําเนินงานที่ปรับตัวดีขึ้น

นาย โซลมาส อัลทิน ซึ่งดํารงตําแหนง ประธานเจาหน าที่บริหารประจําภูมิภาคของ อลิอันซ เอเชียแปซิฟิก กลาววา

“ผลจากมาตรการล็อกดาวนในแตละประเทศและความไมแนนอนทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน กระทบการใชจายรวมถึง

พฤติกรรมผูบริโภคในครึ่งแรกของปี ซึ่งสงผลโดยตรงตออุปสงคของสินคาและบริการ นอกจากนัน้ ในเดือนมีนาคม

อลิอันซ ไดรวมลงทุนในธุรกิจประกันชีวิตกับ AEON Financial Service (AFS) เพื่อพัฒนาและทําการตลาด

ผลิตภัณฑประกันชีวิตแกผูบริโภคในญี่ป ุน และเมื่อเร็วๆ น้ี อลิอันซ ไดรับใบอนุญาตเพื่อขยายตลาดในสิงคโปร โดย

เนนที่ลูกคากลุมคาปลีกและ SME โดยคาดวาจะเริ่มดําเนินการอยางเป็นทางการในชวงครึ่งปีหลังของปีน้ี”

“กอนที่เราจะขยายไปสูธุรกิจประกันชีวิต เรามีแผนการที่จะนําผลิตภัณฑประกันภัยเขาสูตลาดโดยใชชองทางการ

จําหนายตางๆ เชน ธนาคาร เอเยน ผูใหคําปรึกษาดานการเงิน โบรกเกอร และหุนสวนทางธุรกิจ” นายโซลมาส

กลาวทิง้ทาย

อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ 30 มีนาคม 2563 1 ยูโร = 35.07 บาท


