
อลิอันซ อยุธยา เดินหนาสานสัมพันธลูกคาจัด

กิจกรรมพิเศษฉลองวันแม

อลิอันซ อยุธยา เดินหน าสานสัมพันธลูกคาจัดกิจกรรมพิเศษฉลองวันแม

บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เดินหน าสานสัมพันธใกลชิดกับลูกคา ตอกยํ้าความเป็นผูนําดานการบริหาร

ประสบการณลูกคา (Customer Experience Management) จัดกิจกรรมสุดพิเศษฉลองวันแม ชวนลูกคารวมกิจ

กรรม Happy Mother’s Day พาคุณแมรวมชมการแสดงหุนละครเล็กพรอมรวมรับประทานอาหารกลางวันมื้อพิเศษ

ณ โรงละครอักษรา คิง พาวเวอร ในวันเสารที่ 8 สิงหาคม 2558 เวลา 11.00-15.00 น. นอกจากนัน้ทางบริษทัฯยัง

ไดจัดเตรียมพวงมาลัยดอกมะลิ ไวใหลูกคาทุกทานไดมอบใหกับคุณแมเพื่อแสดงความรักในวันงาน ซึ่งถือเป็นชวง

เวลาพิเศษที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเป็นอยางมาก

นางสาวพัชรา ทวีชัยวัฒนะ รองกรรมการผูจัดการใหญ ฝายบริหารการตลาดและสื่อสารองคกร กลาววา “นอกเหนือ

จากความมุงมัน่พัฒนาสูความเป็นเลิศในทุกดานเพื่อสรางความเชื่อมัน่ใหกับลูกคาในทุกจังหวะชีวิตแลว สิ่งหน่ึงที่

บริษทัฯตระหนักและใหความสําคัญมาตลอด คือ การบริหารประสบการณลูกคาภายใตกลยุทธการยึดลูกคาเป็นศูนย

กลาง ซึ่งเป็นทิศทางในการบริหารจัดการลูกคาตามแนวทางของอลิอันซระดับโลก ที่มุงเนนการใหบริการที่ดีเยี่ยม

สําหรับลูกคาซึ่งสามารถตอบสนองทุกความตองการในทุกจังหวะชีวิตของลูกคาอยางแทจริง
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