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อลิอันซ อยุธยา ยืนหน่ึงองคกรดีเดน ควารางวัลองคกรที่รับมือสถานการณโควิด-19 ยอดเยี่ยม จากเวทีระดับโลก
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อลิอันซ อยุธยา ไดรับรางวัล BRONZE STEVIE® WINNERS ประเภทองคกรที่รับมือสถานการณโควิด-19 ยอด

เยี่ยม (Most Valuable Corporate Response on COVID-19) จากเวที International Business Awards®

(IBA) ประจําปี 2563 รางวัลดานธุรกิจระดับโลก ที่มอบใหแกบุคคลและองคกรตางๆ ทัว่โลก ทัง้ในภาครัฐและภาค

เอกชน ในปีน้ีมีองคกรจาก 63 ประเทศและเขตการปกครองสงผลงานเขาประกวด

นายไบรอัน สมิธ กรรมการผูจัดการใหญ และประธานเจาหน าที่บริหาร บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต และผู

จัดการประจําประเทศไทย กลุมอลิอันซ กลาววา บริษทัฯมีความยินดีและภาคภูมิใจกับรางวัล BRONZE STEVIE®

WINNERS ประเภทองคกรที่รับมือสถานการณโควิด-19 ยอดเยี่ยม โดยในชวงสถานการณการระบาดของโควิด 19
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ในประเทศไทย เราไดมีการตัง้คณะทํางานพิเศษขึ้นมาตัง้แตชวงตนเดือนม.ค. เพื่อติดตามสถานการณ และทํางาน

รวมกับผูบริหารระดับสูง เพื่อออกมาตรการและนโยบายตางๆอยางรวดเร็ว อยางเป็นระบบ เพื่อชวยเหลือและ

สนับสนุนทุกๆภาคสวนที่เกี่ยวของกับบริษทัฯ ไดแก

• “Care for Employee” คือ มาตรการความปลอดภัยของพนักงาน มุงปกป องดูแลกวา 1,400 ครอบครัวภายใต

องคกรของเรา อาทิ การคัดกรองและตรวจสุขภาพพนักงานและผูที่เขามาใชพื้นที่บริษทัเสมอ ออกมาตรการให

พนักงานสามารถทํางานจากที่บาน (Work From Home) ไดถึง 90% ซึ่งสําหรับคนที่ยังคงตองมาปฏิบัติงาน มี

การเตรียมอาหารและที่จอดรถใหพรอม สําหรับพนักงานที่ทํางานจากที่บาน เรามีการจายคาอินเตอรเน็ทเพื่อใชใน

การสื่อสารคนละ 1,000 บาท นอกจากนัน้ ยังมีการแจก Care Pack ซึ่งประกอบดวยอุปกรณป องกันตัวเองจากโรค

ระบาด ทัง้เจลลางมือ หน ากากผา นอกจากนัน้ ยังมีการสื่อสารอัพเดทสถานการณผานชองทางที่มีประสิทธิภาพ เชน

Facebook Live ของบริษทั เพื่อสรางชองทางการสื่อสารที่พนักงานสามารถอินเตอรแอคไดอยางงายดาย ซึ่งทัง้หมด

น้ีเกิดเป็นผลสําเร็จทําใหพนักงานและครอบครัวของพนักงานของเรามีอัตราการติดเชื้อเป็นศูนย และสามารถทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

• “Care for Customer” คือ มาตรการอํานวยความสะดวกและใหการชวยเหลือลูกคา ทัง้ในเรื่องของการขยายเวลา

ชําระเบีย้ประกัน การยกเวนดอกเบีย้เงินกูจากกรมธรรม การยกเวนดอกเบีย้จากการชําระลาชา รวมทัง้การสงเสริม

ใหลูกคาใชบริการผานชองทางออนไลน เชน My Allianz และ บริการปรึกษาปัญหาสุขภาพผาน Healthy Living

Talk เป็นตน ซึ่งระบบใหบริการออนไลนของเราถือเป็นผลสําเร็จมาก เพราะมีผูเขาใชบริการเพิ่มขึ้นกวาในชวงปกติ

ถึง 200% นอกจากนัน้ ยังมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการแจกสิทธิประโยชนใหอยูในรูปแบบออนไลน เชน โคดบริการ

สตรีมมิ่ง บริการสงอาหาร สวนลดรานคา เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาซึ่งอาจไมสะดวกในการเดินทางออก

จากบานในชวง social distancing

• “Care for Partner” คือ มาตรการสําหรับตัวแทนฝายขายที่ถือเป็นคูคาที่สําคัญของบริษทั บริษทัฯไดมีการออก

Digital Non-Face-to-Face เพื่อใหมีการขายผานแอปพลิเคชัน่ Allianz Discover ได รวมทัง้ปรับเปลี่ยนการอบรม

และกิจกรรมตัวเทนทัง้หมดใหอยูในรูปแบบออนไลน ซึ่งไดรับการตอบรับที่ดีมีสงแอพลิเคชัน่ใหมเขามาที่บริษทัผาน

ระบบใหมน้ีถึง 86%

• “Care for Society” คือ มาตรการชวยเหลือสังคม บริษทัฯไดออกแคมเปญ “สงเกราะใหหมอกัน” เพื่อระดมทุน

นําเงินไปซื้อหน ากาก N95 และชุด PPE สําหรับบุคลากรทางการแพทย โดยสามารถระดมทุนไดกวา 2 ลานบาท

สามารถนําไปซื้อหน ากาก N95 ไดถึง 4,400 ชิน้ และชุด PPE ไดถึง 2,600 ชุด นอกจากนัน้ ยังออกหนังโฆษณา

เรื่อง “ซวย” (Unfortunate Stories) เพื่อรณงรงคใหทุกคนดูแลตนเองตอเน่ืองถึงแมสถานการณจะเริ่มคลี่คลาย

เพื่อที่ประเทศไทยจะไมกลับมาอยูในสถานการณวิกฤตอีกครัง้ และลาสุด ไดออกแคมเปญ “สงแทบเล็บเล็ตใหน อง

เรียน” โดยไดเปิดรับบริจาคอุปกรณอิเล็กโทรนิกสมือสอง รวมทัง้เงินสมทบทุนเพื่อสงมอบแท็บเล็ต 194 เครื่อง เพื่อ

กระจายใหกับ 11 โรงเรียนใน 5 จังหวัดไดแก ปัตตานี ยะลา นราธิวาส แมฮองสอน และ ศรีสะเกษ

ในปีน้ี การประกวด IBA ไดรับผลงานที่สงเขาประกวดมากกวา 3,800 ผลงานจากองคกรจากหลากหลาย



อุตสาหกรรมและในหลากหลายประเภท การตัดสินผูชนะรางวัล Stevie Award พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยจากผู

บริหาร 250 คนจากทัว่โลกที่เขารวมเป็นกรรมการตัดสินตัง้แตเดือนกรกฎาคมจนถึงตนเดือนกันยายน รางวัล

BRONZE STEVIE® WINNERS ที่อลิอันซ อยุธยา ไดรับ ถือเป็นเครื่องสะทอนความสําเร็จและบทพิสูจนที่การ

ดําเนินธุรกิจของเราที่มีประสิทธิภาพ และมุงใหความสําคัญกับลูกคาเป็นศูนยกลางอยางแทจริง

“ถึงแมวาองคกรและพนักงานทัว่โลกจะไดรับผลกระทบอยางมากจากการแพรระบาดของโควิด-19ปริมาณและ

คุณภาพของผลงานที่สงเขาประกวดรางวัล International Business Awards ในปีน้ี เป็นเครื่องยืนยันถึงผลงานที่

โดดเดนอยางตอเน่ืองของหลายองคกร ความยึดมัน่ในความสําเร็จ สุขภาพ ความปลอดภัยของพนักงาน ลูกคา และ

ชุมชนที่สะทอนผานทางผลงานที่สงเขาประกวดเหลาน้ีนาประทับใจเป็นอยางมาก” ประธานรางวัล Stevie Awards

Maggie Gallagher กลาว

ดูรายละเอียดเกี่ยวกับรางวัล International Business Awards และรายชื่อผูชนะรางวัล Stevie Award ไดที่
www.StevieAwards.com/IBA


