
อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ยก​ระดับ​ประสบการณ ​ลูก​คา​ เชื่อม

ตอ​เท​คโน​โลยี API ครบ​วง​จร​ เพิ่ม​ความ​สะดวก​

รวดเร็ว​การ​ใช​บริการ​ที่​รพ​.​ ไม​ตอง​รอ​นาน

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ยก​ระดับ​ประสบการณ​ลูก​คา​ เชื่อม​ตอ​เท​คโน​โลย ีAPI ครบ​วง​จร​ เพิ่ม​ความ​สะดวก​ รวดเร็ว​การ​ใช

บริการ​ที่​รพ​.​ ไม​ตอง​รอ​นาน

บมจ.​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต ตอกยํ้าผูนําใน​ธุรกิจ​ประกัน​ชี​วิ​ต เดิน​หน า​ตอย​อด​ระบบ​การ​ทํางาน​กับ​โรง​พยาบาล

ดวย​เทคโนโลยี​ มุง​เสริม​ประสบการณ​ที่​ดี​แก​ลูก​คา​ ลา​สุด​ รวม​กับ​บมจ.​กรุงเทพ​ดุสิต​เวช​การ​ (มหา​ชน​) หรือ BDMS

พัฒนา​ระบบ​เชื่อม​ตอ API (Application Program Interfaces) ครบ​วง​จร​ ประสาน​การ​ทํางาน​ระหวาง​โรง​พยาบาล

ใน​เครือ BDMS และ​อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต ให​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เพิ่ม​ความ​สะดวก​ รน​ระยะ​เวลา​การ​ใช​บริ​การ

OPD และ IPD ให​รวดเร็ว​ พ​รอม​ขยาย​การ​ให​บริการ​ใน​โรง​พยาบาล​ใน​เครือ BDMS ทัว่​ประเทศ​ใน​อนาค​ต

พัช​รา​ ทวี​ชัย​วัฒนะ​ รอง​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​สาย​งาน​บริหาร​งาน​ลูก​คา​ กลาว​วา​ “อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ เป็น​ผูนําใน

นวัตกรรม​ธุรกิจ​ประ​กัน​ เรา​มุง​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ลูกคา​ดวย​การนําเอา​เทคโนโลยี​มา​ตอย​อด​ใน​การ​บริการ​อยาง​ตอ

เน่ือง​ โดย​เฉพาะ​ใน​ธุรกิจ​ประกัน​สุขภาพ​ที่​อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ เป็น​ผูนําอยู​ใน​ตลาด​ประเทศ​ไทย​ เรา​มอง​เห็น​ถึง​ตองการ

ของ​ลูกคา​เมื่อ​ไป​โรง​พยาบาล​ ที่​ตองการ​ได​รับ​บริการ​ที่​สะดวก​ รวด​เร็ว​ ไม​ตอง​รอ​นา​น ​เมื่อ​รับ​การ​บริการ​จาก​โรง

พยาบาล​เสร็จ​เรียบ​รอย​ ก็​ตองการ​รับ​ยา​และ​กลับ​บาน​ทัน​ที​ จึง​ทําให​เกิด​ความ​รวม​มือ​กับ​พันธมิตร​ใกล​ชิด​อยา​ง

BDMS เครือ​โรง​พยาบาล​เอกชน​ที่​มี​เครือ​ขาย​ใหญ​ใน​ประเทศ​ไทย​ ใน​การ​พัฒนา​ระ​บบ API ครบ​วง​จร​ เพื่อ​เชื่อม​ตอ

การ​ทํางาน​ระหวาง​โรง​พยาบาล​กับ​บริษทัฯ​ ชวย​ใหการ​ประสาน​งาน​เป็น​ไป​ดวย​ความ​รวดเร็ว​และ​สะดวก​มาก​ขึ้น

โดย​ตัง้แต​ปี​ 2​562 ที่​ผาน​มา​ เรา​ได​มี​การนํารอง​ทดสอบ​การ​ใช​งาน​ระบบ​น้ี​กับ​บริการ​ผู​ปวย​นอก​ไป​แลว​ใน​โรง​พยาบาล

ใน​เครือ BDMS 2 แหง​ ได​แก​ โรง​พยาบาล​กรุง​เทพ​ สํานักงาน​ใหญ​ และ​ โรง​พยาบาล​กรุง​เทพ​ หัว​หิน​ ปราก​ฎวา

สามารถ​สราง​ผล​สําเร็จ​ ลูกคา​ได​รับ​ประสบการณ​ที่​ดี​ขึ้น​ โดย​สามารถ​รน​ระยะ​เวลา​ที่​ใช​ใน​กระบวนการ​ทํางาน​ได​ถึง​

80% และ​ใน​ปี​ 2​564 น้ี​ จึง​ได​ขยาย​การ​ดําเนิน​งาน​มา​สู​กระบวนการ​ทํางาน​สําหรับ​ผู​ปวย​ใน​ ซึ่ง​ลด​ระยะ​เวลา​การ

ทํางาน​ได​ถึง​ 50% นอกจาก​น้ี​ ยัง​ชวย​ลด​ขัน้​ตอน​การ​ประสาน​งาน​ระ​หวา​งอ​ลิ​อัน​ซ อยุธยา​ และ​โรง​พยาบาล​ให​มี​ความ

คลอง​ตัว​มาก​ขึ้น​ได​ถึง​ 50% เชน​กัน​ ทําให​การ​ประสาน​งาน​ระหวาง​กัน​ใน​ระบบ​หลัง​บาน​มี​ประสิทธิภาพ​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง

มาก​ ทัง้​ใน​การ​เก็บ​คา​บริ​การ (E-billing) และ​ภาระ​ดาน​เอกสาร​ตางๆ​ ควา​มรวม​มือ​ครัง้​น้ี​ ถือ​เป็นการ​สราง​มาตรฐาน

ใหม​ให​กับ​วงการ​ประกัน​ชีวิต​ของ​ไทย​เพราะ​เป็น​ครัง้​แรก​ของ​การ​เชื่อม​ตอ API ระหวาง​โรง​พยาบาล​และ​บริษทั​ประกัน

แบบ​ครบ​วง​จร​ ที่​จะ​สราง​ประสบการณ​เหนือ​ระดับ​ให​กับ​ลูกคา​ที่​ถือ​กรมธรรม​สุขภาพ​ของ​เรา​กวา​ 600,000 ราย​ โดย
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เรา​มี​แผนที่​จะ​ขยาย​ระบบ​น้ี​ให​ครอบคลุม​ทุก​โรง​พยาบาล​ใน​เครือ BDMS ที่​มี​มาก​กวา​ 40 โรง​พยาบาล​ใน​สิน้​ปี​หน า​”

“ดวย​ความ​มุง​หวัง​ที่​จะ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ลูก​คา​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต ให​ดี​ขึ้น​ใน​ทุก​ดาน​ เรา​เชื่อ​วา​ระ​บบ

API ที่​บริษทัฯ​รวม​กับ BDMS พัฒนา​ขึ้น​ จะ​สราง​ไม​เพียง​ความ​สะดวก​ใน​การ​มา​รับ​บริการ​ที่​โรง​พยาบาล​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​

แต​ยัง​ชวย​สราง​ประสิทธิภาพ​ให​เกิด​ขึ้น​กับ​การ​ทํางาน​ของ​ทัง้​ 2​ บริษทั​อีก​ดวย​” นางสาว​พัช​รา​ กลาว​สรุป


