
หนวย​วิจัย​โรค​เขต​รอน​มหิ​ดล​-ออก​ซฟอรด ชี ้​การ

สื่อสาร​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ถูก​ตอง​ และ​แมน​ยํา ใน​ชวง

การ​แพร​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 เป็น​สิ่ง​สําคัญ​พรอม​เผย

มุม​มอง​เชิง​สังคม​ จริย​ธร​รม​ และ​ความ​เปลี่ยนแปลง

ใน​ชวง​การ​แพร​ระ​บาด

ผล​การ​ศึกษา​วิจัย​ชี้​ กวา​รอย​ละ​ 80 ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ ปี​ 2​563 ซึ่ง​เป็น​ผู​ที่​มี​งาน​ทํามา​กอน​การ​แพร​ระบาด​ของ

โรค​โค​วิด​-19 ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​สูญ​เสีย​ราย​ได

กวา​รอย​ละ​ 9​2 ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​พฤติกรรม​ตนเอง​กอน​ที่​ภาค​รัฐ​จะ​ออก​มาตรการ​ตางๆ​ โดย

รอย​ละ​ 9​4 มี​การ​เวน​ระยะ​หาง​ทาง​สังค​ม

สื่อ​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​มาก​ที่สุด​ที่​ใช​ใน​การ​สื่อสาร​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​โรค​โค​วิ​ค-​19 ได​แก​ สื่อ​โทร​ทัศน​ วิทยุ​ และ​หนังสือ

พิมพ​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​เมื่อ​ภาค​รัฐ​ได​มี​การ​จัด​รายการ​เพื่อ​แจง​ขอมูล​ขาวสาร​เกี่ยว​กับ​โรค​โค​วิด​-19

หนวย​วิจัย​โรค​เขต​รอน​มหิ​ดล​-ออก​ซฟอรด (MORU) ซึ่ง​เกิด​จาก​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​คณะ​เวชศาสตร​เขต​รอน​

มหาวิทยาลัย​มหิ​ดล​ มหา​วิทยา​ลัย​ออก​ซฟอรด และ​กอง​ทุน​เวลคัม สห​ราช​อาณา​จักร​ ได​จัด​ทําการ​ศึกษา​วิจัย​เรื่อง​
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“มุม​มอง​เชิง​สังคม​ จริย​ธร​รม​ และ​ความ​เปลี่ยนแปลง​ใน​ชวง​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​โค​วิด​-19” โดย​มี​วัตถุประสงค

เพื่อ​สอบถาม​ขอคิด​เห็น​และ​ทัศนคติ​จาก​กลุม​ผู​ที่​อาศัย​อยู​ใน​ชุมชน​ตอ​มาตรการ​ยับยัง้​และ​ควบคุม​การ​แพร​ระบาด​ของ

โรค​ที่​ไมใช​มาตรการ​ทางการ​แพทย​ (อาทิ​ มาตรการ​ใน​การ​กัก​ตัว​ การ​รักษา​ระยะ​หาง​ทาง​สังคม​ และ​การ​จํากัด​การ

เดิน​ทาง​ )และ​การ​สื่อสาร​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​โรค​โค​วิด​-19

ผล​จาก​การ​ศึกษา​วิจัย​ที่​จัด​ทําใน​ประเทศไทย​ได​ชี้​ให​เห็น​ถึง​กลุม​ประชากร​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​มาตรการ​การ​ยับยัง้

และ​ควบคุม​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​ที่​ไมใช​มาตรการ​ทางการ​แพทย​ โดย​ได​แสดง​ถึง​อา​ยุ​ การ​ศึกษา​ และ​รูป​แบบ

ครอบครัว​ของ​ผู​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ รวม​ถึง​พฤติกรรม​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ของ​ประชากร​ใน​ระหวาง​ที่​มี​การ​แพร​ระบาด

ของ​โรค​โค​วิด​-19 และ​การ​สื่อสาร​และ​การ​รับ​รู​ขาวสาร​ของ​ประชากร​ใน​ระหวาง​การ​ระบาด​ของ​โรค​ฯ

การ​ศึกษา​น้ี​จัด​ทําขึ้น​ใน​ระหวาง​เดือน​พฤษภา​คม​ ปี​ 2​563 ใน​ชวง​ที่​มี​การ​ระบาด​ของ​โรค​โค​วิด​-19 ระลอก​แรก​ใน

ประเทศ​ไทย​ ซึ่ง​นอกจาก​จะ​จัด​ทําขึ้น​ใน​ประเทศไทย​แลว​ ยัง​ได​จัด​ทําขึ้น​ใน​อีก​ 4 ประ​เทศ​ ได​แก​ ประเทศ​มาเลเซีย​

สห​ราช​อาณา​จักร​ อิตาลี​ และ​สาธารณ​รัฐ​สโลวี​เนีย​ ใน​ชวง​เวลา​เดียว​กัน​ โดย​ใน​ประเทศไทย​มี​จํานวน​ผู​ตอบ

แบบสอบถาม​แบบ​ออนไลน​ทัว่​ประเทศ​จํานวน​ทัง้​สิน้​ 1,020 คน​ (แบง​เป็น​ ภาค​กลาง​รอย​ละ​ 2​8 ภาค​ตะวัน​ออก​เฉียง

เหนือ​รอย​ละ​ 2​7 ภาค​ใต​รอย​ละ​ 19 ภาค​เหนือ​รอย​ละ​ 19 และ​ภาค​ตะวัน​ออก​รอย​ละ​ 7)

กลุม​ประชากร​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ

ผล​จาก​การ​ศึกษา​วิจัย​ได​ชี้​ให​เห็น​วา​ กวา​รอย​ละ​ 80 ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ซึ่ง​เป็น​ผู​ที่​มี​งาน​ทํามา​กอน​การ​แพร

ระบาด​ของ​โรค​โค​วิด​-19 ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​สูญ​เสีย​ราย​ได​ รอย​ละ​ 50 ถูก​ลด​เวลา​ใน​การ​ทํางาน​และ​สถาน​ที่

ทํางาน​จําตอง​ปิด​กิจการ​ลง​ชัว่​คราว​ รอย​ละ​ 2​0 ตอง​หยุด​ทํางา​น ​และ​รอย​ละ​ 18 มี​การ​เปลี่ยนแปลง​การ​ทํางาน​ไป​เป็น

แบบ​นิ​วน​อลม​อล อาทิ​ มี​การ​ทํางาน​จาก​ที่​บา​น

ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ที่​มีอายุ​ระ​หวาง​ 18-24 ปี​ ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​ถูก​เลิก​จาง​มาก​ที่สุด​เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​ผู​ตอบ

แบบสอบถาม​ที่​อยู​ใน​ชวง​อายุ​อื่น​ โดย​รอย​ละ​ 32 ของ​ผู​ที่​อยู​ใน​ชวง​อายุ​น้ี​ตอบ​วา​ถูก​เลิก​จาง​ใน​ชวง​ที่​มี​การ​แพร​ระบาด

ของ​โรค​โค​วิด​-19 เปรียบ​เทียบ​กับ​ผู​ที่​มี​ชวง​อายุ​ระหวาง​ 2​5-34, 35-64 และ​ 65ปี​ขึ้น​ไป​ ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​น้ี​ ที่​รอย

ละ​ 2​5, 20 และ​ 2​2 ตาม​ลําดับ

ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ที่​มี​การ​ศึกษา​ใน​ระดับ​ตํ่ากวา​ประถม​หรือ​มัธยม​ศึกษา​ รอย​ละ​ 9​0 ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​สูญ​เสีย

ราย​ได​ รอย​ละ​ 2​4 ตอง​ออก​จาก​งา​น ​และ​กวา​รอย​ละ​ 89 มี​ความ​กังวล​ใน​เรื่อง​คา​ใช​จา​ย

ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ที่​มี​สมาชิก​ใน​ครอบครัว​มาก​กวา​ 5 คน​ขึ้น​ไป​หรือ​อยู​ใน​ครอบครัว​ขยาย​ กวา​รอย​ละ​ 80 มี​ความ

กังวล​เป็น​อยาง​มาก​ใน​เรื่อง​ราย​ได​ใน​ชวง​ของ​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​โค​วิด​-19 ทัง้​ใน​ดาน​ภาระ​คา​ใช​จาย​ใน​ครอบ​ครัว​

และ​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ดูแล​รักษา​พยาบาล​คนใน​ครอบ​ครัว

ผล​การ​ศึกษา​ยัง​ชี้​ให​เห็น​วา​ กลุม​ผู​ที่​ทํางาน​อยู​ใน​ภาค​การ​ทอง​เที่ยว​ และ​ใน​ธุรกิจ​นอก​ระบบ​ใน​ประเทศไทย​ได​รับ​ผลก

ระ​ทบ​และ​เป็นก​ลุม​ที่​มี​ความ​กังวล​ตอ​มาตรการ​ตางๆ​ มาก​ที่​สุด​ โดย​จาก​รายงาน​ดัชนี​ความ​เขม​งวด​ของ​ภาค​รัฐ​ตอ



มาตรการ​ดาน​สาธารณสุข​ซึ่ง​จัด​ทําโดย the Oxford COVID-19 Government Response Tracker (OxCGRT) ใน

ชวง​ที่​มี​การ​ระบาด​ของ​โรค​โค​วิด​-19 ใน​ระลอก​แรก​ (ชวง​เดือน​พฤษภาคม​ 2​563) และ​อยู​ใน​ชวง​ของ​การ​ดําเนิน​การ

วิจัย​น้ี​พบ​วา​ ประเทศไทย​เป็น​หน่ึง​ใน​ประเทศ​ที่​มี​ความ​เขม​งวด​ตอ​มาตรการ​ดาน​สาธารณสุข​มาก​ที่สุด​ประเทศ​หน่ึง​

(โดย​มี​คะแนน​ความ​เขม​งวด​ของ​มาตรการ​ดาน​สาธารณสุข​ถึง​ 75 จาก​ 100 คะแนน​) โดย​มาตรการ​ตางๆ​ อาทิ​เชน​

มาตรการ​การ​ปิด​พรม​แด​น ​มาตรการ​เคอรฟิว​ ฯลฯ​ ลวน​สง​ผลก​ระ​ทบ​โดยตรง​ตอ​ผู​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​นอก​ระบบ​ อาทิ​

ราน​อาหาร​แนว​สตรี​ทฟ ูด และ​ผู​ประกอบ​การ​ที่​อยู​ใน​ธุรกิจ​ทอง​เที่ยว​ โดย​กอ​ให​เกิด​การ​สูญ​เสีย​ราย​ได​ การ​ถูก​เลิก​จาง​

และ​การ​ปิด​กิจ​การ

พฤติกรรม​ของ​ประชากร​ใน​ระหวาง​ที่​มี​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​โค​วิด​-19

การ​ศึกษา​วิจัย​น้ี​ยัง​พบ​วา​ กวา​รอย​ละ​ 9​2 ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​พฤติกรรม​ตนเอง​กอน​ที่​ภาค​รัฐ

จะ​ออก​มาตรการ​ตางๆ​ โดย​รอย​ละ​ 9​4 มี​การ​เวน​ระยะ​หาง​ทาง​สังคม​ รอย​ละ​ 85 หลีก​เลี่ยง​การ​สัมผัส​ผู​สูง​อายุ​หรือ​ผู​ที่

อยู​ใน​กลุม​เสี่ยง​สูง​ รอย​ละ​ 9​7 ใช​เครื่อง​ป องกัน​สวน​บุคคล​ อาทิ​ หน ากาก​อนามัย​ และ​รอย​ละ​ 9​5 ใช​ผลิตภัณฑ​ฆา​เชื้อ

โรค​ใน​การ​ทําความ​สะอาด​ราง​กาย​ กอน​ที่​จะ​มี​การ​ออก​มาตรการ​จาก​ภาค​รัฐ​ แมวา​การ​ศึกษา​น้ี​ไม​ได​มี​การ​ระบุ​ถึง

เหตุผล​จาก​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ แต​การ​เปลี่ยนแปลง​พฤติกรรม​น้ี​ได​แสดง​ถึง​ความ​สัมพันธ​กับ​จํานวน​ผู​ติด​เชื้อ​ใน

ประเทศไทย​ใน​ชวง​เวลา​ดัง​กลาว​เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​จํานวน​ผู​ติด​เชื้อ​ใน​ประเทศ​อื่นๆ

การ​สื่อสาร​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​โรค​โค​วิด​-19

ใน​สวน​ของ​การ​สื่อ​สาร​ และ​รูป​แบบ​ใน​การ​รับ​ทราบ​ขอมูล​ขาวสาร​เกี่ยว​กับ​โรค​โค​วิด​-19 นัน้​มี​รูป​แบบ​ที่​คลาย​กัน​ใน​ทุก

ภูมิ​ภาค​ ยกเวน​ภาค​กลาง​ ซึ่ง​สื่อ​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​มาก​ที่สุด​ที่​ใช​ใน​การ​สื่อสาร​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​โรค​โค​วิ​ค-​19 ได​แก​ สื่อ

โทร​ทัศน​ วิทยุ​ และ​หนังสือ​พิมพ​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​เมื่อ​ภาค​รัฐ​ได​มี​การ​จัด​รายการ​เพื่อ​แจง​ขอมูล​ขาวสาร​เกี่ยว​กับ

โรค​โค​วิด​-19 ให​แก​ประชาชน​ผาน​ทาง​สถานี​โทรทัศน​ใน​ทุก​เที่ยง​วัน​ตัง้แต​เริ่ม​มี​การ​ระบาด​ของ​โรค​ฯ

ใน​สวน​ของ​การ​รับ​ขอมูล​ขาวสาร​นัน้​ รอย​ละ​ 88 ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​รับ​ทราบ​ขอมูล​ผาน​ทาง​สื่อ​สังคม​ออนไลน​

อาทิ​ ผาน​ทาง​เฟซบุก และ​แอ​พพลิ​เคชัน่ไลน

ใน​สวน​ของ​ความ​ชัดเจน​ของ​ขอมูล​ขาวสาร​ที่​ได​รับ​นัน้​ สวน​ใหญ​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ตอบ​วา​ได​รับ​ขอมูล​ขาวสาร​ที่

ไม​ชัด​เจ​น ​โดย​รอย​ละ​ 59 ตอบ​วา​ยัง​คง​สับสน​เกี่ยว​กับ​มาตรการ​ความ​ชวย​เหลือ​เยียวยา​จาก​ภาค​รัฐ​ รอย​ละ​ 46 ไม​ได

รับ​ขอมูล​ที่​ชัดเจน​เกี่ยว​กับ​โทษ​ หรือ​คา​ปรับ​ที่​ไม​ปฎิบัติ​ตาม​มาตรการ​ภาค​บังคับ​ของ​รัฐ​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​จาก​ผู​ตอบ

แบบสอบถาม​ที่​อาศัย​อยู​ใน​ภาค​ตะวัน​ออก​ของ​ประ​เทศ​ แต​ใน​ดาน​ของ​ขอมูล​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​ป องกัน​และ​การ

ควบคุม​โรค​ อาทิ​ แนวทาง​การ​เวน​ระยะ​หาง​ทาง​สังคม​ การ​จัดการ​คน​เอง​เมื่อ​เกิด​อาการ​ตางๆ​ และ​ความ​เสี่ยง​จาก​การ

ติด​เชื้อ​ ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​กลับ​ตอบ​วา​ได​รับ​ขอมูล​ใน​หัวขอ​น้ี​อยาง​ชัดเจน​และ​มาก​เพียง​พอ​ เมื่อ​เทียบ​กับ​ขอมูล​ดาน

อื่นๆ



ขอ​สังเกต​ที่​สําคัญ​ที่​ได​จาก​การ​ศึกษา​วิจัย​น้ี​ที่​สามารถ​นํามา​ปรับ​ใช​กับ​การ​ออก​มาตรการ​ของ​ภาค​รัฐ​ใน​อนาคต​ สามารถ

แบง​ได​เป็น​ 4 ขอ​ใหญ​ ดัง​น้ี

ผล​การ​วิจัย​ชี้​ให​เห็น​วา​ความ​เขาใจ​ที่​ดี​เกี่ยว​กับ​โรค​โค​วิด​-19 มาตรการ​ตางๆ​ ของ​ภาค​รัฐ​ และ​ความ​เขาใจ​เชิง​บวก​ตอ

มาตรการ​ของ​ภาค​รัฐ​ มี​สวน​ทําให​การ​ควบคุม​โรค​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​ประเทศไทย​ใน​ชวง​แรก​ของ​การ​ระบาด​ของ

โรค

การ​สื่อสาร​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ถูก​ตอง​ และ​แมน​ยํา ใน​ชวง​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​เพื่อ​ให​ประชาชน​ได​รับ

ทราบ​เกี่ยว​กับ​สถานการณ​ทัง้​ใน​ระดับ​ประเทศ​และ​ใน​ระดับ​โลก​ และ​เพื่อ​ยํ้าเตือน​ให​ประชาชน​ปฏิบัติ​ตาม​มาตรการ

การ​ยับยัง้​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​ การ​สื่อสาร​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​และ​ตรง​เป า​หมาย​โดย​แหลง​ที่มา​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​ สมํ่าเสมอ​

เรียบ​งาย​ และ​ชัดเจน​มี​ความ​สําคัญ​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ใน​ชวง​การ​ระบาด​ของ​โรค​ เน่ืองจาก​ขอความ​เชิง​บวก​หรือ​เชิง​ลบ​อาจ​มี

อิทธิพล​ตอ​สา​ธารณ​ะ

การ​ศึกษา​น้ี​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ความ​รวม​มือ​ของ​ประชากร​ใน​ใน​ชวง​แรก​ของ​การ​ระบาด​อยู​ระดับ​ที่​ดี​ถึง​ดี​มาก​ตอ​มาตรการ

การ​ดาน​สาธารณสุข​ทัง้​มาตรการ​ภาค​บังคับ​หรือ​โดย​ความ​สมัคร​ใจ​ เชน​การ​กัก​กัน​ การ​แยก​ตัว​ และ​การ​รักษา​ระยะ

หาง​ทาง​สังค​ม

จาก​การ​วิเคราะห​จะ​เห็น​ได​วา​ การ​สง​ขอมูล​มาตรการ​ดาน​สาธารณสุข​เกี่ยว​กับ​การ​สวม​หน ากาก​อนามัย​และ​การ​ลาง​มือ

ดวย​สบู​หรือ​เจ​ลแอลกอฮอล​ โดย​ชอง​ทาง​สื่อสาร​มวลชน​ของ​ไทย​และ​เครือ​ขาย​การ​ดูแล​สุข​ภาพ​ มี​ความ​สัมพันธ​กับ

การ​ลด​ความ​เสี่ยง​ของ​การ​ติด​เชื้อ​โค​วิด​-19อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ นอกจาก​น้ี​ประชาชน​ยัง​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ตอ​สังคม​ที่​จะ

ชวย​ให​ประเทศ​ผาน​พน​วิกฤต​น้ี​ไป​ได​โดย​การ​ไม​ละเลย​ที่​จะ​รักษา​ระยะ​หาง​ทาง​สังคม​ สวม​หน ากาก​อนามัย​ / หน ากาก

ผา​ และ​ลาง​มือ​บอย​ๆ
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