
สอง​ 5 เท​รน​ดเทคโนโลยี​ยก​ศักยภาพ​ธุรกิจ​ขนสง​และ

โลจิ​สติ​กสปี​ 2​020

อุตสาหกรรม​ขนสง​และ​โลจิ​สติ​กส เป็น​อุตสาหกรรม​ที่​มี​การ​แขงขัน​ของ​ผู​ประกอบ​การ​อยาง​เขม​ขน​ และ​ยัง​มี

การนําเทคโนโลยี​ เชน​ หุน​ยนต​ ระบบ​อัต​โน​มัติ​ ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ โมบาย​แอ​ปพลิ​เคชัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม มา​เป็น​ตัว​ชวย

บริการ​จัดการ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​งาน​ขนสง​และ​โลจิ​สติ​กส ให​สอดคลอง​กับ​กระแส​การ​ปรับ​เปลี่ยน​สู​สังคม​เศรษฐกิจ

ดิจิทัล​ สิ่ง​สําคัญ​ที่​จําเป็น​ตอง​ตระหนัก​เพื่อ​รับ​ความ​เปลี่ยนแปลง​หรือ​เรียก​ได​วา​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ของ​ธุรกิจ​ขนสง​และ

โลจิ​สติ​กส นัน่​คือ​ “บริหาร​ตนทุน​ให​ตํ่า ทําให​เร็ว​กวา​เดิม​ เพิ่ม​การ​ลงทุน​เทคโนโลยี​” ซึ่ง​ใน​แง​ของ​ผู​บริโภค​สิ่ง​ที่​ผู

ประกอบ​การ​ตอง​คํานึง​ถึง​คือ​ความเร็ว​ใน​การ​จัด​สง​สิน​คา​ การ​สง​มอบ​สินคา​ตรง​เวลา​ สินคา​อยู​ใน​สภาพ​สมบูรณ​ พ

นักงาน​ให​บริการ​อยาง​มือ​อา​ชีพ​ และ​ผูรับ​สินคา​มี​ความ​พึง​พอ​ใจ​ ขณะ​เดียวกัน​ธุรกิจ​ขนสง​และ​โลจิ​สติ​กสไทย​ที่​กําลัง

เติบโต​ทามกลาง​การ​แขงขัน​ที่​ดุ​เดือด​ ได​เรง​ปรับ​ตัว​ นําเทคโนโลยี​เขา​มาบ​ริ​หาร​งาน​มาก​ขึ้น​ การ​แขงขัน​จึง​ไมใช​แค

การ​ใช​เทคโนโลยี​ แต​คือ​การ​ลงทุน​เทคโนโลยี​ดวย​การ​อาน​เกม​ให​ขาด​ ลงทุน​ให​ถูก​จุด​ เพื่อ​ครอง​ชัยชนะ​บน​สมรภูมิ

ยุค Digital Disruption

นาง​วริน​ทร​ สี​สุข​ดี​ ผู​อํานวย​การ​สวน​ผลิตภัณฑ​เชิง​พาณิชย​ บริษทั​ จี​ไอ​เอ​ส จํากัด​ ได​เปิด​เผย​ถึง​ 5 เท​รน​ดทาทาย

ของ​โลก​ขนสง​และ​โลจิ​สติ​กสใน​ปี​ 2​563 คือ

1. Digital logistics การ​บริหาร​งาน​โลจิ​สติ​กสดวย​ขอมูล​ดิจิทัล​ โดย​มี​ขอมูล​เป็น​ตัวแปร​สําคัญ​ที่​ทําให​ผู​ประกอบ​การ

สามารถ​เอาชนะ​คู​แขง​ได​ ดัง​นัน้​ การ​ปรับ​เปลี่ยน​กระบวนการ​ทํางาน​เขา​สู​ระบบ​ดิจิทัล​เป็น​เรื่อง​ที่​เลี่ยง​ไม​ได​อีก​ตอ​ไป​

เพราะ​ดิจิทัล​มี​ผล​ตอ​การ​ทํางาน​แบบ day-to-day ใน​ธุรกิจ​ ขอมูล​ใน​ระบบ​ดิจิทัล​ชวย​สนับสนุน​การ​ตัดสิน​ใจ​ได​ดี​และ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-5-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-5-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%81/


เร็ว​ขึ้น​ ทําให​มอง​เห็น​ซัพพลาย​เชน​ทัง้​ระบบ​ และ​สามารถ​ควบคุม​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​รวดเร็ว​ใน​ทุก​วัน​น้ี​ได​งาย​ขึ้น

2. Real time supply chain visibility หรือ​ การ​จัดการ​ทัศนวิสัย​ใน​หวง​โซ​อุปทาน​แบบ​ทัน​ที​ เจาของ​ธุรกิจ​จึง​จําเป็น

ตอง​รู​ขอมูล​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ไม​วา​สินคา​จะ​อยู​ที่​ไห​น ​จํานวน​เทา​ไร​ เคลื่อน​ยาย​เมื่อ​ใด​ ตลอด​จน​การ​ใช IoT Sensor

เพื่อ​การ​ติดตาม​การ​ขน​สง​ เชน​ เสน​ทาง​ จุด​สง​สิน​คา​ เงื่อนไข​พิเศษ​ตาง​ ๆ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ให

เร็ว​ที่สุด​และ​ควบคุม​คา​ใช​จาย​ภายใน​ธุรกิจ​ การ​เชื่อม​โยง​ขอมูล​เหลา​น้ี​ใน​กระบวนการ​ธุรกิจ​ชวย​สนับสนุน​การ​ตัดสิน

ใจ​และ​การ​คาด​การณ​อนาคต​ เพื่อ​ปรับ​เปลี่ยน​การ​จัดการ​ออ​เดอรและ​ซัพพลาย​เชน​ให​เกิด​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด

3. Consolidation of goods เป็นการ​รวบรวม​สินคา​จาก​หลาย​บริษทั​ใน​การ​บรรทุก​จัด​สง​ไม​วา​ทาง​บก​ ทาง​น้ํา หรือ

ทาง​อา​กา​ศ เป็น​เท​รน​ดการ​จัดการ​ขนสง​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ เพื่อ​ให​ประหยัด​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ขน​สง​ และ​ ชวย​ให​กระบวน​การ

โลจิ​สติ​กสมี​เสถียรภาพ​อยาง​ยัง่ยืน​ ปัจจัย​หลัก​คือ​ขนาด​ของ​ตลาด​ขนสง​ที่​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​เชน​เดียว​กับ

ขนาด​ของ​การ​บรรทุก​จัด​สง​ เมื่อ​ทุก​สิ่ง​สามารถ​สัง่​ซื้อ​ได​แบบ​ออนไลน​ สง​ผล​ให​เกิด​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​จํานวน​สินคา​ที่​จะ

ถูก​จัด​สง​จํานวน​มาก​ ขนาด​ของ​การ​โหลด​บรรทุก​การ​จัด​สง​ของ​บริษทั​จึง​เล็ก​ลง​เพื่อ​สง​ออก​สินคา​ได​รวดเร็ว​มาก​ขึ้น

4. Artificial and Augmented Intelligence AI หรือ​ ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ กําลัง​จะ​มา​แทนที่​งาน​บาง​สวน​ของ​มนุษย​ที่

ทําซํ้า ๆ ซึ่ง​สามารถ​ถูก​แทนที่​ดวย​ระบบ​ เพราะ​เป็น​ระเบียบ​และ​วัดผล​ได​มาก​ขึ้น​ แต​งาน​บาง​ประเภท​เป็น​งาน​ที่

จําเป็น​ตอง​ใช​ทักษะ​ของ​มนุษย​ จึง​เกิด​เท​รน​ดใหม​ที่​เรียก​วา“Augmented Intelligence” หรือ​ “ปัญญา​เส​ริม​” ซึ่ง

เป็น​แนวคิด​ที่​วา​ “ม​นุ​ษย” กับ “AI” สามารถ​ทํางาน​รวม​กัน​ได​ คือ​ การ​เลียน​แบบ​ความ​ฉลาด​ของ​มนุษย​และ​ขยาย​ขีด

ความ​สามารถ​ทาง​ปัญญา​ของ​มนุษย​ลง​ใน​ซอฟตแวร​ เชน​ หนวย​ความ​จําการ​จัด​ลําดับ​ การ​รับ​รู​ การ​คาด​การณ​ การ​แก

ปัญหา​ ไป​จนถึง​การ​ตัดสิน​ใจ​ เพื่อ​ให​สามารถ​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​มนุษย​ได​งาย​ขึ้น​และ​เพิ่ม​ความ​สามารถ​ใน​การ

เชื่อม​โยง​ขอมูล​ตาง​ ๆ เขา​ดวย​กัน

ตัวอยาง​เชน​ การ​วางแผน​งาน​โลจิ​สติ​กส สามารถ​ใส​ขอมูล​ที่​มนุษย​เป็น​ผู​สราง​ เชน​ แผน​งาน​ ควา​มรับ​ผิด​ชอบ​ของ

สวน​งานการ​บริการ​ลูกคา​ ควา​มยืดหยุน​ใน​การ​ทํางา​น ​ซึ่ง​ตอง​ใช​ประสบการณ​ ควา​มรูสึก​หรือ​สามัญ​สํานึก​ และ​อื่น​ ๆ

ผสาน​เขา​กับ​การ​วิเคราะห​ประเมิน​ผล​โดย AI ที่​สามารถ​ทํานาย​และ​ทําความ​เขาใจ​สิ่ง​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาคต​ ชวย

วิเคราะห​ผลลัพธ​ของ​การ​ตัดสิน​ใจ​จาก​การ​เรียน​รู​ขอมูล​ใน​อดีต​ อะไร​จะ​เกิด​ขึ้น​หาก​เลือก​เดิน​ใน​แตละ​เสน​ทาง​ ทําให​มี

วิธี​รับมือ​กับ​เหตุการณ​เหลา​นัน้​ได

5. Data Standardization and Predictive analytics Platform เทคโนโลยี​แพลตฟอรม​สําหรับ​การ​วิเคราะห​ขอมูล

ความ​เสี่ยง​และ​จัดการ​ขอมูล​ให​เป็น​หน่ึง​เดียว​ คือ​ เครื่อง​มือ​ที่​จะ​ชวย​รวบรวม​ขอ​มูล​โลจิ​สติ​กสขนาด​ใหญ​ใน​โลก​ดิจิทัล​

สิ่ง​ที่​ธุรกิจ​โลจิ​สติ​กสควร​ทําคือ​ การ​ศึกษา​กระบวนการ​ทํางาน​ของ​โซลูชัน​แพลตฟอรม​และ​นํามา​ใช​กับ​ธุรกิจ​เพื่อ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​การ​จัดการ​งาน​ขนสง​ได​ดี​ขึ้น​ เพิ่ม​สมรรถนะ​การ​ใช​รถ​ขนสง​ได​มาก​ขึ้น​ และ​จัดการ​การ​ใช​เชื้อ​เพลิง​การ

ขนสง​ได​น อย​ลง​ ขอมูล​และ​การ​วิเคราะห​พยากรณ​ดวย​แพลตฟอรม​จะ​ทําให​เห็น​รูป​แบบ​ของ​ความ​เสี่ยง​รวม​ถึง​โอกาส

ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ดวย​ขอมูล​ที่​มี​ใน​ระบบ​ และ​อาจ​ใส​เงื่อนไข​เฉพาะ​ลง​ไป​ ทําให​ได​ขอมูล​พยากรณ​ลวง​หน า​ เชน​ อุบัติ​เห​ตุ​



การ​ใช​น้ํามัน​ การ​ซอม​บํารุง​รถ​ การ​ใช​จาย​ เสน​ทาง​ขนสง​และ​จุด​จอด​รถ​ที่​เห​มา​ะสม


