
ลดคาใชจายในการบริหารเครือขายไรสายในองคกร

ดวยการบริหารผานคลาวด

ปัจจุบัน อุปกรณที่เราใชในชีวิตประจําวันไมวาจะเป็นแล็ปทอป สมารทโฟน แทปเล็ตจะมีชิปเซ็ทรองรับการเชื่อมตอ

เขากับอินเทอรเน็ตอยูในตัวเรียบรอยแลว ทัง้น้ีบริษทัวิจัยการทเนอร (Gartner) คาดวา จะมีอุปกรณที่เชื่อมโยงกับ

อินเทอรเน็ท (Connected things) ที่ตองการการดูแลจัดการมากกวา 60 ลานชิน้ในปี คศ. 2018 และจะมีอุปกรณที่

เชื่อมโยงกับอินเทอรเน็ทมากถึง 350 ลานชิน้ในปีคศ. 2020 ซึ่งในปัจจุบันอินเทอรเน็ตเองนับวันจะกลายเป็นบริการ

พื้นฐานเหมือนบริการสาธารณูปโภคทัว่ไป

ดังนัน้ หมายความวา จะมีจํานวนอุปกรณโมบายที่จะเชื่อมตอเขามาในเครือขายขององคกรมากขึ้นอีกมาก องคกร

จะตองพิจารณาเลือกใชเครือขายที่เหมาะสมเพื่อรองรับความตองการมากมายเหลานัน้ ใหมีการเชื่อมตอที่สมํ่าเสมอ

ราบรื่น ใหแบนดวิธสูง ความเร็วสูง องคกรจึงควรจะพิจารณาเลือกอยางรอบคอบ ไมวาจะเป็นเครือขายการสื่อสารไร

สายประเภท (Wireless LAN – WLAN) ที่ใชระบบควบคุมอุปกรณไรสาย (Wireless LAN Controller) ติดตัง้ที่

สํานักงาน (On-premises WLAN) หรือเครือขายที่ใหคลาวดเป็นผูบริหารให (Cloud-managed WLAN) ก็ตาม ซึ่ง

เราควรยอนกลับไปดูถึงวิวัฒนาการของสถาปัตยกรรมโครงขาย WLAN แลวจึงพิจารณาถึงความแตกตางระหวางกัน

ตอไป

วิวัฒนาการของสถาปัตยกรรมโครงขาย WLAN

แอคเซสพอยท (Access Point) ทํางานอิสระ

ยอนกลับไปในยุคที่เริ่มมีเครือขายไรสาย อุปกรณแอคเซสพอยทแตละชิน้จะทํางานและถูกบริหารแยกชึ้นกัน ซึ่งไม

ไดสรางปัญหาใดๆ เน่ืองจาก สวนใหญองคกรจะใชแอคเซสพอยทในงานที่มีวัตถุประสงคตางกัน ในที่ที่ตางกันไป

เชน ในหองประชุม หรือที่ลอปบี้ และมีอุปกรณโมบายเชื่อมตอเขามาใชงานเป็นจํานวนน อย

ระบบควบคุมอุปกรณไรสาย (Wireless LAN Controller) ติดตัง้ที่สํานักงาน

ตอมา ความตองการใชงานเปลี่ยนไป ผูใชงานตองการใชสัญญาณไวไฟในอาคารมากขึ้น อาทิ ในการประชุมและใช

จํานวนแอคเซสพอยทนับรอยๆ ชิน้ แตแอคเซสพอยทยังไมสามารถประสานงานระหวางเครื่องกันเองได มีผลทําให

เกิดปัญหาดานเทคนิค อาทิ การจัดโหลดบาลานซ การเลือกชองทางสัญญาณ การทํา RF optimization การยืนยัน

สิทธิ ์เพื่อเขาใชงาน และการทําโรมมิ่ง ซึ่งมักสงผลใหเครือขายทํางานไมสมํ่าเสมอและคาดการณในอนาคตไมไดแน

นอน

ดังนัน้ ในการแกไขปัญหาดังกลาว จึงเกิดการใชระบบควบคุมอุปกรณไรสาย (Wireless LAN Controller) เพื่อ
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จัดการทราฟฟิคและบริหารแอคเซสพอยทใหเป็นไปในทางเดียวกัน เชน การตัง้คาและนโยบายตางๆ แตยังตอง

อาศัยบุคลากรที่มีความชํานาญเพื่อจัดการดูแลระบบควบคุมอุปกรณไรสายดังกลาว

โซลูชัน่บริหารผานคลาวด

และเมื่อไมกี่ปีที่ผานมาน้ีเอง ที่เทคโนโลยีใหมๆ ผลักดันใหระบบควบคุมอุปกรณไรสายไดรับการพัฒนาเป็นการใช

งานโดยคลาวด ซึ่งหากองคกรเลือกใชโซลูชัน่บริหารเครือขายไรสายขององคกรผานคลาวด (Cloud-managed

WLAN Solution) น้ี องคกรจะไมจําเป็นตองลงทุนซื้อระบบควบคุมอุปกรณไรสายเพื่อติดตัง้ในทุกสาขาในการเชื่อม

โยงการใชงาน ในที่น้ี คลาวดจะทํางานเป็นคอนโทรลเลอรเสมือนในพับลิคคลาวด (Public Cloud) และทํางานกับแอ

คเซสพอยททุกชิน้ผานอินเทอรเน็ต คลาวดจึงสามารถบริหารแอคเซสพอยทไดทัง้หมด รวมถึงการตัง้คาเริ่มใชงาน

การตรวจสอบ การแกไขปัญหาตางๆ

องคกรเพียงจายคาโซลูชัน่บริหารเครือขายไรสายขององคกรผานคลาวดน้ีในรูปแบบคาบริการรายปี ทําใหองคกรมี

ความคลองตัวในการวางแผนงบประมาณไดมากกวา และเพียงจายคาไลเซนต (Subscribed licenses) เทานัน้ คลา

วดจะชวยดูแลเรื่องอื่นๆ ใหอยางครบครัน รวมถึง การสํารองขอมูล สตอเรจ การทําระบบสํารอง และอื่นๆ อีกมาก

ประโยชนของการใชระบบควบคุมอุปกรณไรสาย (Wireless LAN Controller) ติดตัง้ที่สํานักงาน และโซลูชัน่

บริหารผานคลาวด

ขอไดเปรียบของการใชระบบควบคุมอุปกรณไรสาย (Wireless LAN Controller) ติดตัง้ที่สํานักงาน

• ไมตองใชผานอินเทอรเน็ต

โซลูชัน่ทางบริหารผานคลาวดจะตองใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงาน และอาจจะมีปัญหาในการทํางานหากองคกร

นัน้มีปัญหาการเชื่อมตออินเทอรเน็ต หรือมีคาความหนวงสูง หรือมีปัญหาดานทรูพุธ (Throughput) ความเร็วที่ไม

เพียงพอ ในทางตรงกันขาม ระบบควบคุมอุปกรณไรสายติดตัง้ที่สํานักงานจะสามารถจัดการคุณสมบัติการทํางานได

โดยไมตองอาศัยการใชอินเทอรเน็ต

• ยืดหยุน ใชงานและการทํางานตอเน่ืองกวา

ระบบควบคุมอุปกรณไรสายที่สํานักงานจะไดรับการยอมรับวามีความยืดหยุน และปรับใหใชงานตรงตอความ

ตองการมากกวาในหลายๆ กรณี สามารถรองรับคุณสมบัติขัน้สูงของอุปกรณไวไฟ (Wi-Fi) และแอปพลิเคชัน่

(Application) ไดมากกวา นอกจากน้ี ในกรณีที่เป็นเครือขายใหญที่ใชแอคเซสพอยทนับรอยๆ ชิน้ ระบบควบคุม

อุปกรณไรสายที่ตัง้คาเป็น Role-based access control และมี Secondary controller Configuration จะสามารถ

ทํางานเขากันไดดี เพื่อสรางศักยภาพในการเขาใชงานเครือขายแลนทีดีกวาและใหการทํางานที่ตอเน่ืองกวา

ขอไดเปรียบของการโซลูชัน่ที่บริหารผานคลาวด

• เริ่มตนใชงานและบริหารจากที่อื่นไดอยางงายๆ

โซลูชัน่น้ีจะชวยใหการจัดการเป็นไปอยางงายขึ้นมาก เน่ืองจากไมมีการติดตัง้ระบบควบคุมอุปกรณไรสายที่สาขาใด

ผูใหบริการคลาวดจะรีโมทเขามาจัดการกับอุปกรณโดยตรงได โดยไมจําเป็นตองมีเจาหน าที่ไอทีประจํา ณ ที่นัน้ แต

ที่สําคัญคือ อุปกรณเชื่อมโยงเครือขายนัน้ตองฉลาดและมีคุณสมบัติระดับสูงเป็นประเภท Zero-touch deployment



ที่ไมจําเป็นตองมีเจาหน าที่ไอทีเขาไปจัดการใดๆ จึงเห็นไดชัดวา การใชโซลูชัน่ที่บริหารผานคลาวดน้ีทําใหการจัดการ

เครือขายเป็นไปอยางงายๆ โดยเฉพาะในองคกรที่มีเจาหน าที่ไอทีไมเพียงพอ

• ไมมีขอจํากัดของจํานวนอุปกรณระบบควบคุมอุปกรณไรสาย (Wireless LAN Controller) ที่เป็นฮารดแวร

โซลูชัน่ที่บริหารผานคลาวดน้ีสามารถบริหารแอคเซสพอยทไดไมจํากัด ซึ่งชวยใหการปรับเปลี่ยนเครือขายเป็นไป

อยางงายๆ องคกรจึงสามารถเริ่มใชโซลูชัน่น้ีในการบริหารแอคเซสพอยทเพียงชิน้เดียว และเพิ่มจํานวนไดทันทีที่

ธุรกิจขยายตัวหรือมีการขยายสาขาใหม โดยไมตองลงทุนซื้อระบบควบคุมอุปกรณไรสายที่เป็นฮารดแวร

องคกรแบบใดที่ควรใชคลาวด

ไมมีขอสรุปที่ชัดเจนวา องคกรแบบใดที่ควรใชโซลูชัน่แบบคลาวด เน่ืองจากโครงสรางการเชื่อมตอไรสายทัง้สองรูป

แบบลวนใหประโยชนตอองคกร แตขอมูลดังตอไปน้ีอาจชวยใหทานตัดสินใจได

เครือขายของทานบริหารงานโดยเจาหน าที่ไอทีที่มีจํานวนจํากัดหรือไม?

ใหทานลองตรวจสอบโครงขายไอทีขององคกรอีกครัง้ หากทานมีเจาหน าที่ไอทีที่สนับสนุนงานใหกับสาขาและ

พนักงานประจําที่สาขาเองเป็นผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค ทานอาจพิจารณาใชระบบควบคุมอุปกรณไรสายติดตัง้ที่สํานัก

งาน เน่ืองจากสามารถออกแบบใชงานไดตามความตองการจริงไดดี แตถาหากทีมงานของทานมีจํานวนน อยและ

ทานเองกําลังมองหาหนทางที่จะทําใหการจัดการเป็นไปอยางงายๆ โซลูชัน่แบบคลาวดนาจะเป็นทางเลือกที่ดีกวา

องคกรของทานมีสาขากระจายตัวในสถานที่หลายแหงหรือไม?

ระบบควบคุมอุปกรณไรสายติดตัง้ที่สํานักงานเหมาะกับองคกรใหญที่มีเจาหน าที่ไอทีดูแลเพียงพอ แตโซลูชัน่แบบ

คลาวดที่แอคเซสพอยทสามารถตัง้คาเองไดจะเหมาะกับธุรกิจมีสาขาหลายแหง เชน เชนรานคา (Chain Store) ที่มี

รานสาขาขนาดเล็กในจังหวัดอื่นๆ ทัว่ประเทศ พนักงานที่สาขานัน้ไมจําเป็นตองมีความรูดานไอทีเพียงแตเสียบสาย

ไฟและเปิดอุปกรณ เจาหน าที่จะรีโมทเขาไปจัดการตัง้คาและตรวจสอบอุปกรณจากที่อื่นได

องคกรของทานมีความตองการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาหรือไม?

เน่ืองจากโซลูชัน่แบบคลาวดไมตองการระบบควบคุมอุปกรณไรสายที่เป็นฮารดแวร และไมจําเป็นตองคํานึงถึงวา

ระบบควบคุมอุปกรณไรสายควรเป็นรุนเล็กหรือรุนใหญ แตกลับสามารถเพิ่มแอคเซสพอยทในที่ใด จํานวนเทาใด

เมื่อไหรก็ได นอกจากน้ี บริการโซลูชัน่แบบคลาวดจะเป็นลักษณะจายตามที่ทานเติบโต (Pay as you grow) จึงทําให

องคกรมีความคลองตัวในปัจจุบันและอนาคตที่อาจมีความไมแนนอนสูง

จากเทรนดการเลือกใชโซลูชัน่บริหารเครือขายผานคลาวดที่ใหความคลองตัวมากกวาและประหยัดการลงทุนมาก

กวา ไซเซลจึงไดเปิดตัวเนบูลา (Nebula) ซึ่งเป็นโซลูชัน่ดานการเชื่อมโยงและจัดการเครือขายผานคลาวดใหม ที่

ชวยบริหารอุปกรณเนบูลาประเภทไรสายและมีสายไดทัง้หมดจากที่เดียวกัน เนบูลาแตกตางจากรายอื่นตรงที่เป็น

ประเภทปลัก๊แอนดเพลยใชงานไดทันที สามารถเริ่มตนใชงาน ดูแลและแกไขปัญหาอุปกรณไดจากระยะไกล จึงชวย

องคกรเพิ่มประสิทธิผลการทํางานของพนักงานและเพิ่มความยืดหยุนดานธุรกิจ

การเชื่อมโยงระบบบริหารผานคลาวดของเนบูลาจากไซเซล



เนบูลาแตกตางจากโซลูชัน่การเชื่อมโยงบนคลาวดของรายอื่นที่มักเนนการบริหารเครือขายไรสายเทานัน้ แตเนบูลา

จากไซเซลน้ีประกอบไปดวยอุปกรณแอคเซสพอยทไรสาย (Access Point) สวิตช (Switch) และซีเคียวริตีเ้กทเวย

(Security Gateway) อันครบถวนและถูกบริหารผานศูนยควบคุมเนบูลา (Nebula Control Center) ซึ่งศูนยควบ

คุมเนบูลาน้ีจะใหขอมูลเรียลไทมตางๆ ซึ่งรวมถึงสรุปรายงานของทราฟฟิค (Traffic) สถานะของอุปกรณ การใชงาน

ของเครือขายและสาขาในรูปแบบแดชบอรด (Dashboard) ที่ใชงานผานเว็บเบราเซอร (Web Browser) ที่ใชงาน

งาย ผูใชงานจึงสามารถรูถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในเครือขายที่เชื่อมโยงกันอยูทัว่โลกของตนนัน้ได และมัน่ใจไดวาธุรกิจมี

ความตอเน่ืองอยูตลอดเวลา

ตระกูลผลิตภัณฑเนบูลาจากไซเซล

กลุมผลิตภัณฑเนบูลาจะรวมถึง อุปกรณแอคเซสพอยทที่ชวยบริหารคลาวด (Cloud Managed Access Points:

NAP) สวิตชที่ชวยบริหารคลาวด (Cloud Managed Switches: NSW) และเกทเวยดานความปลอดภัยที่ชวย

บริหารคลาวด (Cloud Managed Security Gateway: NSG) ทัง้น้ี ทานสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนบูลา

(Nebula)ไดที่ www.zyxel.co.th


