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โดย ปีเตอร บอยแลนด นักวิเคราะหอาวุโส และ เดวิด เนเดสคู นักวิเคราะหทางเทคนิค

ประสบการณดานเครือขายมือถือในประเทศไทยกําลังพัฒนาดีขึ้น ในรายงานน้ีซึ่งอางอิงขอมูลชวงเวลา 90 วันนับ

จากตนเดือนกรกฎาคม เราไดเห็นการเติบโตอยางตอเน่ืองของความพรอมใชงานของเครือขาย 4G ในประเทศไทย

โดยมีผูใหบริการเครือขายรายหน่ึงผานหลักชัยที่ระดับรอยละ 90 ขณะที่ผูใหบริการเครือขายรายอื่น ๆ ตามหลังมา

ติด ๆ และผูใชเครือขายผูใหบริการทัง้สามรายก็กําลังเห็นการปรับปรุงประสบการณที่ดีขึ้นทัง้ในแงของวิดีโอ ควา

มหนวงของสัญญาณ ความเร็วการดาวนโหลดและอัปโหลด TrueMove H ยังคงเป็นผูนําในลีดเดอรบอรดของเราตอ

ไป แต AIS ก็สมควรไดรับการยกยองจากคะแนนที่เพิ่มขึ้นมากที่สุดบางสวน (คลิกที่น่ีสําหรับรายงานฉบับภาษาไทย

)

รายงานน้ีเราวิเคราะหประสบการณเครือขายมือถือของผูใหบริการระดับประเทศทัง้สามรายในประเทศไทยคือ AIS,

DTAC และ TrueMove H ในมาตรวัดรางวัลทุกดานของเรา รวมถึงดานประสบการณแอปดานเสียงที่เราเพิ่มขึ้นเป็น

ครัง้แรกและเป็นเพียงผูเดียวที่วัดคาดังกลาวน้ี นอกจากการวิเคราะหระดับประเทศแลว เรายังวัดประสบการณของผู

ใชในภูมิภาคอื่นของประเทศอีก 12 ภูมิภาค เพื่อเปรียบเทียบผลวาออกมาเป็นอยางไร

การวิเคราะหระดับประเทศ
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การเขาถึง 4G

คะแนนความพรอมใชงานของเครือขาย 4G ที่นาประทับใจของประเทศไทยยังคงปรับปรุงขึ้นอยางตอเน่ือง AIS ยัง

คงไดรับรางวัลของเราตอไป และไดเป็นผูใหบริการรายแรกที่ไดคะแนนเครือขาย 4G มากกวารอยละ 90 ในระดับ

ประเทศ แตผูใชงานบริการเครือขายทัง้สามรายในประเทศไทยพบวาคะแนนของทุกเครือขายเพิ่มขึ้นเกือบรอยละ 3

ซึ่งหมายความวาทัง้ DTAC และ TrueMove H กําลังเขาใกลรอยละ 90.

การเติบโตอยางตอเน่ืองของคะแนนความพรอมใชงานของเครือขาย 4G ของผูใชทําใหเราคาดวาผูใหบริการเครือ

ขายทัง้สามรายของประเทศไทยจะไดคะแนนรอยละ 90 ในรายงานฉบับตอไป ซึ่งเป็นเรื่องที่นาประทับใจอยางมาก

เน่ืองจากมีเพียง 15 ประเทศที่เราเห็นคะแนนความพรอมใชงานของเครือขาย 4G โดยเฉลี่ยอยูเหนือระดับน้ี สถานะ

ของประสบการณเครือขายมือถือ (State of Mobile Network Experience) ทัว่โลกของเราและประเทศเหลาน้ี

เกือบทัง้หมดเป็นตลาดเครือขาย 4G ที่มีการพัฒนาสูงกวา เชน เกาหลีใต ญี่ป ุนและสิงคโปร แตถึงแมประเทศไทย

จะมีความพรอมใชงานเครือขาย 4G ที่นาประทับใจ แตก็ยังคงมีหลายสิ่งที่ตองปรับปรุงเพื่อจะสูสีกับประเทศระดับ

เดียวกันในตัวชี้วัดอื่น ๆ ของเรา

ประสบการณวีดีโอ

ในดานประสบการณวิดีโอ ผูใชเครือขาย TrueMove H พบคะแนนสูงขึ้นเกือบ 5 คะแนน (จากคะแนน 0-100) ซึ่ง

ไมเพียงแคทําใหเขาใกลอันดับ “ดี” (55-65) แตยังหนีการตีเสมอของ DTAC จากที่ TrueMove H กาวนําหน าและ

ไดรับรางวัลใน รายงานลาสุดรายงานลาสุดของเรา ผูใชบริการเครือขายทัง้สามลวนพบวาประสบการณวิดีโอของพวก

เขาดีขึ้น: DTAC ไดคะแนนเพิ่ม 1.3 คะแนน แต AIS ซึ่งเป็นอันดับที่สามมีการพัฒนากาวกระโดดที่นาประทับใจถึง

6.2 คะแนน ทําใหตามคูแขงอยูไมถึง 5 คะแนน

คะแนนผูใชที่ดีขึ้นของ AIS ทําใหผูใหบริการเครือขายทัง้สามรายของประเทศไทยอยูในหมวดหมูการจัดอันดับพอใช

(40-55) ซึ่งหมายความวาประสบการณวิดีโอของพวกเขาในอุปกรณพกพาอาจเป็นที่ยอมรับไดในความละเอียดที่

ตํ่าลง แตอาจพบการโหลดชาและคางบอย ๆ ในความละเอียดที่สูงขึ้น อยางไรก็ตาม คะแนนเหลาน้ีมีการปรับปรุงดี

ขึ้น และผูใชเครือขาย TrueMove H ก็ไดรับประสบการณที่ดีขึ้นกับคะแนนที่ดีจากการวัดประสบการณวิดีโอเฉพาะ

4G ซึ่งหมายถึงวิดีโอมีการสตรีมที่ดีในความละเอียดตํ่า และแมแตที่ความละเอียดสูงก็มีการปรับปรุงประสบการณที่

ดีขึ้นดวยเมื่อเทียบกับคูแขง

ประสบการณใชงานแอปพลิเคชันโทรดวยเสียง

ในรายงานน้ี เราเริ่มดูประสบการณแอปดานเสียงในประเทศไทย ซึ่งเป็นตัวชี้วัดใหมที่ไมเคยมีมากอน โดยเป็นการ

วัดผลคุณภาพประสบการณของบริการเสียงแบบ over-the-top (OTT) กลาวคือแอปดานเสียงในมือถือ เชน

WhatsApp, Skype และ Facebook Messenger โดยใชแบบจําลองจากสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ

(International Telecommunication Union) ที่วัดคุณภาพการโทรดวยเสียงโดยรวมในเชิงปริมาณ ดวยชุด



พารามิเตอรทางเทคนิคที่ปรับเทียบแลว

ในประเทศไทย เราเห็นวาทัง้ DTAC และ AIS ไดรับการจัดอันดับประสบการณแอปดานเสียงอยูในระดับที่นาพอใจ

ได (ชวงอันดับ 74-80 คะแนน จาก 100 คะแนน) ซึ่งหมายความวาโดยทัว่ไปผูใชเครือขายเหลาน้ีมีความพึงพอใจ

และสามารถโทรออกและรับสายไดโดยไมตองโทรซํ้า แตอาจมีความบกพรองดานคุณภาพที่รับรูไดอยูบาง เชน เสียง

คลิกสัน้ๆ หรือเสียงเพีย้น โดย TrueMove H ตามหลัง DTAC เพียง 1.9 คะแนน แตยังอยูในระดับที่ไมดี (66-74

คะแนน) ซึ่งหมายความวาผูใชจะไดรับผลกระทบจากเสียงเพีย้นหรือเสียงคลิกสัน้ ๆ ที่เพิ่มขึ้น ขณะที่ความดังของ

เสียงอาจอยูในระดับที่ยอมรับไมได

สิ่งที่นาสนใจคือ คะแนนของผูใชในดานประสบการณใชงานแอปเสียงเฉพาะ 3G อยางเดียว นัน้ใกลเคียงกับของ

เครือขาย 4G ในประเทศไทย โดยมีคะแนนตํ่ากวาคะแนน 4G ไมถึง 10 คะแนน และความแตกตางดาน

ประสบการณแอปดานเสียงระหวางเครือขาย 4G และโดยรวมนัน้อยูที่ประมาณ 2 คะแนน สําหรับผูใหบริการเครือ

ขายทัง้สามราย ซึ่งสะทอนถึงระดับความพรอมใชงานของเครือขาย 4G ที่กําลังเพิ่มขึ้นในประเทศไทย

ประสบการณความเร็วในการดาวนโหลด

ประเทศไทยกําลังชกขามรุนดานความพรอมใชงานของเครือขาย 4G และประสบการณดานแอปเสียง แตนาเสียดาย

ที่ไมเป็นเชนนัน้ในสวนของประสบการณผูใชดานความเร็ว ในรายงานทัว่โลกฉบับลาสุดของเรา ประเทศไทยอยูใน

ลําดับทาย ๆ ของตารางทัง้ประสบการณดานความเร็วการดาวนโหลดและการอัปโหลด ขาวดีคือคะแนนเหลาน้ี

เคลื่อนไหวไปในทิศทางที่ดี

ในรายงานฉบับน้ี ผูใชเครือขาย DTAC และ TrueMove H พบวาคะแนนความเร็วในการดาวนโหลดของพวกเขา

เพิ่มขึ้นประมาณ 1 Mbps – แตการปรับปรุงของ TrueMove H ที่เพิ่มขึ้นเล็กน อย ก็เพียงพอที่จะทําใหขึ้นมาตีเสมอ

กับ DTAC ในรายงานฉบับลาสุด อยางไรก็ตาม ผูใชเครือขาย AIS คือผูที่เห็นการปรับปรุงแบบกาวกระโดดมากที่สุด

เน่ืองจากคะแนนของพวกเขาเพิ่มขึ้นมากกวา 2 Mbps ผูใหบริการรายน้ียังคงอยูในอันดับสาม แตระยะหางการตาม

ติดคูแขงลดเหลือเพียง 2 Mbps

ประสบการณความเร็วในการอัพโหลด

TrueMove H ยังคงเป็นผูนําดานประสบการณความเร็วการอัปโหลด โดยที่ผูใชจะเห็นคะแนนของผูใหบริการเพิ่ม

ขึ้นเล็กน อย นัน่คือยังคงนําหน าคูแขงอยู 2 Mbps อยางไรก็ตาม การพัฒนาอยางรวดเร็วที่นาประทับใจเกือบ 1.6

Mbps ของ AIS ทําใหเขาใกลผูนํามาติด ๆ ในขณะเดียวกันผูใชบริการเครือขาย DTAC จะเห็นการเพิ่มขึ้นเฉพาะใน

สวนของประสบการณดานความเร็วการอัปโหลดเทานัน้ และตอนน้ีผูใหบริการรายน้ีก็ขยับลงไปสูอันดับสาม

ภาพรวมในสวนน้ีแยลงไปอีกสําหรับ DTAC ในการวัดประสบการณความเร็วการอัปโหลดเฉพาะ 4G เน่ืองจากได

คะแนนลดลงเล็กน อย เชนเดียวกับ TrueMove H ความเร็วที่ลดลงน้ีอาจเกี่ยวของกับความพรอมใชงานของเครือ



ขาย 4G ที่เพิ่มขึ้น เน่ืองจากผูใชของเราสามารถใชเวลาในเครือขายเหลาน้ีไดมากขึ้น จึงอาจทําใหมีความแออัดเพิ่ม

ขึ้น ในขณะเดียวกันน้ี AIS เป็นผูใหบริการเพียงรายเดียวที่มีความเร็วในการอัปโหลด 4G เพิ่มขึ้นอยางมีนัยยะ

สําคัญถึง 1.6 Mbps ซึ่งทําให DTAC ตกไปอยูในอันดับรัง้ทาย

ประสบการณดานความหนวง

ประเทศไทยมีอนาคตที่สดใสจากผลการวิเคราะหดานความหนวงของสัญญาณ ผูใหบริการเครือขายทัง้สามรายมี

คะแนนประสบการณความหนวงของสัญญาณที่ดีขึ้นอยางน อย 4.5 มิลลิวินาที (หรือรอยละ 11) ในชวงหกเดือนที่ผา

นมา TrueMove H ไดรับรางวัลของเราดวยการมีคะแนนความหนวงสัญญาณเร็วกวาระดับ 40ms ซึ่งในขณะน้ีอยูใน

ระดบัที่เทยีบเคยีงไดกบัตลาดเครอืขายมอืถอืที่มีการพฒันาสงูกวาจาํนวนมากทัง้ในยโุรปและเอเชยี ในขณะที่ตอนน้ี

ทัง้ DTAC และ AIS ทําคะแนนความเร็วไดตํ่ากวา 45ms ไดทัง้คู

การวิเคราะหระดับภูมิภาค

จากการวิเคราะหใน 12 จังหวัดที่ใหญที่สุดของประเทศไทย เรายังคงเห็นความพรอมใชงานของเครือขาย 4G ที่นา

ประทับใจอยางตอเน่ือง โดยผูใชในเจ็ดภูมิภาคสามารถเชื่อมตอกับเครือขาย 4G ของผูใหบริการเครือขายทัง้สาม

รายในสัดสวนเวลาถึงรอยละ 90 แต AIS ไดยกระดับคะแนนดานน้ีไปอีกขัน้ โดยที่ผูใชในหาจังหวัดไดรับ

ประสบการณที่ดีจากความพรอมใหบริการของเครือขาย 4G มากกวารอยละ 95 ของเวลาใชงาน ซึ่งรวมถึงรอยละ 9

6.4 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นคะแนนที่นาประทับใจอยางยิ่ง และใกลเคียงกับตลาดเครือขายมือถือที่มี

การพัฒนาสูงกวา

AIS ครองความเป็นผูนําใน 12 ภูมิภาคที่เราวิเคราะหความพรอมใหบริการของเครือขาย 4G โดยชนะแปดรายการ

และเสมอสี่รายการ แตผลที่ออกมาก็ใกลเคียงกันอยางมากในการวัดประสบการณดานความเร็วการดาวนโหลด ซึ่ง

เราเห็นผลเสมอกันใน 9 ภูมิภาคจาก 12 ภูมิภาค AIS ไดรับรางวัลของเราในกรุงเทพ แตเมืองหลวงของประเทศก็

เป็นที่เดียวที่ผูใชบริการเครือขายทัง้สามรายไดรับคะแนนสูงกวา 10 Mbps

TrueMove H ไดรับสวนแบงใหญในรางวัลดานประสบการณความเร็วการอัปโหลดของเรา ขณะที่ผูใหบริการรายน้ี

สมควรไดรับการกลาวขวัญเป็นพิเศษในสามจังหวัดคือ กรุงเทพ นนทบุรี และปทุมธานี ซึ่งทําคะแนนประสบการณ

ความหนวงสัญญาณไดตํ่ากวา 30ms

เลือกภูมิภาคใดภูมิภาคหน่ึงเพื่อดูรายละเอียดยอยของภูมิภาคนัน้ คลิกชมเพิ่มเติมที่
https://www.opensignal.com/th/reports/2019/11/uk/mobile-network-experience

เกี่ยวกับ Opensignal

Opensignal เป็นบริษทัวิเคราะหเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีพื้นที่ปฏิบัติการอยูทัว่โลก ในฐานะที่ Opensignal

คอืมาตรฐานการวดัประสบการณการใชบรกิารเครอืขายโทรศพัทมอืถอืของโลก Opensignal วเิคราะหประสบการณ

ของผูบริโภคตามความเป็นจริงอยางมีอิสระผานการวิเคราะหผูประกอบการณเป็นรายประเทศ รายภูมิภาค และใน



ระดับโลก และรายงานผลที่ไดในระดับและความถี่สูงสุดของภาคอุตสาหกรรมการสื่อสารไรสายน้ี ขอมูลเชิงลึกของ

เราไดถูกนําไปใชโดยผูใหบริการโทรศัพทมือถือ หนวยงานกํากับดูแลในภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และนัก

วิเคราะหอยางกวางขวาง


