
รายงานการสํารวจวิจัยผูใชบริการเรียกรถออนไลน

ในปี 2018 ไดใหคําแนะนําอะไรแกเราบาง?

ตามตัวเลขของ CNNIC ที่สิน้สุดเมื่อเดือนธันวาคม ค.ศ. 2017 ผูใชบริการเรียกรถออนไลนและรถดวนในประเทศ

จีนมีปริมาณเกิน 200 ลานคนแลว ซึ่งปริมาณผูใชบริการเรียกรถออนไลน(ไมรวมแท็กซี่ออนไลน) เพิ่มขึ้นเป็น 40.

6% แสดงใหเห็นวาบริการเรียกรถออนไลนกลายเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการเดินทางในชีวิตประจําวันของหลายๆคน

ไปแลว สําหรับเรื่องน้ี เพื่อจะวิจัยเชิงลึกมากขึ้นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางและความพึงพอใจ สถาบันวิจัย 36

จึงไดทําการสํารวจวิจัยเกี่ยวกับผูใชบริการเรียกรถออนไลน และรายงานผลการวิจัยเชิงสํารวจฉบับน้ี ไดให

คําแนะนําอะไรแกเราบาง?

80% เคยใชบริการบริการเรียกรถออนไลนในการเดินทาง

ผลการวิจัยพบวา 81% ของผูตอบแบบสอบถามเดินทางโดยการใชบริการเรียกรถออนไลนเป็นประจํา และมีเพียง

15% เทานัน้ที่ใชการเรียกรถแบบออฟไลน โดย 34% ของผูโดยสารใชเรียกแท็กซี่ออนไลน ซึ่งคิดเป็น 2.3 เทาของ

จํานวนคนเรียกรถออฟไลน แสดงใหเห็นวาการใชบริการเรียกรถบนอินเตอรเน็ต กลายเป็นพอรทัลการเขาชมหลัก

พนักงานออฟฟิศหนุมสาวเป็นผูใชหลัก

ภาพผูใชหลักในการใชบริการเรียกรถออนไลน จากสถิติผลการวิจัยพบวา กําลังหลักของผูใชบริการเรียกรถออนไลน

อยูที่ชวงอายุ 16-44 ปี โดยสวนใหญคนในชวงอายุ 25-34 ปี เป็นผูที่ใชบริการเรียกรถออนไลนบอยที่สุด ความถี่ที่

พวกเขาใชบริการเรียกรถออนไลนสูงนําหน าคนชวงอายุอื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริการเรียกรถออนไลนที่มีความ

สะดวก ฉับไวเป็นพิเศษ ทําใหคนจํานวนมากเมื่ออยูในสถานการณที่ไมมีตัวเลือกอื่นในการเดินทางหรือเมื่อไมมีเวลา

จึงมีแนวโนมที่จะเลือกดินทางโดยการเรียกรถออนไลน

ผูใชดูที่ประสิทธิภาพและความคุมคาในการเดินทางมากที่สุด

ผลการวิจัย 63%ของผูใชที่กําลังเลือกแพลตฟอรมบริการเรียกรถออนไลน ใหความสําคัญกับความเร็วในการสง

ขอมูลและความรวดเร็วในการรับออเดอรของคนขับมากที่สุด รองลงมามี 59% ของผูใชใหความสําคัญกับความคุม

คา และ 58% ของผูใชใหความสําคัญกับเวลาในการรอคนขับมารับหลังจากการรับออเดอรแลว

ผูใชพึงพอใจกับกิริยาทาทางของผูขับมากที่สุด และไมพอใจกับความเร็วในการจัดการบริการลูกคามากที่สุด

ในสวนของดานการบริการ ผูใชบริการเรียกรถออนไลนจํานวนมากพอใจมากที่สุดกับคนขับที่มีประสบการณ โดย

แบงความพึงพอใจเป็น 2 รายการคือ ผูใช 86% และ 81% พอใจกับกิริยาทาทางของคนขับรถในการบริการเรียกรถ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89/


ออนไลน และความคุนเคยเสนทางในการขับขี่ของคนขับ ในทางตรงกันขามระดับความพึงพอใจของผูใช ตอระยะ

เวลาในการรอการกดรับ และระยะหางของคนขับที่รับออเดอร แสดงออกมาวายังไมดีพอ และการบริกาที่ไมนาพอใจ

ที่สุดก็คือ ความรวดเร็วในการจัดการปัญหาของโอเปอเรเตอร เพราะฉะนัน้แพลตฟอรมการบริการเรียกรถออนไลน

สามารถจัดการปัญหารองเรียนของลูกคาไดหรือไม เป็นกุญแจสําคัญที่สุดในการนํามาซึ่งการไดรับการเป็นที่นิยมของ

ตลาด

จากผลการวิจัยอื่นๆรวม ผูใชจํานวนมากใหผลตอบรับดีกับการบริการเรียกรถออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งในระบบที่

มีการรีวิวจากผูโดยสารแบบเปิดกวางและโปรงใส, ความสะอาดภายในรถดีกวาแท็กซี่แบบทัว่ไป, สะดวกรวดเร็ว

และมีผลประโยชนในดานเศรษฐกิจ , เปลี่ยนแปลงทรัพยากรการวางงานในสังคม ปัจจัยเหลาน้ีเป็นปัจจัยหลักที่

ทําใหเลือกใชบริการเรียกรถออนไลนอยางตอเน่ือง ดวยเหตุน้ีหลังจากที่แพลตฟอรม Tian Tian Go ไดออนไลน

อยางเป็นทางการในประเทศจีนแลว จึงไดโฟกัสปัจจัยขางตนในการพัฒนาการบริการอยางตอเน่ือง และหวังวาจะ

นําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาพลิกรูปแบบใหมของระบบเศรษฐกิจแบงปัน

ปัจจุบัน โปรแกรมเรียกรถ Tian Tian Go ของบริษทั Tian Tian Ventures หลังจากที่ออกตลาดที่อเมริกาแลว ก็ได

ประกาศอยางเป็นทางการในประเทศจีน ในวันที่ 31 สิงหาคม และเป าหมายขัน้ตอไปคือประเทศในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต โดยไดวางเครือขายการตลาดขามไปหลายประเทศหลายทวีป เน่ืองจากตามผลการรายงานการสํารวจผูใช

บริการเรียกรถออนไลนในปี 2018 Tian Tian Go จึงใชขอไดเปรียบทางเทคโนโลยีบล็อกเชน สรางโมเดลที่ได

ประโยชนรวมกันทัง้ 5 ฝายไดแก ผูขับ, ผูโดยสาร, ผูถือหุน, ผูมีสวนรวมและแพลตฟอรม

ซึ่งก็คือผานระบบรางวัลผูถือหุนเทียนเทียนเชน มุงหน าสูการสรางสรรครูปแบบการพิสูจนสิทธิประโยชน(Proof of

Stake) ผูถือหุน 50,000 เทียนเทียนเชนจะกลายเป็นโฮสโหนด จะไดรับเทียนเทียนเชนที่ผลิตจากบล็อกเชนทุกๆ

300 วินาที อีกทัง้ผูขับและผูโดยสารตางสามารถกลายเป็นผูถือหุนไดดวย หรือพูดอีกอยางคือ เพราะวามีแผนรางวัล

Tian Tian Go ไมเพียงแตสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใชบริการเรียกรถออนไลนเทานัน้ ในขณะเดียวกันยัง

สามารถไดรับรางวัลพิเศษไดอีกดวย เรียกไดวาเป็นรูปแบบนวัตกรรมการบริการที่ทําหน่ึงแตไดประโยชนหลายตอ

เลยทีเดียว


