
ผูบริโภคเพิ่มแรงกดดันทําใหเกิดนวัตกรรม ใน

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม

บทความโดย นายฟาบิโอ ทิวิติ รองประธานบริษทั อินฟอร อาเชียน

ผูบริโภคจํานวนมากเอาจริงเอาจังกับเรื่องคุณภาพอาหารที่จะบริโภค ผลกระทบตาง ๆ ที่เกี่ยวของถึงสุขภาพ และสิ่ง

แวดลอมที่เกิดจากผูผลิตอาหาร เพื่อตอบสนองตอความคาดหวังของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ผูผลิตอาหารและ

เครื่องดื่มจึงจําตองเรงใหมีการแนะนํา และพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ที่สะทอนใหเห็นถึงมุมมองที่เปลี่ยนไปในเรื่อง

ของความสดใหม ผลดีตอสุขภาพ และความใสใจในกระบวนการผลิต เทคโนโลยีสามารถเขามาชวยทําใหสิ่งเหลาน้ี

เกิดขึ้นได ปัจจัยที่ผลักดันใหเกิดการจับจายใชสอยเรื่องอาหารการกินในทุกวันน้ี ไมใชเพียงแคเรื่องรสชาติ ความสด

ใหม และความสะดวกสบายเทานัน้ เมื่อตองเลือกซื้ออาหารใหกับครอบครัว ผูบริโภคจะใชวิจารณญาณใหความ

สําคัญในประเด็นสุขภาพ ประโยชนตอรางกายและเหตุปัจจัยทางสังคมอีกดวย โดยพวกเขาจะอานฉลากโภชนาการ

หาขอมูลตัวตนหรือความเป็นมาของซัพพลายเออร การคุมครองสวัสดิภาพสัตว และการรักษาความยัง่ยืนของสภาพ

แวดลอม มาตรฐานตาง ๆ ที่ผูบริโภคคาดหวังไวเหลาน้ี ลวนเพิ่มแรงกดดันใหกับผูผลิตอาหารและเครื่องดื่ม ทวา

บริษทัทัง้หลายที่มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยก็ควรจะไขวควาโอกาสน้ีไว เพราะการตอบสนองตอความตองการ

ของผูบริโภคในปัจจุบันที่มีความตระหนักรูและรับผิดชอบตอสังคม จะชวยใหบริษทัสรางความแตกตางที่คุมคาได

ความตองการของผูบริโภคที่เพิ่มขึ้นในดานตาง ๆ
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เริ่มตนจากแหลงเพาะปลูก – ปัจจุบันผูบริโภคตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงที่มาของอาหารและเสนทางที่เริ่ม

ตน จากแหลงเพาะปลูกมาจนถึงจานอาหารมากขึ้น จากรายงาน “แนวโนมทิศทางอุตสาหกรรมอาหารของตลาด

ประเทศอาเซียนและจีน” ระบุถึงการที่ประชากรในเขตเมืองจะยอมจายเพิ่มเพื่อคุณภาพที่ดีกวา รวมถึงการเพิ่มขึ้น

ของผูสูงอายุชาวไทยและชาวสิงคโปร ทําใหประชากรใสใจเรื่องสุขภาพและขอมูลอาหารมากขึ้น มูลนิธิ The

International Food Information Council (IFIC) ระบุในรายงานลาสุดเกี่ยวกับแนวโนมดานอาหาร ปี 2562 วา

“ชาวอเมริกันมีความตองการเสพขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาหารที่พวกเขาบริโภคเพิ่มมากขึ้นตลอดเวลา และ

เทคโนโลยีก็ชวยผูที่ชมชอบการรับประทานอาหารไดมากอยางไมเคยเป็นมากอน…นอกจากน้ียังไดชวยผลักดันให

เกิดความโปรงใสดานซัพพลายเชนอาหารอีกดวย”

โภชนเภสัช – ไมใชคนรุนมิลเลนเนียลเทานัน้ที่มองหาทางเลือกที่เกี่ยวกับสุขภาพอยางจริงจัง คนทุกวัยตางหันมา

ใชวิตามิน เกลือแร และสวนประกอบอื่น ๆ ที่อาจจะเป็นประโยชนตอกระดูก ขอตอ ระบบภูมิคุมกัน การยอยอาหาร

และสุขภาพสมองของตน จาก งานวิจัยของ Mintel ระบุวา 20% ของผูบริโภคชาวอเมริกันที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป ใช

อาหารเสริมเพื่อสุขภาพเกี่ยวกับขอตอ และเน่ืองจากผูบริโภคตางเสาะหาผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่มตาง ๆ ที่

ชวยลดอาการอักเสบได ดังนัน้จึงเกิดผลิตภัณฑมากมายหลายชนิดที่มีสวนผสมของขิง ขมิน้ สารสกัดชาเขียว และ

เห็ดตาง ๆ ที่สามารถใชรักษาโรคได

เมื่อสุขภาพและความงามไปดวยกัน – ผูผลิตอาหารและเครื่องดื่มสามารถใชประโยชนจากงานวิจัยที่จัดทําโดย

อุตสาหกรรมความงามซึ่งครัง้หน่ึงเคยเปิดเผยถึงผลเบอรี่และเครื่องเทศบางชนิดที่ใหประโยชนในการชะลอวัยได

นอกจากน้ีสิ่งที่ไดรับความสนใจอื่น ๆ ไดแกกรดไขมันโอเมกา-3 ไบโอติน อโลเวรา และโคเอนไซมคิวเท็น ซึ่งเป็น

สารอนุมูลอิสระที่มีประโยชนตอหัวใจ ที่ผานมาบริษทัตาง ๆ ไมคอยเต็มใจลงทุนทางดานน้ีมากเทาใดนัก เน่ืองจาก

ขอจํากัดในการอางอิงถึงคุณประโยชนตาง ๆ ดานสุขภาพ ปัจจุบันผูบริโภคที่มีขอมูลพรอม ตองการขอมูลพื้นฐาน

และคําอธิบายตาง ๆ บนบรรจุภัณฑน อยลง ดังนัน้ความทาทายของผูผลิตจึงอยูที่การตัดสินใจเลือกสวนผสมให

เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑมากกวา

ความยัง่ยืน – มูลนิธิ IFIC ระบุวา “ความเคลื่อนไหวดานความยัง่ยืนนัน้เกิดขึ้นเป็นวัฎจักร เน่ืองจากมีวิธีใหม ๆ ใน

การพัฒนาอยางยัง่ยืนที่ครอบคลุมตลอดอายุการใชงานของผลิตภัณฑ นับตัง้แตเรื่องแหลงวัตถุดิบไปจนถึงการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ การกําจัดขยะ หรือการนํากลับมาใชใหมอีกครัง้ วิธีการแบบ 360 องศาน้ีสะทอนใหเห็นถึงหลัก

การของเศรษฐกิจหมุนเวียนที่มีการรักษาทรัพยากรตาง ๆ ไวใชงานใหนานที่สุดเทาที่จะเป็นไปได เป็นการนําเอา

คุณคาของทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด และนําวัสดุกลับไปใชงานใหมอีกครัง้เมื่อหมดอายุการใชงาน”

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชพลาสติก – วัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่ทําจากพลาสติกไดกลายเป็นหัวขอรอนแรง

ระดับโลก ซึ่งผลักดันใหเกิดความตองการดานนวัตกรรมบรรจุภัณฑใหม ๆ วัสดุบรรจุภัณฑชีวฐานจะกลายเป็นสวน

ประกอบสําคัญในการผลิตบรรจุภัณฑรุนใหม ๆ ที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ความคิดริเริ่มตาง ๆ เชน โครงการ



“Loop” หรือ “Upcycling SE Project” ก็กําลังพยายามที่จะนําแนวความคิดเรื่องบรรจุภัณฑที่สามารถสงคืนและ

นํากลับมาใชใหมได กลับมาอีกครัง้หน่ึง

ขยะน อยลง – ในปี 2561 ไดเกิดความตระหนักรูเกี่ยวกับ “ผลผลิตที่ไมนากิน: ugly produce” ขึ้น พืชผักผลไมที่มี

คุณสมบัติไมตรงตามขอกําหนดที่ผูคาปลีกระบุไดรับโอกาสอีกครัง้หน่ึง โดยทางเทสโกไดกลายเป็นผูคาปลีกพิเศษแต

เพียงผูเดียวที่จําหนายน้ําผลไมประเภท “Waste NOT” หลากหลายชนิดซึ่งลวนแลวแตทํามาจากผลผลิตที่ถูกระบุ

วา “ไมนากิน” ทัง้สิน้

การอนุรักษดิน – ดินดีอุดมสมบูรณดวยสารอาหารเป็นรากฐานของอาหารเพื่อสุขภาพ บริษทัตาง ๆ ควรเขามามี

บทบาทในการทําใหดินอยูในสภาพที่สมบูรณ เชน แบรนดสินคาอาหารสําหรับทารกของประเทศอเมริกา “Gerber”

ที่กําลังหวังวาแนวทางแบบองครวมและเกษตรอินทรียที่อยูในสายผลิตภัณฑ “Clean Field Farming” ของบริษทัฯ

จะประสบความสําเร็จ และชวยเพิ่มความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทัง้ชวยปรับปรุงระบบนิเวศใหดีขึ้นดวย นอก

จากน้ี Annie’s Homegrown ก็ยังเป็นอีกแบรนดหน่ึงที่ชวยสรางความรับรูใหแกผูบริโภคในเรื่องน้ี

การลดน้ําตาล – จากรายงานคําแนะนําในการบริโภคอาหารสําหรับชาวอเมริกัน ปี 2558-2563 (Dietary

Guidelines for Americans 2015-2020) พบวาคนจํานวนมากเชื่อคําแนะนําในการใหรับประทานน้ําตาลน อยลง

โดย 77% กลาววาพวกเขากําลังคอย ๆ จํากัดหรือหลีกเลี่ยงน้ําตาลในอาหาร และอีก 59% เห็นวาน้ําตาลเป็นของไม

ดี สารใหความหวานจากพืชแบบใหมหรือที่ไดจากผลิตภัณฑนม กําลังไดรับความสนใจเพิ่มขึ้น และเพิ่มโอกาสทาง

ธุรกิจใหม ๆ ใหกับผูผลิตในการปรับปรุงผลิตภัณฑแบบคลาสสิกใหดีขึ้น

มังสวิรัติ – การรับประทานอาหารที่มาจากพืชเป็นหลักยังคงไดรับการยอมรับเพิ่มมากขึ้น โดยยอดขายอาหาร “ทาง

เลือกมังสวิรัติ” เพิ่มขึ้นถึง 20% ตัง้แตปี 2560 จากโพลลของ Gallup พบวามีชาวอเมริกันเพียง 5% เทานัน้ที่ระบุ

วาเป็นมังสวิรัติ และอีก 3% เป็นวีแกน แตสําหรับคนอื่น ๆ มีการเพิ่มผักชนิดตาง ๆ และลดการบริโภคโปรตีนเพื่อ

ประโยชนดานสุขภาพทัว่ไป สําหรับประเทศไทยพบวามีชาวไทยเพียง 3.3% ที่เป็นมังสวิรัติ

แลวเทคโนโลยีชวยใหผูผลิตกาวทันความตองการผลิตภัณฑใหมอยางไร

เพื่อใหกาวทันตอเหตุการณ ผูผลิตอาหารและเครื่องดื่มจะตองทันเทรนดตาง ๆ และอัปเดตการนําเสนอ ผลิตภัณฑ

อยางตอเน่ือง ซึ่งเทคโนโลยีสามารถชวยไดหลากหลายวิธีดังน้ี

นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ – การเปิดตัวผลิตภัณฑใหม ๆ อยางรวดเร็วถือเป็นเรื่องที่จําเป็น กลุมผลิตภัณฑใหม ๆ

แสดงถึงทางเลือกที่ดีตอสุขภาพได อีกทัง้ยังมีการเพิ่มแรธาตุและสารอาหารที่เกี่ยวของกับความสมดุลของสุขภาพ

เขาไปในผลิตภัณฑดวย การลดน้ําตาล สีสังเคราะห และวัตถุกันเสียในผลิตภัณฑสามารถดึงดูดความสนใจจากผู

บริโภคยุคใหมจํานวนมากไดเชนกัน โซลูชัน่ดานการวางแผนทรัพยากรองคกรที่ทันสมัย (enterprise resource

planning – ERP) สําหรับอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มโดยเฉพาะจะชวยจัดการเรื่องสูตรอาหาร วัตถุดิบ และ



สูตรในการผลิตตาง ๆ ทําใหมัน่ใจวาสามารถรักษาคุณภาพใหตรงตามมาตรฐานที่กําหนด สวนโซลูชัน่ในการจัดการ

วงจรการผลิต (Product lifecycle management – PLM) ยังชวยเรงความเร็วในการเปิดตัวผลิตภัณฑ จัดการขัน้

ตอนตาง ๆ พรอมปรับปรุงการบริหารจัดการโครงการ การทํางานรวมกัน และการทดสอบผลิตภัณฑใหดีขึ้น

ฉลากชัดเจน (Clean labels) – ความโปรงใสและความชัดเจนในกระบวนการผลิตอาหารกําลังทวีความ สําคัญมาก

ยิ่งขึ้น ฉลากสินคาเป็นกลยุทธสําคัญในการถายทอดขอความตาง ๆ (ที่ตองการสื่อถึงผูบริโภค) บริษทัที่ปรึกษาดาน

อุตสาหกรรม RSM กลาววา “ปัจจุบันผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลไดทันที หากเขาไมเขาใจหรือไมสามารถหา

ขอมูลไดวาผลิตภัณฑนัน้ ๆ ผลิตขึ้นมาอยางไรและมีอะไรอยูในนัน้บาง ก็มีแนวโนมวาพวกเขาจะไมสนใจผลิตภัณฑ

นัน้ ๆ ผูผลิตอาหารและเครื่องดื่มสามารถหันมาใชเทคโนโลยีเพื่อชวยจัดรูปแบบและเน้ือหาของป ายกํากับแบบ

clean label ใหเป็นไปตามขอบังคับปัจจุบัน โซลูชัน่ PLM ชวยปรับปรุงกระบวนการทํางานใหงาย และเป็นไปอยาง

ถูกตองครบถวนตามขอกําหนด

การวางแผนดานซัพพลาย – เมื่อผลิตภัณฑตาง ๆ ออกสูตลาด และเริ่มเป็นที่ตองการมากขึ้น ความทาทายที่อาจเกิด

ขึ้นอยางรวดเร็วคือสินคามีไมเพียงพอตอการจําหนาย บริษทัตาง ๆ ตองทํางานอยางใกลชิดกับซัพพลายเออร และใช

ประโยชนจากเครื่องมือการวางแผนดานซัพพลายเชน เพื่อใหผูคาปลีกสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ได

การสามารถตรวจสอบยอนกลับระบบซัพพลายเชน – มูลนิธิ International Food Information Council (IFIC)

ระบุวาเรื่องน้ีติดหน่ึงในหาอันดับแรกของแนวโนมดานอาหารในปี 2562 และคาดวาจะยังเป็นเรื่องที่อยูในความสนใจ

ของผูบริโภคตอไปอีก และจะทําใหเกิดความตองการโซลูชัน่ที่สามารถใหขอมูลผลิตภัณฑที่ชัดเจน ผูผลิตอาหาร

จํานวนมากขึ้นทราบดีวาเทคโนโลยีตาง ๆ มีราคาถูกลง และสามารถเขาถึงไดมากขึ้น ดังนัน้พวกเขาจึงสามารถใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีเหลานัน้ในการจัดการกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับซัพพลายเชนได โซลูชัน่การจัดการ

ซัพพลายเชนสมัยใหมถือเป็นสิ่งสําคัญตอการมองภาพรวมและการติดตามตรวจสอบซัพพลายเออร

การวิเคราะหเชิงคาดการณ – โซลูชัน่ธุรกิจอัจฉริยะ (business intelligence – BI) ที่ทันสมัยที่มีปัญญาประดิษฐ

(AI) ติดตัง้มาดวย จะชวยใหบริษทัตาง ๆ คาดการณแนวโนม และความตองการของตลาด ขอมูลเชิงลึกที่วิเคราะห

ถึงอนาคตจะชวยในการเตรียมวัตถุดิบ และวางแผนการใชทรัพยากรตาง ๆ ได เชน ดานเครื่องจักร บรรจุภัณฑ

และบุคลากร

สรุปประเด็นสําคัญ

โลกของการผลิตอาหารและเครื่องดื่มมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เรื่องรสชาติเป็นเพียงหน่ึงในปัจจัย หลากหลาย

ประการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ทุกวันน้ีประเด็นดานสุขภาพ ความสมดุลของรางกาย และเหตุ

ปัจจัยทางสังคม เชน ความยัง่ยืนของสิ่งแวดลอม ตางก็มีความสําคัญเทาเทียมกัน ขึ้นอยูกับวาผูผลิตจะเห็นเรื่องน้ี



เป็นความทาทายหรือเป็นโอกาสในการปรับใหเขากับลูกคา และดวยการมีเทคโนโลยีทันสมัยพรอมใชงานจะชวยให

บริษทัตาง ๆ สามารถควาโอกาสในการเรงเปิดตัว และนําเสนอกลุมผลิตภัณฑใหม ๆ เพื่อดึงดูดใจผูบริโภค ซึ่งจะ

เป็นตัวชวยนําพาบริษทักาวไปสูความเจริญเติบโตในอนาคต


