
ผลสํารวจจาก FICO เผย 91% ของธนาคารไทยเชื่อ

AI จะชวยหยุดการฟอกเงินไดมากขึน้

– ธนาคารรอยละ 82 กําลังประสบกับความยากลําบากอยางมากในการเปลี่ยนแปลงระบบการปฏิบัติตามกฎหมายวา

ดวยการป องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (AML) แบบ Rules-based ที่ใชอยูในปัจจุบัน

ขอมูลสําคัญ:

– รอยละ 91 ของธนาคารไทยเชื่อวา AI จะหยุดการฟอกเงินไดมากขึ้น

– รอยละ 95 ของธนาคารไทยยังคงเชื่อมัน่ในการใชระบบ Rules-based แบบเกาเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายวา

ดวย AML ขณะที่ธนาคารรอยละ 82 ระบุวาประสบกับความยากลําบากอยางมากในการเปลี่ยนแปลงระบบเหลาน้ีธน

าคาร

– รอยละ 100 ในประเทศไทย ระบุวา จะลงทุนในเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยอาชญากรรมทาง

เงินในชวงหน่ึงปีขางหน า และรอยละ 41 มีแผนจะเพิ่มการลงทุนดานน้ีอยางมีนัยสําคัญในปี 2564

ขอมูลเพิ่มเติม: คลิกลิงกเพื่ออานรายงานบนเว็บไซต FICO.COM

ผลการสํารวจลาสุดโดย FICO บริษทัซอฟตแวรวิเคราะหขอมูลระดับโลก พบวา แมธนาคารไทยรอยละ 91 เชื่อวา

AI จะชวยสนับสนุนการดําเนินการในการป องกันและปราบปรามการฟอกเงินใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตธนาคาร

หลายแหงยังคงไมแนใจเกี่ยวกับวิธีการใชเทคโนโลยีขัน้สูง

ในทางกลับกัน เมื่อถามถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลย ีRules-based แบบเกาที่ใชกันมานาน ธนาคารไทยรอยละ 9

5 ระบุวายังคงเชื่อมัน่ในความสามารถของระบบ AML เหลาน้ี แมธนาคารรอยละ 82 ระบุวาประสบกับความยาก

ลําบากอยางมากในการเปลี่ยนแปลงระบบดังกลาว

“ระบบ Rules-based ยังคงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ธนาคารในเอเชียแปซิฟิกใชเพื่อตอสูกับอาชญากรรมทางการเงิน”

Timothy Choon ผูอํานวยการฝ ายอาชญากรรมทางการเงินประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกของ FICO กลาว “อยางไร

ก็ดี ปัจจุบันเริ่มมีธนาคารบางแหงเปิดรับเทคโนโลยีใหมอยาง AI แลว และตระหนักไดวาระบบแบบ Rules-based ที่

ใชมานานนับทศวรรษนัน้ ไมสามารถตามทันกลโกงรูปแบบใหมที่มีความซับซอนได

“สูตรลับความสําเร็จก็คือการใชเทคโนโลยี AI โดยใหเทคโนโลยีขัน้สูงน้ีทํางานควบคูกับระบบแบบ Rules-based

แตในความเป็นจริงแลว ผูตอบแบบสํารวจรอยละ 20 เลือกขอน้ีเป็นอุปสรรคสําคัญในการบรรลุเป าหมายการบรรเทา

ความเสี่ยงจากอาชญากรรมทางการเงิน”
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ผลสํารวจระดับภูมิภาคแสดงใหเห็นวา ความทาทายที่สําคัญสําหรับการใชโซลูชัน AML แบบเดิมนัน้ ไดแก ควา

มสามารถในการจัดการกับความเสี่ยงประเภทใหม ๆ ในชองทางและผลิตภัณฑตาง ๆ, ความสามารถในการจัดหา

โซลูชัน่การปฏิบัติตามกฎแบบครบวงจรตัง้แตตนจนจบ และความสะดวกรวดเร็วในเปลี่ยนแปลงตามกฎระเบียบ

ใหม ๆ

ผลสํารวจยังเผยดวยวา ธนาคารขามชาติขนาดใหญในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก มีแนวโนมมากกวาที่จะใชโซลูชัน่

AML ของบริษทัชัน้นําของโลกเวนเดอร ขณะที่ธนาคารในประเทศเลือกที่จะใชระบบภายใน (in-house) กันมากกวา

ปัจจัยสําคัญที่ขับเคลื่อนแผนงานดานอาชญากรรมทางการเงิน

หน่ึงในดัชนีชีนํ้าที่ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในกลยุทธการจัดการอาชญากรรมทางการเงิน คือ ประสบการณ

ของลูกคา ผูตอบแบบสํารวจกวาสองในหาจัดอันดับใหเรื่องน้ีเป็นปัจจัยที่ตองพิจารณาเป็นอันดับตน ๆ โดยรอยละ

17 ของธนาคารในเอเชียแปซิฟิก ยกใหเรื่องน้ีเป็นปัจจัยสําคัญที่สุดที่อยูเบื้องหลังแนวทางการดําเนินกลยุทธทัง้ใน

ปัจจุบันและอนาคต

“เรามองเห็นวา การปฏิบัติตามกฎระเบียบและการสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคา ยังคงเป็นสิ่งที่สถาบันการเงิน

สวนใหญตองทําควบคูกันไป” Choon กลาว “ธนาคารจําเป็นตองมีขอมูลมากขึ้นเพื่อจัดการกับการเตือนภัยจํานวน

มากที่มาจากระบบที่ไรประสิทธิภาพ แตขณะเดียวกันก็ตองไมรบกวนลูกคาดวยการถามคําถามเพื่อสอบทานธุรกิจ

อยางไมหยุดหยอน”

ปัจจัยพิจารณาเพิ่มเติมที่อยูในอันดับสองและสามจากการจัดอันดับของธนาคาร ไดแก ความเสียหายตอชื่อเสียง และ

ความสูญเสียทางการเงินโดยตรง โดยเมื่อกลาวถึงความทาทายดานอาชญากรรมทางการเงินนัน้ ผูตอบแบบสํารวจ

เกือบครึ่งระบุถึงความรวดเร็วในการจัดการกับภัยคุกคามใหม ๆ ขณะที่หน่ึงในสามเชื่อวา การตรวจจับภัยคุกคามได

อยางถูกตองแมนยํายังคงเป็นบททดสอบที่สําคัญ

โซลูชัน่การปฏิบัติตามกฎแบบครบวงจรของ FICO (FICO’s comprehensive compliance solution) เกิดจากการ

รวมเทคนิคขัน้สูงดานการเรียนรูของเครื่อง (machine learning) ซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อจัดการกับความทาทายเหลา

น้ีดวยการปรับปรุงความแมนยําในการตรวจสอบใหดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญ ผานโมเดลการวิเคราะหขอมูลขัน้สูงที่จด

สิทธิบัตรแลว อาทิ Soft Clustering Misalignment และ Threat Score ซึ่งชวยใหสถาบันการเงินตาง ๆ สามารถ

ใช AI ภายในแผนกลยุทธการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่มีอยูแลวได

การลงทุนในเทคโนโลยีการปฏิบัติตามกฎ

ธนาคารสวนใหญ (93%) ทัว่เอเชียแปซิฟิกมีแนวโนมที่จะใชจายงบประมาณดานเทคโนโลยีไปกับการอัปเกรดหรือ

ไมก็ปรับปรุงระบบการปฏิบัติตามกฎที่ใชอยูเดิม อยางไรก็ดี ในสิงคโปร และ ฮองกง ซึ่งเป็นศูนยกลางทางการเงินที่



สําคัญของภูมิภาค พบวา มีผูตอบแบบสํารวจเพียงสองในสามที่ระบุวา ธนาคารของพวกเขาอาจจะเริ่มการลงทุนใหม

ในเทคโนโลยีการปฏิบัติตามกฎ เมื่อพิจารณาจากการใชจายในดานน้ีที่เพิ่มขึ้นอยางมากในชวงไมกี่ปีที่ผานมา

สําหรับในประเทศไทย รอยละ 100 ของธนาคารระบุวาจะลงทุนในเทคโนโลยีการปฏิบัติตามกฎตอไปในชวงหน่ึงปี

ขางหน า และรอยละ 41 มีแผนจะเพิ่มการลงทุนดานน้ีอยางมีนัยสําคัญในปี 2564

ทัง้น้ี คาดวาระดับการลงทุนโดยรวมในดานเทคโนโลยีปฏิบัติตามกฎของธนาคารในเอเชียแปซิฟิกจะเพิ่มขึ้นในปี 2

564 โดยผูตอบแบบสํารวจรอยละ 49 ระบุวาจะเพิ่มงบประมาณ ขณะที่อีกรอยละ 34 คาดวาจะเพิ่มงบประมาณอยาง

มีนัยสําคัญ และที่นาสนใจคือ ธนาคารตางชาติมีแนวโนมมากกวาที่จะเริ่มการลงทุนใหม เมื่อเทียบกับธนาคารในประ

เทศ โดยอินโดนีเซีย ออสเตรเลีย ไทย และฟิลิปปินสเป็นตลาดที่คาดวาจะมีการลงทุนมากที่สุดในปี 2564

“ผลสํารวจฉบับน้ีซึ่งจัดทําในเดือนพ.ค. แสดงใหเห็นวา แมเศรษฐกิจตกตํ่าเน่ืองจากโรคระบาด แตธนาคารก็ยังคงมี

ความตัง้ใจที่จะลงทุนแบบเล็งเป าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวย AML” Choon กลาว

“มีความตัง้ใจมากขึ้นที่จะรับรูวา การปฏิบัติตามกฎและการฉอโกงเป็นความเสี่ยงดานอาชญากรรมทางการเงินที่พบ

ไดทัว่ไป เพราะมีแนวโนมมากขึ้นที่คนโกงจะทําการฟอกเงิน

“การมาบรรจบกันน้ีถือเป็นเทรนดที่เกิดขึ้นทัว่โลก เพราะธนาคารในสหรัฐอเมริกาและในสหราชอาณาจักรก็อยู

ระหวางการผนวกรวมสวนงานดานการปฏิบัติตามกฎกับสวนงานดานการป องกันการฉอโกงเขาดวยกันทัง้หมด ไม

วาจะเป็นการรวมทีมงาน ผูบริหาร และเทคโนโลยี เราจึงเชื่อวา ธนาคารในเอเชียแปซิฟิกกําลังจะมองมาที่ตลาด

เหลาน้ีเพื่อดูวาความพยายามดังกลาวจะไดผลหรือไม พรอมทัง้มีแผนที่จะทําตามอยางรวดเร็วในอีก 24-36 เดือน

ขางหน า”

Integrated AML Compliance Survey ของ FICO จัดทําขึ้นในเดือนพฤษภาคม 2563 โดยใชแบบสอบถามเชิง

ปริมาณทางออนไลนเพื่อสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารอาวุโส 256 คนจากธนาคารใน 11 ประเทศ ซึ่งบริษทัวิจัย

อิสระแหงหน่ึงดําเนินการสํารวจในนามของ FICO ครอบคลุมออสเตรเลีย ฮองกง อินโดนีเซีย มาเลเซีย นิวซีแลนด

ฟิลิปปินส สิงคโปร เกาหลีใต ไตหวัน ไทย และเวียดนาม

เกี่ยวกับ FICO

FICO (NYSE: FICO) ขับเคลื่อนการตัดสินใจตาง ๆ ที่ชวยใหผูคนและธุรกิจทัว่โลกเจริญกาวหน า บริษทักอตัง้ขึ้น

ในปี 2499 และมีสํานักงานใหญอยูในซิลิคอนวัลเลย บริษทัเป็นผูบุกเบิกการใชการวิเคราะหขอมูลเชิงทํานายและ

วิทยาศาสตรขอมูลเพื่อปรับปรุงการตัดสินใจดานการดําเนินงานใหดีขึ้น ปัจจุบัน FICO มีสิทธิบัตรในสหรัฐและตาง

ประเทศจํานวนกวา 195 ฉบับ ซึ่งเกี่ยวกับเทคโนโลยีตาง ๆ ที่เพิ่มความสามารถในการทํากําไร ความพึงพอใจของ

ลูกคา และการเติบโตของธุรกิจในดานบริการทางการเงิน การผลิต โทรคมนาคม การดูแลสุขภาพ คาปลีก และ

อุตสาหกรรมอื่นๆ อีกมากมาย โซลูชัน่ของ FICO ชวยใหธุรกิจในกวา 100 ประเทศทําไดทุกอยาง ตัง้แตป องกันการ



ฉอโกงบัตรเครดิต/บัตรเดบิต 2.6 ลานใบ ชวยใหผูคนไดรับสินเชื่อ ไปจนถึงรับประกันวาเครื่องบินและรถเชาหลาย

ลานคันนัน้อยูอยางถูกที่ ถูกเวลา

ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.fico.com

รวมพูดคุยบนทวิตเตอร @FICOnews_APAC

FICO เป็นเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ Fair Isaac Corporation ในสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่นๆ
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