
ผล​สํารวจ​จาก FICO เผย​ 9​1% ของ​ธนาคาร​ไทย​เชื่อ

AI จะ​ชวย​หยุด​การ​ฟอก​เงิน​ได​มาก​ขึน้

– ธนาคาร​รอย​ละ​ 82 กําลัง​ประสบ​กับ​ความ​ยาก​ลําบาก​อยาง​มาก​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​ระบบ​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎหมาย​วา

ดวย​การ​ป องกัน​และ​ปราบ​ปราม​การ​ฟอก​เงิน (AML) แบบ Rules-based ที่​ใช​อยู​ใน​ปัจจุ​บัน

ขอมูล​สําคัญ​:

– รอย​ละ​ 9​1 ของ​ธนาคาร​ไทย​เชื่อ​วา AI จะ​หยุด​การ​ฟอก​เงิน​ได​มาก​ขึ้น

– รอย​ละ​ 9​5 ของ​ธนาคาร​ไทย​ยัง​คง​เชื่อ​มัน่​ใน​การ​ใช​ระ​บบ Rules-based แบบ​เกา​เพื่อ​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎหมาย​วา

ดวย AML ขณะ​ที่​ธนาคาร​รอย​ละ​ 82 ระบุ​วา​ประสบ​กับ​ความ​ยาก​ลําบาก​อยาง​มาก​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​ระบบ​เหลา​น้ี​ธน

าคาร

– รอย​ละ​ 100 ใน​ประเทศ​ไทย​ ระบุ​วา​ จะ​ลงทุน​ใน​เทคโนโลยี​เพื่อ​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎหมาย​วา​ดวย​อาชญากรรม​ทาง

เงิน​ใน​ชวง​หน่ึง​ปี​ขาง​หน า​ และ​รอย​ละ​ 41 มี​แผน​จะ​เพิ่ม​การ​ลงทุน​ดาน​น้ี​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ใน​ปี​ 2​564

ขอมูล​เพิ่ม​เติม​: คลิก​ลิงก​เพื่อ​อาน​รายงาน​บน​เว็บ​ไซ​ต FICO.COM

ผล​การ​สํารวจ​ลาสุด​โดย FICO บริษทั​ซอฟตแวร​วิเคราะห​ขอมูล​ระดับ​โลก​ พ​บวา​ แม​ธนาคาร​ไทย​รอย​ละ​ 9​1 เชื่อ​วา

AI จะ​ชวย​สนับสนุน​การ​ดําเนิน​การ​ใน​การ​ป องกัน​และ​ปราบ​ปราม​การ​ฟอก​เงิน​ให​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ แต​ธนาคาร

หลาย​แหง​ยัง​คง​ไม​แนใจ​เกี่ยว​กับ​วิธี​การ​ใช​เทคโนโลยี​ขัน้​สูง

ใน​ทาง​กลับ​กัน​ เมื่อ​ถาม​ถึง​ประสิทธิภาพ​ของ​เท​คโน​โลย ีRules-based แบบ​เกา​ที่​ใช​กัน​มา​นา​น ​ธนาคาร​ไทย​รอย​ละ​ 9

5 ระบุ​วา​ยัง​คง​เชื่อ​มัน่​ใน​ความ​สามารถ​ของ​ระ​บบ AML เหลา​น้ี​ แม​ธนาคาร​รอย​ละ​ 82 ระบุ​วา​ประสบ​กับ​ความ​ยาก

ลําบาก​อยาง​มาก​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​ระบบ​ดัง​กลา​ว

“ระ​บบ Rules-based ยัง​คง​เป็น​เครื่อง​มือ​สําคัญ​ที่​ธนาคาร​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​ใช​เพื่อ​ตอสู​กับ​อาชญากรรม​ทาง​การ​เงิน”

Timothy Choon ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​อาชญากรรม​ทางการ​เงิน​ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ของ FICO กลาว​ “อยางไร

ก็​ดี​ ปัจจุบัน​เริ่ม​มี​ธนาคาร​บาง​แหง​เปิด​รับ​เทคโนโลยี​ใหม​อยา​ง AI แลว​ และ​ตระหนัก​ได​วา​ระบบ​แบบ Rules-based ที่

ใช​มา​นาน​นับ​ทศวรรษ​นัน้​ ไม​สามารถ​ตาม​ทัน​กล​โกง​รูป​แบบ​ใหม​ที่​มี​ความ​ซับ​ซอน​ได

“สูตร​ลับ​ความ​สําเร็จ​ก็​คือ​การ​ใช​เท​คโน​โลยี AI โดย​ให​เทคโนโลยี​ขัน้​สูง​น้ี​ทํางาน​ควบคู​กับ​ระบบ​แบบ Rules-based

แต​ใน​ความ​เป็น​จริง​แลว​ ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​รอย​ละ​ 2​0 เลือก​ขอ​น้ี​เป็น​อุปสรรค​สําคัญ​ใน​การ​บรรลุ​เป า​หมาย​การ​บรรเทา

ความ​เสี่ยง​จาก​อาชญากรรม​ทางการ​เงิน​”

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81-fico-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-91-%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81-fico-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-91-%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81-fico-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-91-%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81-fico-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-91-%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81-fico-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-91-%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b2/


ผล​สํารวจ​ระดับ​ภูมิภาค​แสดง​ให​เห็น​วา​ ควา​มทาทาย​ที่​สําคัญ​สําหรับ​การ​ใช​โซ​ลูชัน AML แบบ​เดิม​นัน้​ ไดแก​ ควา

มสามารถ​ใน​การ​จัดการ​กับ​ความ​เสี่ยง​ประเภท​ใหม​ ๆ ใน​ชอง​ทาง​และ​ผลิตภัณฑ​ตาง​ ๆ, ความ​สามารถ​ใน​การ​จัดหา

โซลูชัน่​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​แบบ​ครบ​วงจร​ตัง้แต​ตน​จน​จบ​ และ​ความ​สะดวก​รวดเร็ว​ใน​เปลี่ยนแปลง​ตาม​กฎ​ระเบียบ

ใหม​ ๆ

ผล​สํารวจ​ยัง​เผย​ดวย​วา​ ธนาคาร​ขาม​ชาติ​ขนาด​ใหญ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ มี​แนว​โนม​มากกวา​ที่​จะ​ใช​โซ​ลูชัน่

AML ของ​บริษทั​ชัน้​นําของ​โลก​เวน​เดอร ขณะ​ที่​ธนาคาร​ใน​ประเทศ​เลือก​ที่​จะ​ใช​ระบบ​ภาย​ใน (in-house) กัน​มาก​กวา

ปัจจัย​สําคัญ​ที่​ขับ​เคลื่อน​แผน​งาน​ดาน​อาชญากรรม​ทาง​การ​เงิน

หน่ึง​ใน​ดัชนี​ชีนํ้าที่​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​กลยุทธ​การ​จัดการ​อาชญากรรม​ทางการ​เงิน​ คือ​ ประสบการณ

ของ​ลูก​คา​ ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​กวา​สอง​ใน​หา​จัด​อันดับ​ให​เรื่อง​น้ี​เป็น​ปัจจัย​ที่​ตอง​พิจารณา​เป็น​อันดับ​ตน​ ๆ โดย​รอย​ละ​

17 ของ​ธนาคาร​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ยก​ให​เรื่อง​น้ี​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่สุด​ที่​อยู​เบื้อง​หลัง​แนวทาง​การ​ดําเนิน​กลยุทธ​ทัง้​ใน

ปัจจุบัน​และ​อนาค​ต

“เรา​มอง​เห็น​วา​ การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ระเบียบ​และ​การ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​ให​กับ​ลูก​คา​ ยัง​คง​เป็น​สิ่ง​ที่​สถาบัน​การ​เงิน

สวน​ใหญ​ตอง​ทําควบคู​กัน​ไป” Choon กลาว​ “ธนาคาร​จําเป็น​ตอง​มี​ขอมูล​มาก​ขึ้น​เพื่อ​จัดการ​กับ​การ​เตือน​ภัย​จํานวน

มาก​ที่มา​จาก​ระบบ​ที่​ไร​ประ​สิทธิ​ภาพ​ แต​ขณะ​เดียวกัน​ก็​ตอง​ไม​รบกวน​ลูกคา​ดวย​การ​ถาม​คําถาม​เพื่อ​สอบ​ทาน​ธุรกิจ

อยาง​ไม​หยุด​หยอน​”

ปัจจัย​พิจารณา​เพิ่ม​เติม​ที่​อยู​ใน​อันดับ​สอง​และ​สาม​จาก​การ​จัด​อันดับ​ของ​ธนาคาร​ ไดแก​ ควา​มเสีย​หาย​ตอ​ชื่อ​เสียง​ และ

ความ​สูญ​เสีย​ทางการ​เงิน​โดย​ตรง​ โดย​เมื่อ​กลาว​ถึง​ความ​ทาทาย​ดาน​อาชญากรรม​ทางการ​เงิน​นัน้​ ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ

เกือบ​ครึ่ง​ระบุ​ถึง​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​จัดการ​กับ​ภัย​คุกคาม​ใหม​ ๆ ขณะ​ที่​หน่ึง​ใน​สาม​เชื่อ​วา​ การ​ตรวจ​จับ​ภัย​คุกคาม​ได

อยาง​ถูก​ตอง​แมนยํายัง​คง​เป็น​บท​ทดสอบ​ที่​สําคัญ

โซลูชัน่​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​แบบ​ครบ​วงจร​ของ FICO (FICO’s comprehensive compliance solution) เกิด​จาก​การ

รวม​เทคนิค​ขัน้​สูง​ดาน​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง (machine learning) ซึ่ง​ถูก​ออกแบบ​มา​เพื่อ​จัดการ​กับ​ความ​ทาทาย​เหลา

น้ี​ดวย​การ​ปรับปรุง​ความ​แมนยําใน​การ​ตรวจ​สอบ​ให​ดี​ขึ้น​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ ผาน​โมเดล​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ขัน้​สูง​ที่​จด

สิทธิ​บัตร​แลว​ อา​ทิ Soft Clustering Misalignment และ Threat Score ซึ่ง​ชวย​ให​สถาบัน​การ​เงิน​ตาง​ ๆ สา​มา​รถ

ใช AI ภายใน​แผน​กลยุทธ​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ระเบียบ​ที่​มี​อยู​แลว​ได

การ​ลงทุน​ใน​เทคโนโลยี​การ​ปฏิบัติ​ตา​มกฎ

ธนาคาร​สวน​ใหญ​ (93%) ทัว่​เอเชีย​แปซิฟิก​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ใช​จาย​งบ​ประมาณ​ดาน​เทคโนโลยี​ไป​กับ​การ​อัป​เกรด​หรือ

ไม​ก็​ปรับปรุง​ระบบ​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ที่​ใช​อยู​เดิม​ อยางไร​ก็​ดี​ ใน​สิงคโปร​ และ​ ฮอ​งก​ง ซึ่ง​เป็น​ศูนยกลาง​ทางการ​เงิน​ที่



สําคัญ​ของ​ภูมิภาค​ พ​บวา​ มี​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​เพียง​สอง​ใน​สาม​ที่​ระบุ​วา​ ธนาคาร​ของ​พวก​เขา​อาจ​จะ​เริ่ม​การ​ลงทุน​ใหม

ใน​เทคโนโลยี​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ เมื่อ​พิจารณา​จาก​การ​ใช​จาย​ใน​ดาน​น้ี​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มาก​ใน​ชวง​ไม​กี่​ปี​ที่​ผา​นมา

สําหรับ​ใน​ประเทศ​ไทย​ รอย​ละ​ 100 ของ​ธนาคาร​ระบุ​วา​จะ​ลงทุน​ใน​เทคโนโลยี​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ตอ​ไป​ใน​ชวง​หน่ึง​ปี

ขาง​หน า​ และ​รอย​ละ​ 41 มี​แผน​จะ​เพิ่ม​การ​ลงทุน​ดาน​น้ี​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ใน​ปี​ 2​564

ทัง้​น้ี​ คาด​วา​ระดับ​การ​ลงทุน​โดย​รวม​ใน​ดาน​เทคโนโลยี​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ของ​ธนาคาร​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​ปี​ 2

564 โดย​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​รอย​ละ​ 49 ระบุ​วา​จะ​เพิ่ม​งบ​ประ​มา​ณ ขณะ​ที่​อีก​รอย​ละ​ 34 คาด​วา​จะ​เพิ่ม​งบ​ประมาณ​อยาง

มี​นัย​สําคัญ​ และ​ที่​นา​สนใจ​คือ​ ธนาคาร​ตาง​ชาติ​มี​แนว​โนม​มากกวา​ที่​จะ​เริ่ม​การ​ลงทุน​ใหม​ เมื่อ​เทียบ​กับ​ธนาคาร​ใน​ประ

เทศ​ โดย​อิน​โด​นี​เซี​ย ออสเตรเลีย​ ไทย​ และ​ฟิลิปปินส​เป็น​ตลาด​ที่​คาด​วา​จะ​มี​การ​ลงทุน​มาก​ที่สุด​ใน​ปี​ 2​564

“ผล​สํารวจ​ฉบับ​น้ี​ซึ่ง​จัด​ทําใน​เดือน​พ.​ค.​ แสดง​ให​เห็น​วา​ แม​เศรษฐกิจ​ตกตํ่าเน่ืองจาก​โรค​ระ​บาด​ แต​ธนาคาร​ก็​ยัง​คง​มี

ความ​ตัง้ใจ​ที่​จะ​ลงทุน​แบบ​เล็ง​เป า​หมาย​เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎหมาย​วา​ดวย AML” Choon กลาว​

“มี​ความ​ตัง้ใจ​มาก​ขึ้น​ที่​จะ​รับ​รู​วา​ การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​และ​การ​ฉอโกง​เป็น​ความ​เสี่ยง​ดาน​อาชญากรรม​ทางการ​เงิน​ที่​พบ

ได​ทัว่​ไป​ เพราะ​มี​แนว​โนม​มาก​ขึ้น​ที่​คน​โกง​จะ​ทําการ​ฟอก​เงิน

“กา​รม​าบรรจบ​กัน​น้ี​ถือ​เป็น​เท​รน​ดที่​เกิด​ขึ้น​ทัว่​โลก​ เพราะ​ธนาคาร​ใน​สหรัฐอเมริกา​และ​ใน​สห​ราช​อาณาจักร​ก็​อยู

ระหวาง​การ​ผนวก​รวม​สวน​งาน​ดาน​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​กับ​สวน​งาน​ดาน​การ​ป องกัน​การ​ฉอโกง​เขา​ดวย​กัน​ทัง้​หมด​ ไม

วา​จะ​เป็นการ​รวม​ทีม​งา​น ​ผู​บริหาร​ และ​เทคโนโลยี​ เรา​จึง​เชื่อ​วา​ ธนาคาร​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​กําลัง​จะ​มอง​มา​ที่​ตลาด

เหลา​น้ี​เพื่อ​ดู​วา​ความ​พยายาม​ดัง​กลาว​จะ​ได​ผล​หรือ​ไม​ พ​รอม​ทัง้​มี​แผนที่​จะ​ทําตา​มอ​ยาง​รวดเร็ว​ใน​อีก​ 2​4-36 เดือน

ขาง​หน า​”

Integrated AML Compliance Survey ของ FICO จัด​ทําขึ้น​ใน​เดือน​พฤษภาคม​ 2​563 โดย​ใช​แบบสอบถาม​เชิง

ปริมาณ​ทาง​ออนไลน​เพื่อ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​บริหาร​อาวุโส​ 2​56 คน​จาก​ธนาคาร​ใน​ 11 ประ​เทศ​ ซึ่ง​บริษทั​วิจัย

อิสระ​แหง​หน่ึง​ดําเนิน​การ​สํารวจ​ใน​นาม​ของ FICO ครอบคลุม​ออสเตรเลีย​ ฮอ​งก​ง อิน​โด​นี​เซี​ย มาเลเซีย​ นิวซีแลนด​

ฟิลิปปินส​ สิงคโปร​ เกาหลี​ใต​ ไตหวัน​ ไทย​ และ​เวี​ยดนาม

เกี่ยว​กับ FICO

FICO (NYSE: FICO) ขับ​เคลื่อน​การ​ตัดสิน​ใจ​ตาง​ ๆ ที่​ชวย​ให​ผูคน​และ​ธุรกิจ​ทัว่​โลก​เจริญ​กาว​หน า​ บริษทั​กอ​ตัง้​ขึ้น

ใน​ปี​ 2​499 และ​มี​สํานักงาน​ใหญ​อยู​ใน​ซิ​ลิ​คอน​วัลเลย บริษทั​เป็น​ผู​บุกเบิก​การ​ใช​การ​วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​ทํานาย​และ

วิทยาศาสตร​ขอมูล​เพื่อ​ปรับปรุง​การ​ตัดสิน​ใจ​ดาน​การ​ดําเนิน​งาน​ให​ดี​ขึ้น​ ปัจจุ​บัน FICO มี​สิทธิ​บัตร​ใน​สหรัฐ​และ​ตาง

ประเทศ​จํานวน​กวา​ 195 ฉบับ​ ซึ่ง​เกี่ยว​กับ​เทคโนโลยี​ตาง​ ๆ ที่​เพิ่ม​ความ​สามารถ​ใน​การ​ทํากําไร​ ควา​มพึง​พอใจ​ของ

ลูก​คา​ และ​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​ใน​ดาน​บริการ​ทางการ​เงิน​ การ​ผลิต​ โทร​คม​นา​คม​ การ​ดูแล​สุข​ภาพ​ คา​ปลีก​ และ

อุตสาหกรรม​อื่นๆ​ อีก​มาก​มาย​ โซลูชัน่​ของ FICO ชวย​ให​ธุรกิจ​ใน​กวา​ 100 ประเทศ​ทําได​ทุก​อยาง​ ตัง้แต​ป องกัน​การ



ฉอโกง​บัตร​เครดิต​/บัตร​เดบิต​ 2​.​6​ ลาน​ใบ​ ชวย​ให​ผูคน​ได​รับ​สิน​เชื่อ​ ไป​จนถึง​รับ​ประกัน​วา​เครื่อง​บิน​และ​รถ​เชา​หลาย

ลาน​คัน​นัน้​อยู​อยาง​ถูก​ที่​ ถูก​เวลา

ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.fico.com

รวม​พูด​คุย​บน​ทวิ​ตเต​อร @FICOnews_APAC

FICO เป็น​เครื่องหมายการคา​จด​ทะเบียน​ของ Fair Isaac Corporation ใน​สหรัฐอเมริกา​และ​ประเทศ​อื่นๆ
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