
ผลสํารวจของ HP เผยแนวโนมที่ดีในมุมมองของเจา

ของธุรกิจ SMB

SMBs ที่มุงเนนดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน่มีความมัน่ใจมากที่สุด โดยเอชพีนําเสนอบริการและโซลูชัน่ใหมๆ เพื่อชวย

ใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กเรงขีดความสามารถในการเติบโต

ไฮไลทขาว

• ผลกระทบที่เกิดขึ้นเรียกรองธุรกิจ SMBs ตองคิดนวัตกรรมในกระบวนการทํางานใหมีความยืดหยุน และพัฒนา

สินคาและบริการตรงตามความตองการของลูกคา

• SMBs ขาดความชัดเจนในการนําแนวคิดทางนวัตกรรมมาใช เมื่อยังมีความกังวลดานกระแสเงินสด

• SMBs ในอินโดนีเซีย อินเดีย เวียดนาม ออสเตรเลีย และไทย มีความมัน่ใจสูงสุดในศักยภาพของตนที่จะรองรับ

การเปลี่ยนผาน

• SMBs ในญี่ป ุน เกาหลีใต และสิงคโปรมีความระมัดระวังมากกวาในการคาดการณอนาคตบนสภาพเศรษฐกิจของ

โลก
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• เอชพีเปิดตัวโซลูชัน่การทํางานระยะไกลเพื่อให SMBs สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูง

สุด

ประเทศไทย, 24 กรกฎาคม 2563 – ผลสํารวจลาสุดของ HP Inc ในหัวขอ “การอยูรอดเพื่อการฟ้ืนฟู” กับ SMBs

จํานวน 1,600 รายใน 8 ประเทศภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก พบวา เจาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมกวารอยละ

50 คาดหวังวาธุรกิจไมเพียงแคสามารถอยูรอดไดแตตองสามารถเติบโตหลังการแพรระบาด และเห็นดวยวาดิจิทัล

ทรานสฟอรเมชัน่จะมีบทบาทสําคัญในการฟ้ืนฟูธุรกิจ เพื่อตอบสนองถึงสิ่งที่เกิดขึ้น เอชพีไดเปิดตัว HP Roam for

Business โซลูชัน่ใหมที่ผสมผสานการใหบริการการพิมพที่งายและสะดวก สามารถพิมพงานเอกสาร ไดทุกที่ เสริม

ประสิทธิภาพการทํางานดวย HP SecurePrint โซลูชัน่คลาวดที่ยืดหยุน และสัง่งานจากผูใชที่ไดรับอนุญาตเทานัน้

ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 60 เห็นวาดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน่เป็นกุญแจสําคัญในการเสริมแนวคิดนวัตกรรมตอ

กระบวนการทํางาน สรางรูปแบบการทํางานที่มีความยืดหยุน อีกทัง้ปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑและบริการใหตรงตาม

ความตองการของลูกคาได ซึ่งจะเป็นกลยุทธสําคัญตอการดําเนินธุรกิจในอนาคต ถึงแมวา SMBs มีความตองการ

โซลูชัน่ที่ใหความคุมคาเหลาน้ี แตยังมีความกังวลเรื่องการบริหารกระแสเงินสด และความไมชัดเจนวาโซลูชัน่แบบ

ใดที่เหมาะสมและจะหาไดจากที่ใด โดยเฉพาะอยางยิ่ง มีเพียง 4 ใน 10 ของ SMBs ที่สํารวจมีแผนกหรือบุคคลที่รับ

ผิดชอบในดานนวัตกรรม

“ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมถือเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจหลักในภูมิภาคเอเชีย แตการระบาดใหญไดสงผลกระ

ทบตอธุรกิจ SMBs อยางหนัก น่ีจึงเป็นเรื่องสําคัญอยางยิ่งที่ผูประกอบการจะตองปรับตัวใหอยูรอดเพื่อฟ้ืนธุรกิจของ

พวกเขา” มร. ลิม ชุน เต็ก กรรมการผูจัดการ เอชพี อิงค ประเทศไทย กลาว “ผลการสํารวจน้ีใหขอมูลเชิงลึกที่จะ

ชวยเหลือธุรกิจ SMB ในภาคปฏิบัติ เพื่อใหผูประกอบการสามารถเขาถึงการใชงานอุปกรณ เครื่องมือและเทคโนโลยี

ที่ตองการ ดวยองคประกอบเหลาน้ี เอชพีตองการชวยเหลือ SMBs ปลดล็อคนวัตกรรมที่สามารถมอบประสบการณ

ที่ยึดลูกคาและพนักงานเป็นศูนยกลาง พรอมทัง้เพิ่มศักยภาพ ทักษะ และความสามารถในการฟ้ืนตัวจากการระบาด

ครัง้ใหญน้ีเพื่อความพรอมสําหรับอนาคต”

การสํารวจน้ีเสร็จสมบูรณในเดือนมิถุนายน 2563 ครอบคลุม SMBs ในออสเตรเลีย อินเดีย อินโดนีเซีย ญี่ป ุน

เกาหลีใต สิงคโปร ไทย และเวียดนาม ชี้วา:

• บริษทัที่มีความมัน่ใจสูงสุดวาจะกลับมายืนหยัด ไดใหความสําคัญตอการใชดิจิทัล – เกือบรอยละ 60 เห็นวาการใช

ดิจิทัลเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็น โดยรอยละ 74 ของ SMBs จากอินโดนีเซีย ตอบสนองเรื่องน้ีอยางเห็นไดชัด โดย

รอยละ 74 ระบุวา เป็นสิ่งจําเป็นหรือสําคัญมาก เชนเดียวกับ เจาของธุรกิจในไทยที่รอยละ 65

• มีการปรับแผนการเติบโตอยางมีนัยสําคัญหลังการระบาดใหญ – กอนการระบาดใหญรอยละ 46 ของ SMBs มีการ

คาดการณวาธุรกิจจะเติบโตแตภายหลังกลับลดลงเหลือรอยละ 16 โดย SMBs ในอินเดียและเวียดนาม ยังมีความ



เชื่อมัน่มากที่สุดวาจะยังเติบโตหลังการระบาดใหญ สวน SMBs ในสิงคโปร ญี่ป ุน และเกาหลีใต มีความเชื่อมัน่ใน

เชิงบวกน อย

• ผลผลิตถูกกระทบ เป็นประสบการณที่พบเกือบทัว่กันชวงโควิด – มี SMBs เพียงรอยละ 6 เทานัน้ที่ทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเทียบกับชวงกอนการระบาดของ โควิด โดยมีรอยละ 43 ที่ทํางานไดผลผลิตลดลง

• ทักษะถูกระบุวาเป็นปัญหา – การระบาดใหญชี้ใหเห็นชองวางดานความคิดเกี่ยวกับการใชและทักษะดิจิทัลภายใน

องคกร ซึ่งสรางอุปสรรคตอการเติบโตของธุรกิจโดยม ีSMBs กวารอยละ 44 ไดรับผลกระทบน้ี

• SMBs ขาดความชัดเจนวาจะมองหาความชวยเหลือไดจากที่ใด – สถาบันการเงินอยูในอันดับสูงถึงรอยละ 31 ใน

ขณะที่รอยละ 60 ของ SMBs ระบุวาการสนับสนุนของรัฐบาลไมเพียงพอและไมชัดเจนวาใหความชวยเหลืออะไรได

บาง และมีเพียงรอยละ 19 เทานัน้ที่หันไปขอความชวยเหลือจากบริษทัไอที

สําหรับตลาดในประเทศไทยพบวารอยละ 65 ของ SMBs เชื่อวาธุรกิจของพวกเขาจะอยูรอดได โดยรอยละ 65 มี

ความมัน่ใจวาธุรกิจจะสามารถเติบโตไดหลัง COVID ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในไทยยังแสดงถึงการคาด

การณการเติบโตในปีหน าซึ่งเป็นไปในทางบวกโดยคาดวาจะเติบโต 11% ในขณะที่รอยละ 40 เชื่อวาการนําดิจิทัลมา

ใชมีความสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ

เมื่อพูดถึงกลยุทธการฟ้ืนตัวในสามอันดับแรก SMBs ในประเทศไทยเชื่อวากลยุทธหลักที่สามารถชวยธุรกิจของ

พวกเขา ไดแก (1) รูปแบบการทํางานที่ยืดหยุน (2) การนําผลิตภัณฑออกสูตลาดและ (3) คําแนะนํากลยุทธธุรกิจ

สําหรับปัจจัยที่พวกเขาคิดวาเป็นอุปสรรคตอความสําเร็จ พวกเขาพิจารณาในเรื่องของการตลาดที่ตอบโจทยกระแส

เงินสด และการสรรหาบุคลากร

“ประเทศไทยสามารถจัดการกับสถานการณ COVID-19 ไดเป็นอยางดีและธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในไทยมี

ความมัน่ใจวาจะสามารถฟ้ืนตัวและอยูรอดหลังจากสถานการณน้ี โดยรูปแบบการทํางานที่ยืดหยุนนัน้ถือเป็นปัจจัย

สําคัญอยางยิ่งตอการฟ้ืนฟูแผนธุรกิจ” มร. ลิม ชุน เต็ก กลาว “การสํารวจน้ียังใหขอมูลเชิงลึกถึงแนวทางที่จะชวย

ใหธุรกิจประสบความสําเร็จหลังจากผลกระทบที่เกิดขึ้น และยังเป็นประโยชนตอธุรกิจในการคิดแผนโซลูชัน่การ

ตลาดเพื่อฟ้ืนฟูธุรกิจหลังจาก COVID”

ความตองการความสามารถพิเศษ

เพื่อรองรับความตองการเหลาน้ี ความสามารถดานดิจิทัลจึงเป็นสิ่งจําเป็นในการชวย SMBs ปรับตัว ธุรกิจ SMBs

สวนใหญไมไดกําหนดใหเป็นหัวใจหลักที่จะลงทุนทรัพยากรในดานน้ี โดยทัว่ไปจะเพียงแตสนองความตองการของ

ลูกคา หรือทําตามสิ่งที่คูแขงทําไว มีธุรกิจ SMBs เพียงหน่ึงในหาเทานัน้ที่มอบขอเสนอที่ปรับแตงได เพิ่มชอง

ทางการขายและซัพพลายเชนใหมๆ หรือตอยอดธุรกิจใหมๆ อยางเชน SMBs ในอินโดนีเซีย (รอยละ 59) และ



ประเทศไทย (รอยละ 51) ที่มีความโดดเดนในการจัดสรรทรัพยากรดานแนวคิดนวัตกรรมสูงสุด จึงไมนาแปลกใจที่

SMBs ของทัง้สองประเทศมีความมัน่ใจสูงสุดในประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจหลังโควิด

การบริการและโซลูชัน่สําหรับ SMBs

เพื่อสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมการทํางานที่คลองตัว เอชพีได

เปิดตัวโซลูชัน่การพิมพที่ใหบริการแบบครบวงจรเพื่อใหธุรกิจ SMBs สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เอชพี

มอบขอเสนอการใชงานหน่ึงปีสําหรับ HP Roam for Business บน HP LaserJet Pro 400 ซีรีสที่มีการซื้อใน

ระหวางน้ีจนถึง 31 ตุลาคม 2563 ที่ใหอิสระในการใชงานงายขึ้น โดยสามารถสัง่พิมพจากอุปกรณพกพาระหวางการ

เดินทาง ผานการเชื่อมตอ HP Roam กับเครื่องพิมพภายในเครือขายของบริษทั

นอกจากน้ี เอชพีไดพัฒนา HP SecurePrint ซึ่งสามารถใชงานไดกับเครือขายทุกประเภทรวมถึงเครือขายเดิมที่ติด

ตัง้ในไฟรวอลล รวมทัง้การพิมพในสภาพไรเซิรฟเวอรซึ่งจะชวยลดความซับซอนของโครงสรางพื้นฐานดานไอทีได

อีกทัง้ยังเสริมความแกรงใหกับพนักงานดวย HP Workpath โดยชวยใหพนักงานสามารถเชื่อมตอแพลตฟอรมคลา

วดไดโดยตรงจากเครื่องพิมพมัลติฟังกชัน่ (MFP) ซึ่งไดขยายตัวอยางรวดเร็วตัง้แตการเปิดตัวในเดือนพฤศจิกายน

2562 โดยมีมากกวา 100 แอปพลิเคชัน่บนแพลตฟอรมและใชงานบนอีกหลายพันแอปพลิเคชัน่

เพื่อตอบสนองลักษณะการทํางานของพนักงาน SMB ในหลากหลายรูปแบบ เครื่องพีซีของเอชพีไดรับการออกแบบ

ใหสามารถทํางานไดทุกที่ตามตองการ ใหอิสระในการสรางประสิทธิภาพของการทํางานที่ตรงกับแรงจูงใจ และชวย

ใหพวกเขาทํางานรวมกันไดอยางราบรื่นและงายดาย ดึงความคิดจิตนาการมาสูชีวิตอยางแทจริง

ความปลอดภัยเป็นสิ่งสําคัญที่สุดในสภาพแวดลอมการทํางานที่คลองตัว เพื่อใหมัน่ใจวา SMBs รูสึกสบายใจขณะที่

ทํางานในทุกๆ ที่ เอชพีไดเสนอ Sure Click Pro ฟรีสําหรับลูกคาเอชพี และผูที่ไมใช HP Windows จนถึงวันที่ 30

กันยายน 2563 เทคโนโลยี และ HP Sure Click ปกป องมัลแวร แรนซัม่แวร และไวรัสที่แฝงอยูในไฟลแนบอีเมล

หรือเว็บไซตที่เป็นอันตราย

HP ชวยใหธุรกิจ SMBs เขาถึงเทคโนโลยีลาสุดไดงายดวยแพลตฟอรม HP For Business ในประเทศไทย ซึ่งเป็น

โปรแกรมเชาซื้อ-เชาใชรายเดือนที่ใหลูกคาเขาถึงโซลูชัน่อยางงายดาย ดวยนวัตกรรมพรอมใชงานที่มาพรอม

ประสิทธิภาพความปลอดภัยในผลิตภัณฑคอมพิวเตอร แล็ปท็อป และเครื่องพิมพของเอชพี พรอมกับบริการและ

ดูแลทางเทคนิคตลอด 24 ชัว่โมง โปรแกรมน้ีชวยลดแรงกดดันทางการเงินใหกับผูประกอบการในระยะสัน้และลด

ภาระในการบริหารจัดการทรัพยากรดานไอที

การเสริมทักษะอยางตอเน่ืองเป็นสิ่งสําคัญสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่จะฟ้ืนฟูธุรกิจและเติบโตขึ้น โปร

แกรม HP LIFE เสนอหลักสูตรฝึกอบรมดวยตนเองในรูปแบบออนไลนฟรี ออกแบบมาเพื่อชวยผูประกอบการและ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดรับทักษะใหมๆ เพื่อพัฒนาธุรกิจของพวกเขา เชน การสื่อสารทางธุรกิจ ความคิด



ธุรกิจเพื่อความสําเร็จ การตลาดสื่อสังคมออนไลน และการออกแบบความคิด

วิธีการศึกษา

การสํารวจเจาของธุรกิจ SMBs ทัง้สิน้ 1,600 ราย ระหวางวันที่ 26 พฤษภาคม 2563 ถึง 7 มิถุนายน 2563

ประกอบดวยการสัมภาษณ 200 ตัวอยางในแตละประเทศ ไดแก ออสเตรเลีย อินเดีย อินโดนีเซีย ญี่ป ุน เกาหลีใต

สิงคโปร ไทย และเวียดนาม โดยกลุมเป าหมายเป็นเจาของกิจการ หุนสวนกิจการ กรรมการผูจัดการ ประธานเจา

หน าที่บริหาร ประธานเจาหน าที่ฝ ายปฏิบัติการ ประธานเจาหน าที่ฝ ายการเงิน หรือผูอํานวยการของธุรกิจที่มี

พนักงานน อยกวา 200 คน โดยแบงสัดสวนของการสัมภาษณอยางเทาเทียมกันระหวางธุรกิจขนาดไมโคร (<10 คน

), ธุรกิจขนาดเล็ก (10-49 คน) และธุรกิจขนาดกลาง (50-199 คน) ครอบคลุมอุตสาหกรรมหลากหลายตัง้แต การ

คาปลีก/คาสง การผลิต ธุรกิจบริการแบบมืออาชีพ ธุรกิจดานสุขภาพ การศึกษาและบริการทางการเงิน

ขอมูลเกี่ยวกับ HP Inc.

HP Inc. มุงมัน่สรางสรรคเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อประโยชนตอผูบริโภค ภาคธุรกิจ ภาครัฐ และสังคมอยางแทจริงดวย

พอรทโฟลิโอดานเทคโนโลยี ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ โซลูชัน่การพิมพ 3 มิติ เอชพีสงมอบ

ประสบการณที่ดีที่สุดใหกับลูกคา ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเอชพี สามารถเขาชมไดที่ hp.com


