
ปัญหาการเชื่อมตอสะดุดไมใชเรื่องเล็ก แคสเปอรสกี ้

แลป ชี ้ ผูใช 15% เผชิญวิกฤติความสัมพันธ

การเชื่อมตอและทําตัวใหติดตอไดตลอดเวลานัน้ กลายเป็นสิ่งที่แสดงถึงความสนใจใยดีในยุคดิจิทัลน้ี จากผลการ

วิจัยของแคสเปอรสกี้ แลป เรื่อง Online or lost: our constant connection dependency พบวา การเชื่อมตอเป็น

เรื่องจําเป็นตอครอบครัว เพื่อนฝูงและคนรัก เมื่อไมสามารถใชดีไวซได ผูใชจํานวน 51% จะกังวลวาครอบครัวและ

เพื่อนๆ จะเป็นหวง และ 45% กังวลวาตัวเองอาจจะไมสามารถชวยเหลือครอบครัวไดหากเกิดเรื่องขึ้น

ลองจินตนาการวา วันหน่ึงคุณกําลังจะไปประชุมอยูกับคูคาธุรกิจเรื่องสําคัญ แตเกิดเหตุการณที่คุณจะไปถึงที่หมาย

ลาชา คุณจะตองแจงใหคูคาทราบ เพราะไมตองการใหอีกฝ ายรูสึกไมดี แตโทรศัพทดันแบตเตอรี่หมด ทําใหคุณไม

สามารถติดตอใครได และคุณรูแนวางานประชุมจะตองออกมาไมดีอยางแนนอน

การกังวลวาจะไมสามารถติดตอใครไดโดยเฉพาะในมุมของคูรักนัน้เป็นเรื่องที่พบเห็นไดบอย ผลกระทบจากการ

ติดตอไมไดนัน้อาจทําใหไปตามนัดไมได (21%) หรือทําใหเกิดปัญหาความสัมพันธระยะยาว โดยผูเขาสํารวจจํานวน

หน่ึงในหก (15%) ยอมรับวา มีปัญหากับคูรักจากเหตุแบตเตอรี่หมด ไมไดอยูใกลโทรศัพท หรือโทรศัพทหาย

แตไมใชแคเรื่องความสัมพันธเทานัน้ที่ไดรับผลกระทบ หลายครัง้ที่ชีวิตประจําวันวุนวายหากไมมีดีไวซที่เชื่อมตอได

ผลจากผูเขาสํารวจที่มีปัญหาเรื่องการเชื่อมตอ พบวาเมื่อไมไดเชื่อมตอออนไลนแลว ผูเขาสํารวจจํานวนหน่ึงในหา

(21%) พลาดโอกาสทางการศึกษาหรือทางธุรกิจ 16% หลงทาง และหน่ึงในสิบ (13%) พลาดงานสังคม งานปารตี้

นอกจากประเด็นการบกพรองในการออนไลนตลอดเวลาแลว พบวา ผูใช 18% ก็ปลอยใหโทรศัพทดับหรือออนไลน

ไมได มีผูใชเพียง 34% ที่คอยสังเกตุและรักษาระดับแบตเตอรี่ไวตลอด และมีผูใชเพียงหน่ึงในหา หรือ 22% ที่หมัน่

ตรวจสอบสภาพการทํางานของดีไวซตลอดเวลา

นายดิมิทรี อะเลชิน รองประธานฝายการตลาดผลิตภัณฑกลาววา “การเชื่อมตอมีบทบาทสําคัญกับชีวิตประจําวัน

ของเรา อยางที่ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา หากไมสามารถแอคเซสเขาดีไวซได ชีวิตผูใชถึงขัน้ป่ันปวนเลยทีเดียว

นอกจากจะหลงทางแลว ยังจะเสียโอกาสตางๆ และวิตกกังวลหวงเรื่องคนอื่นอีก การไมสามารถเชื่อมตอไดยัง

กระทบตอความสัมพันธอีกดวย คูรักคาดหวังใหอีกฝ ายตอบกลับ พอแมคาดหวังจะติดตอลูกไดตลอดเวลา เพื่อนฝูง

ก็ไมอยากถูกละเลย จึงนับเป็นเรื่องสําคัญที่เราตองมีมาตรการปกป องดีไวซที่ดีและใหสามารถเชื่อมตอไดตลอดเวลา

”
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โซลูชัน่ Kaspersky Security Cloud จะชวยใหผูใชเลี่ยงความวุนวายและหลีกปัญหากับบุคคลอันเป็นที่รักได ชวย

ใหดีไวซออนไลนตลอดเวลา สามารถปรับแตงการเชื่อมตอตามความตองการของผูใช และมีฟีเจอรรองรับวิถีชีวิต

ดิจิทัลของผูใช Mac, Windows, iOS และ Android ยกตัวอยางเชน

• เมื่อบุตรหลานอยูนอกบาน และคุณอยากแนใจวาบุตรหลานจะติดตอคุณได ฟีเจอรใหม Battery Tracker ใน

Kaspersky Safe Kids จะชวยแจงเตือนระดับแบตเตอรี่ในดีไวซของบุตรหลานใหผูปกครองทราบ

• เมื่อคุณไมสามารถไปตามนัดหมาย และไมอยากใหอีกฝ ายตองรอ Device Power Consumption จะบอกระดับ

แบตเตอรี่ของแอนดรอยดดีไวซและเวลาที่เหลือกอนแบตเตอรี่หมด จึงชวยใหคุณสามารถตัดสินใจดําเนินการเลื่อน

นัดหรือแจงขาวไดอยางทันทวงที

• เมื่อคุณทําดีไวซสูญหาย แตจําเป็นตองติดตอเรื่องสําคัญเรงดวน กอนเสียงานหรือเสียคนรัก ฟีเจอร Anti-Theft

จะชวยระบุที่อยูของดีไวซได เพื่อคุณจะไดสงขอความสําคัญเมื่อไดดีไวซคืน นอกจากน้ียังชวยเปิดสัญญาณเตือนที่ดี

ไวซ ล็อกการใชงาน และถายภาพคนที่กําลังใชงานดีไวซของคุณไดอีกดวย

ขอมูลเพิ่มเติมผลการวิจัยเรื่อง Online or lost: our constant connection dependency
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