
บัตรเครดิตกรุงศรีปรับแบรนดเปิดเกมรุกตลาด ชู

แนวคิด “ที่สุด ทุกสิ่ง” เนนตอบโจทย ตรงใจ ตัง้เป า

บัตรใหม 2.2 ลานบัญชี

กรุงเทพฯ,17 สิงหาคม 2561 – บัตรเครดิตกรุงศรีเตรียมรุกตลาดครัง้ใหญ เปิดตัวแบรนดแคมเปญใหม ชูแนวคิด

“ที่สุด…ทุกสิ่ง” เนนมอบประสบการณแบบตอบโจทย รูใจ ทันใจ ตรงใจ ตอบรับทุกไลฟ สไตลคนรุนใหม เผยแผน

พัฒนาผลิตภัณฑ โปรโมชัน่ และบริการตอเน่ือง พรอมใชเทคโนโลยียกระดับผลิตภัณฑและบริการ ตัง้เป าเพิ่มยอด

ใชจายเติบโต 10% และเพิ่มจํานวนบัตรเป็น 2.2 ลานบัญชีในสิน้ปี

นายสมหวัง โตรักตระกูล กรรมการผูจัดการ บริษทั บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด เปิดเผยในงานเปิดตัวแคมเปญสื่อสาร

แบรนดใหม “บัตรเครดิตกรุงศรี…ที่สุด…ทุกสิ่ง” ที่จัดขึ้นที่ มาย คิทเชน ศูนยการคาสยามดิสคัฟเวอรี่ วา

“วัตถุประสงคหลักในการปรับภาพลักษณแบรนดใหมในครัง้น้ี คือ เพื่อใหแบรนดบัตรเครดิตกรุงศรี เป็นแบรนดที่

ลูกคานึกถึงและใชจายเป็นบัตรหลัก ทัง้สําหรับกลุมลูกคาเดิม ซึ่งเป็นวัยทํางานที่อายุราว 35-45 ปี และเพื่อดึงดูด

กลุมลูกคาที่เป็น กลุมคนรุนใหมอายุตัง้แต 20 ปีขึ้นไป เพื่อขยายฐานลูกคาใหมเพิ่มเติม เพราะจากการวิจัยตลาด

ของเราเมื่อเร็วๆ น้ี พบวา แมบัตรเครดิตกรุงศรี จะมีฐานลูกคาเป็นจํานวนมากถึง 2 ลานบัญชี และมีผลิตภัณฑ

หลากหลาย แตภาพลักษณที่ลูกคาจดจํายังไมชัดเจนนัก เราจึงตองการปรับภาพลักษณใหโดดเดนขึ้น โดยเนน

สื่อสารถึงจุดเดนของบัตรเครดิตกรุงศรี ที่มีผลิตภัณฑหลากหลาย เติมเต็มทุกไลฟ สไตลไดอยางตอบโจทย ทัง้กลุม

ลูกคาพรีเมียม กลุมไลฟ สไตลเฉพาะดาน ไปจนถึงกลุมบัตรโคแบรนด รวมทัง้ยังมอบสิทธิประโยชน และโปรโม

ชัน่ที่ตรงกับความตองการของลูกคา และสามารถใชไดจริงในชีวิตประจําวัน ทัง้ในเรื่อง กิน เที่ยว ชอปป้ิง และไลฟ

สไตลเฉพาะดานแบบตางๆ ไดแบบรูใจ ทันใจ และโดนใจ จึงเป็นที่มาของแนวคิด “บัตรเครดิตกรุงศรี…ที่สุด…ทุกสิ่ง”

ซึ่งเป็นแนวคิดหลักในการสื่อสารแบรนดใหมของเรา”

แคมเปญสื่อสารแบรนด “บัตรเครดิตกรุงศรี…ที่สุด…ทุกสิ่ง” มุงเนนการสื่อสารแบรนดผานหนังโฆษณาออนไลน 3

เรื่อง (http://bit.ly/2McQo4Z) โดยแตละเรื่องจะนําเสนอความเป็นที่สุด ในแบบที่แตกตางกัน ทัง้ในเรื่องที่สุดของ

การให ที่สุดของความชอบ และที่สุดของการเดินทาง เพื่อสื่อถึงจุดเดนของบัตรเครดิตกรุงศรี ที่สามารถเติมเต็ม

ที่สุดแหงประสบการณที่หลากหลายในสไตลของแตละคน ผานสื่อดิจิตอลและสื่อโซเชียล มีเดีย รวมทัง้สื่อโฆษณา

Out-of-home ตาง ๆ สื่อสิ่งพิมพ และสื่อการตลาดของบัตรเครดิตกรุงศรี รวมถึงสื่อที่สาขาธนาคารกรุงศรีอยุธยา

เนนกลุมเป าหมายเป็นกลุมคนรุนใหมวัยทํางาน อายุ 20 ปีขึ้นไป รวมถึงกลุมลูกคาเดิมของบัตรเครดิตกรุงศรี ราย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%81/


ละเอียดเพิ่มเติม ติดตามไดจาก www.krungsricard.com และชองทาง โซเชียลมีเดียตางๆ ของบัตรเครดิตกรุงศรี

“นอกจากแคมเปญสื่อสารภาพลักษณแบรนดใหม ในชวงครึ่งปีหลังน้ี บัตรเครดิตกรุงศรี ยังมีแผนจะรุกตลาดอยาง

ตอเน่ือง โดยจะปรับทัง้ผลิตภัณฑ โปรโมชัน่ และบริการ เพื่อมอบประสบการณแบบที่สุด…ทุกสิ่ง ที่ตอบโจทยทุก

ไลฟ สไตลที่แตกตางของลกูคาแตละกลมุอยางแทจรงิ ในสวนของผลติภณัฑบตัรเครดติ จะมีการปรบัสทิธิประโยชน

หลักของผลิตภัณฑทัง้ในกลุมพรีเมียม และกลุมลูกคาแมส ใหใชจายไดงายขึ้น และตรงกับความตองการของลูกคา

ในแตละกลุมยิ่งขึ้น เพื่อดึงดูดกลุมลูกคาใหม ที่ใหความสําคัญกับบัตรที่มีสิทธิประโยชนหลักสอดคลองกับไลฟ สไตล

ของตน ยกตัวอยางเชน การปรับสิทธิประโยชนของบัตรกรุงศรี เอ็กซคลูซีฟ ซิกเนเจอร ที่ชื่นชอบไลฟ สไตลที่หรู

หรา หรือบัตรกรุงศรี เจซีบี แพลทินัมที่มอบสิทธิประโยชนใหม กินอะไรก็ไดเครดิตเงินคืน ทัง้ในประเทศและตาง

ประเทศ สําหรับผูที่ชื่นชอบการทองเที่ยวและมีไลฟ สไตลที่ทันสมัย รวมทัง้ยังมีแผนจะออกผลิตภัณฑบัตร โค

แบรนดใหม ในชวงไตรมาสสุดทายของปีน้ี นอกจากน้ี บริษทัยังมีแผนจะสงเสริมการขายเพิ่มเติม โดยมีแผนจะ

นําเสนอบัตรเครดิต กรุงศรีในกลุมไลฟ สไตลที่เหมาะสมกับลูกคา เพิ่มเติมเป็นบัตรใบที่สองใหกับกลุมลูกคาที่ถือ

บัตรเครดิตกรุงศรีเป็นบัตรหลักอยูแลว เพื่อเพิ่มจํานวนบัตรใหมอีกทางหน่ึง”

“ในสวนของโปรโมชัน่และบริการ บริษทัฯ มีแผนจะนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ โปรโมชัน่

และบริการอยางตอเน่ือง เชน บริการออนไลนผานแอปพลิเคชัน่ UCHOOSE (ยูชูส) ซึ่งจะเป็นชองทางหลักใหลูกคา

ทําธุรกรรมตาง ๆ เชน ตรวจสอบขอมูลบัญชี แลกคะแนน แลกรับอี คูปอง เพื่อเป็นสวนลดหรือรับสินคา ณ จุดขาย,

การเปิดตัวบริการแชทบอทใหมผาน Facebook Messenger ของบัตรเครดิตกรุงศรีในชวงเดือนกันยายนน้ี เพื่อให

บริการตอบคําถาม ใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการและโปรโมชัน่ตางๆ แบบเรียลไทม ทันใจ ตลอด 2

4 ชัว่โมง, การนํา Big Data รวมกับเทคโนโลยี Machine Learning และ Geolocation มาใชในการวิเคราะหขอมูล

ลูกคาในเชิงลึก เพื่อชวยนําเสนอโปรโมชัน่สงเสริมการตลาดใหสอดคลองกับไลฟ สไตลของลูกคาแตละกลุม และตรง

กับความตองการที่แทจริงของลูกคาในเวลาที่เหมาะสม และการสรางสรรคโปรโมชัน่สงเสริมการตลาดในกลุมกิน

ชอป เที่ยว ที่เป็นกลุมการใชจายยอดนิยม เพื่อสงเสริมใหลูกคาใชบัตรเครดิตกรุงศรี เป็นบัตรหลักในการใชจายใน

ชีวิตประจําวัน เชน ชําระคาน้ํามัน รับประทานอาหารนอกบาน จับจายสินคาตาง ๆ และนําเสนอแคมเปญสงเสริมการ

ขายกับรานคาออนไลนมากขึ้น เพื่อเพิ่มยอดการใชจายผานบัตรอยางตอเน่ือง ทัง้ในชีวิตประจําวันและผานทาง

ออนไลน โดยบริษทัคาดวา ดวยสิทธิประโยชนหลักของผลิตภัณฑบัตรที่มอบความคุมคา และตอบโจทยไลฟ สไตลที่

แตกตาง และหลากหลายของบัตรเครดิตกรุงศรี รวมถึงบริการที่สะดวกสบาย รวดเร็ว จะชวยเพิ่มจํานวนลูกคาใหม

ใหเติบโต เป็นจํานวนลูกคาทัง้หมด 2.2 ลานบัญชี และเพิ่มยอดใชจายผานบัตรใหเติบโต 10% ภายในสิน้ปีน้ี” นาย

สมหวังกลาวสรุป


