
บลูบิคยก Data Governance รากฐานสําคัญขับ

เคลื่อนองคกร สู Data-Driven Organization

บลูบิค (Bluebik) บริษทัคอนซัลตชัน้นําผูใหบริการที่ปรึกษาดานกลยุทธและการจัดการดวยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี แนะวางรากฐานขับเคลื่อนธุรกิจดวยการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล หรือ Data Governance 3 สวนหลัก

ไดแก 1. การออกนโยบายดูแลขอมูล (Data Policy) 2. กําหนดกลุมบุคคลที่รับผิดชอบดูแลจัดการขอมูลโดยเฉพาะ

(Data Governance Team) และ 3. วางกระบวนการจัดการขอมูลใหชัดเจน (Process) เพื่อใหการจัดเก็บและ

นําขอมูลไปใชเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เผยองคกรที่นําขอมูลคุณภาพสูงไปตอยอด ยิ่งเพิ่มโอกาสสรางรายไดเติบโต

และปลดล็อกศักยภาพขยายธุรกิจในอนาคต

นายพิพัฒน ประภาพรรณพงศ ผูอํานวยการและหัวหน าทีม Data Science (Machine Learning) บริษทั บลูบิค

กรุป จํากัด (มหาชน) เปิดเผยวา ปัจจุบันการแขงขันในโลกธุรกิจถูกขับเคลื่อนดวยขอมูลเป็นหลัก ทัง้การนําขอมูล

มาใชในการออกผลิตภัณฑใหมใหสอดรับกับเทรนดเพื่อสรางแหลงรายไดเพิ่มเติม หรือการนําขอมูลไปวิเคราะหเพื่อ

ลดตนทุนการดําเนินงานในสวนที่ไมจําเป็น แตหลายองคกรกลับไมสามารถบรรลุผลลัพธที่คาดหวังไว เน่ืองจากพบ

ปัญหาเรื่องขอมูลไมมีคุณภาพ อาทิ ขอมูลที่เก็บรวบรวมนัน้ไมสมบูรณ มีความซํ้าซอนกัน หรือไมเกี่ยวของกับ

ผลิตภัณฑที่ตองการวิเคราะห สงผลใหหนวยธุรกิจ (Business unit) ไมสามารถนําขอมูลไปใชงานไดจริง และตอง

แบกรับภาระตนทุนในการจัดเก็บและดูแลระบบสูงขึ้นจากการเสียพื้นที่เก็บขอมูลที่ไมจําเป็น ซึ่งอาจสงผลกระทบถึง

ความนาเชื่อถือของธุรกิจในอนาคต
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“หากมองยอนกลับไปถึงตนตอของปัญหาจะพบวามีสาเหตุมาจากการขาดมาตรฐานในการจัดการขอมูล ดังนัน้การ

จัดทําธรรมาภิบาลขอมูล หรือ Data Governance เพื่อสรางมาตรฐานดานการบริหารจัดการและกํากับดูแลขอมูลจึง

เป็นเรื่องเรงดวนที่องคกรตองใหความสําคัญ เน่ืองจากเป็นการสงเสริมศักยภาพในการนําขอมูลไปใชอยางมีประสิทธิ

ภาพ ชวยกําหนดและบังคับใชนโยบายที่เกี่ยวของกับงานดานขอมูลภายในองคกร รวมถึงการใชบุคลากรและ

กระบวนการ เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยหากองคกรมีความสามารถในการจัดการขอมูลที่ดีและสามารถใช

ประโยชนจากขอมูลไดอยางเต็มที่จะทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน” นายพิพัฒน กลาว

การจัดทํา Data Governance มีเป าหมายเพื่อกําหนดสิทธิ หน าที่ และบทบาทความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวน

เสียกับขอมูลภายในองคกรใหชัดเจน โดยสามารถปรับเปลี่ยนไดตามประเภทธุรกิจ เน่ืองจากแตละองคกรมีแหลง

ที่มาของขอมูลไมเหมือนกัน รวมถึงประเภทของขอมูลที่จัดเก็บและหนวยงานที่รับผิดชอบดานขอมูลก็มีความแตก

ตางกัน ซึ่งบลูบิคมีประสบการณในการใหคําปรึกษากับองคกรธุรกิจขนาดใหญหลายแหง ทัง้องคกรที่มีมาตรฐานการ

ควบคุมดูแลขอมูลแลว แตตองการคําแนะนําเพื่อปรับปรุงระบบใหดีขึ้น และองคกรที่ไมเคยมีมาตรฐานการควบคุม

ดูแลขอมูล สําหรับการวางแนวทางดาน Data Governance สามารถแบงออกเป็น 3 สวนหลัก คือ 1. นโยบายการ

ดูแลขอมูล (Data Policy) 2. กลุมบุคคลที่รับผิดชอบดูแลจัดการขอมูล (Data Governance Team) และ 3.

กระบวนการจัดการขอมูล (Process)

1. นโยบายการดูแลขอมูล (Data Policy)

นับเป็นขัน้ตอนแรกในการวางกฎเกณฑเบื้องตน กําหนดตัวชี้วัด (Metrics) ตางๆ ที่จําเป็นตอการเก็บขอมูล โดย

คํานึงถึงความสอดคลองของกฎหมายหรือขอบังคับอื่นๆ ที่เกี่ยวของ มีขอบเขตดังน้ี

– มาตรฐานดานขอมูล (Data Standardization) เป็นการสรางแนวทางการจัดเก็บขอมูลใหเป็นไปในทิศทางเดียว

กัน อาทิ การตัง้ชื่อ รูปแบบ และความยาว เพื่อใหการนําขอมูลไปใชเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

– เกณฑวัดคุณภาพขอมูล (Data Quality) เมื่อองคกรนําขอมูลไปใชในสถานการณที่แตกตางกัน จึงอาจตองการใช

ขอมูลที่มีคุณภาพแตกตางกันดวย ดังนัน้อาจแบงเกณฑการกําหนดคุณภาพขอมูลโดยใชความแมนยํา ความครบ

ถวนสมบูรณ หรือความรวดเร็ว เป็นตน

– นโยบายดานความปลอดภัยและการควบคุมความเสี่ยง (Security Policy) เป็นการกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล

แตละระดับ การเปิดเผยขอมูลตอองคกรภายนอก หรือการปกป องความเป็นสวนตัว รวมถึงการกําหนดกระบวนการ

ควบคุมดูแลจัดการขอมูล

– การปฏิบัติตามกฎและระเบียบขอบังคับตางๆ อาทิ พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือ PDPA ซึ่งตองมีการระบุ

แนวทางการสราง แกไข และลบขอมูลอยางชัดเจน

2. โครงสรางบุคลากรที่รับผิดชอบดูแลขอมูล



หลังจากกําหนดนโยบายการดูแลขอมูล องคกรควรจัดตัง้ทีมเพื่อเขามาดูแลดานขอมูลโดยเฉพาะ ซึ่งแตละสวนจะ

ทําหน าที่แตกตาง ประกอบดวย

– Data Governance Council มีหน าที่หลักในการกําหนดและตัดสินใจเรื่องนโยบายการกํากับดูแลขอมูล รวมถึง

แกไขปัญหาในการบริหารจัดการขอมูล โดยปกติจะประกอบดวย ประธานกรรมการบริหาร (CEO) ประธานบริหาร

ฝายขอมูล และหัวหน าฝ ายขอมูล เป็นตน

– Data Steward Team อาจประกอบดวยหัวหน าทีมบริกรขอมูลทัง้จากหนวยธุรกิจตางๆ (Business Units) ฝายไอ

ที และฝายขอมูล มีหน าที่ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับนิยามและมาตรฐานขอมูล รวมถึงวางเกณฑคุณภาพขอมูล

– Data Stakeholder คือ ผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล ไดแก เจาของขอมูล ทีมจัดการขอมูล ผูใชขอมูล และผูสราง

ขอมูล ซึ่งนอกจากจะเป็นผูสรางและใชขอมูล ยังทําหน าที่ดูแลขอมูลและจัดการระบบขอมูลโดยตรง

3. กระบวนการ

นับเป็นขัน้ตอนที่จะรอยเรียงทุกองคประกอบเขาดวยกัน เพื่อใหการพัฒนาระบบดูแลจัดการขอมูลเป็นไปตาม

นโยบายและมาตรฐานที่วางไว ซึ่งการวางกระบวนการทํางานอาจเริ่มตัง้แตการวางสถาปัตยกรรมขอมูล (Data

Architecture) เพื่อวางโครงสรางขอมูลใหครบถวน การออกแบบจําลองขอมูล (Data Modeling) การกําหนดชุด

คําอธิบายขอมูล (Meta Data) การวางกระบวนการเพื่อรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Data Security) ตลอดจน

การสราง Data Warehouse และ Data Lake เพื่อเก็บขอมูลสวนกลางสําหรับนําไปวิเคราะห เป็นตน

การทํา Data Governance ยังเปิดทางไปสูการปลดล็อกศักยภาพธุรกิจดานตางๆ อาทิ การเพิ่มโอกาสสรางรายไดให

ธุรกิจ ดวยการนําขอมูลที่ไดมาตรฐานไปทําการวิเคราะหขัน้สูง (Advanced Analytics) เพื่อเพิ่มความแมนยําในการ

ตัดสินใจทางธุรกิจ และการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน เน่ืองจากการวิเคราะหขอมูลสามารถลดความลาชาในการ

ดําเนินโครงการตางๆ ทําใหองคกรสามารถรับรูปัญหาไดอยางรวดเร็วและเขาไปจัดการไดตัง้แตระยะแรกๆ รวมถึง

ป องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

“ในยุคที่ธุรกิจแขงขันกันดวยขอมูล การมีมาตรฐานการจัดการขอมูลที่ดียอมสรางความไดเปรียบใหกับธุรกิจ ยก

ตัวอยางรานฟาสตฟ ูดระดับโลกที่นําขอมูลที่ไดจากการจัดเก็บอยางถูกวิธีมาใชในการดูแลและดึงดูดลูกคาผานการ

ออกโปรโมชันและสิทธิประโยชนพิเศษที่ตรงใจกลุมเป าหมายมากขึ้น สงผลใหยอดซื้อเพิ่มขึ้นถึง 35% ซึ่งขอมูลจาก

ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย ระบุวา ณ ปี 2560 บริษทัชัน้นําของไทยจากหลากหลาย

อุตสาหกรรมกวา 56% มีการนํา Big Data มาใชเพื่อพัฒนากระบวนการขายและการตลาด รวมถึงปรับปรุงสินคา

และบริการ โดยมีแนวโนมจะนําขอมูลมาใชงานเพิ่มขึ้น 20 – 25% ตอปี และภายในปี 2565 อาจเห็นมูลคาตลาด

Big Data แตะระดับ 13,000 ลานบาท ยิ่งไปกวานัน้การวางมาตรฐานการจัดการขอมูลยังเป็นสวนสําคัญในการทร

านสฟอรมองคกร เพื่อเพิ่มศักยภาพและสรางโอกาสการเติบโตใหมๆ ในอนาคต” นายพิพัฒน ทิง้ทาย


