
บทบาทของ HR พลิกโฉมองคกร และระบบการ

ทํางานเพื่อกาวสูยุคดิจิทัล

บทบาทของ HR พลิกโฉมองคกร และระบบการทํางานเพื่อกาวสูยุคดิจิทัล

อิตัลไทยวิศวกรรม นําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีสวนรวมในการทํางานของ HR อยางเต็มระบบ เพื่อรองรับกับการ

เปลี่ยนแปลงที่มีมากขึ้น ทัง้ในดานเพศ อายุ เชื้อชาติ โดยเฉพาะในดานการบริหารจัดการกับสินทรัพยที่มีคาที่สุดใน

องคกรนัน้ คือ “ คน ” ซึ่งเป็นฟันเฟืองสําคัญที่จะชวยใหธุรกิจของเรานัน้สําเร็จ และเติบโตมากขึ้น

ดวงใจ พันธทวีวรากร ผูอํานวยการฝ ายทรัพยากรมนุษย บริษทั อิตัลไทยวิศวกรรม จํากัด กลาววา

ฝายทรัพยากรมนุษย หรือ HR ของบริษทั อิตัลไทยวิศวกรรม ตัง้โจทย หรือ Mission ในการทํางานไววา “ เราจะ

สรางคนใหเกง และสรางสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหสามารถทํางานไดอยางมีความสุขและสนุก ” โดยอยางแรก

HR ตองเขาใจกลยุทธของธุรกิจ เราตองรูวาองคกรจะเดินไปทางไหน คนแบบไหนที่องคกรตองการ และ HR ตอง

รูทันการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก ทัง้ในดานของเทคโนโลยี และพฤติกรรม ความตองการของคนที่เปลี่ยนไป

พอเรารู และเขาใจในทัง้สองมิติแลว เราก็จะนํามาวางแผนไดตัง้แตการเริ่มหาคนที่มีคุณสมบัติ และวัฒนธรรมที่เขา

กับองคกร ไปจนถึงการออกแบบสวัสดิการ กิจกรรม และการพัฒนาใหเหมาะสมกับความตองการของตัวพนักงาน

และองคกร เชน เราเห็นวาผูนําหรือหัวหน าคือสวนสําคัญในการ Drive ทีมใหสรางความสําเร็จ เพราะฉะนัน้เราก็

สรางโปรแกรมพัฒนาผูนําขึ้นมา เรียกวา I-Leader โดยการออกแบบการพัฒนาจะตองตอบโจทยกับองคกร และมี
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การพูดคุยกับคนที่จะไดรับการพัฒนาดวยวาอะไรคือสิ่งที่เขาคาดหวัง รูปแบบการพัฒนาตองออกมาเป็นอยางไร เห

มือนหา Pain Point ของทัง้สองฝ่ังใหเจอ แลวคอยสรางแผนพัฒนาที่มีมากกวาการแคจัดอบรมออกมา แตก็ไมใชวา

ครัง้เดียวจะสําเร็จ ระหวางทํา HR ก็ตองปรับแตงโปรแกรมอยูเสมอ โดยมีตัวตัง้วาทัง้พนักงานและองคกรจะตองได

รับประโยชนจริงๆ

อิตัลไทยวิศวกรรม จะมีสไตลที่คอนขาง Unique ดวยความที่เป็นธุรกิจกอสราง พนักงานเกินกวาครึ่งเป็น

Engineer และ Technician เราเติบโตมาจากธุรกิจที่ไมใหญมากนัก พนักงานและผูบริหารหลายคนเติบโตมากับที่น่ี

เพราะฉะนัน้เราจะอยูกันแบบพี่น อง มีความเป็น Family สูง เราจะยึดคําวา Work Smart Play Smart Life Smile

และคําที่จะไดยินเสมอ ๆ คือเราทํางานเป็น “ ทีม ” มีปัญหาอะไรพูดคุยกันได ทํางานก็เต็มที่ เวลาสนุกสนานก็เต็ม

ที่เชนกัน ดวยความที่เราอยูกันแบบพี่น อง เพราะฉะนัน้เรื่องของการบริหารคนก็จะใชความเป็น Professional

Family เขามาใช คือ พูดคุยกัน เปิดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น ใหอิสระในการทํางานตามความรับผิดชอบของตัว

เอง แตตองอยูบน System และ Standard เดียวกัน เพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพ และคนทํางานก็มีความสุขดวย

ในปัจจุบันทุกขัน้ตอนของ HR ทําผานระบบ Digital ตัง้แตการสรรหาพนักงาน การเบิกจายสวัสดิการ วันลา

พนักงานสามารถบริหารจัดการขอมูลไดดวยตัวเอง หรือในสวนขององคกร เราก็มีเครื่องมือที่เป็น Platform

เดียวกันที่ใชในการทํางาน และการสื่อสารภายในทีม และสามารถทํางานไดจากทุกที่ ทุกเวลา สําหรับการทํางานของ

HR เอง อะไรที่ทําซํ้า ๆ และสามารถใชเทคโนโลยีเขามาชวยได เราก็เอามาปรับใช และเอาไป reskill เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหกับองคกรในดานอื่น

สิ่งที่ทาทายสําหรับการบริหารคนภายในองคกร คือ ความรวดเร็วของเทคโนโลยี และความหลากหลายของคนจะ

เพิ่มมากขึ้น งานหลายงานจะถูก Disrupt ดวยเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันคนในองคกรก็จะมีสวนผสมของคนหลาย

Generation มากขึ้น ซึ่งความคาดหวัง สไตลในการทํางาน เป าหมายในการทํางานที่ตางกัน HR ตองคลองตัว ยืด

หยุน ทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และเขาใจความตองการของแตละกลุมคนมากขึ้น เพื่อเตรียมคนของ

เราใหพรอมกับการเติบโตขององคกรตอไป


