
นูทานิคซเปิดตัวโซลูชั่น Remote IT เพื่อบริหาร

จัดการโครงสรางพืน้ฐานคลาวด

ทีมไอทีสามารถใชงาน อัปเกรด และแกปัญหาซอฟตแวรคลาวดไดจากทุกที่

กรุงเทพฯ – 8 กรกฎาคม 2563 – นูทานิคซ (NASDAQ: NTNX) ผูนําดานคลาวดคอมพิวติง้สําหรับองคกร ประกาศ

เปิดตัวโซลูชัน่ใหม ๆ ที่จะชวยใหทีมไอทีสามารถใชงาน อัปเกรด และแกไขปัญหาที่เกิดกับโครงสรางพื้นฐานคลาวด

อยูที่ใดก็สามารถทํางานได ไมวาจะเป็นจากที่บานหรือจากสํานักงานใหญ โดยเฉพาะในสถานการณวิกฤตเชนโควิด

-19 ที่การสงบุคลากรเขาพื้นที่ศูนยคอมพิวเตอรเพื่อปฏิบัติงานเป็นความทาทายอยางมาก โซลูชัน่ทัง้หมดน้ีทํางานผา

น Nutanix Foundation Central, Insights และ Lifecycle Manager (LCM) ซึ่งมีอยูในซอฟตแวรโครงสรางพื้น

ฐานไฮเปอรคอนเวิรจ (HCI) ของนูทานิคซ โดยลูกคาไมตองเสียคาใชจายเพิ่ม

แมวาทีมไอทีจะตองทํางานอยางหนักเพื่อใหบริการโซลูชัน่การทํางานจากระยะไกลใหกับธุรกิจทัว่โลก ในชวงที่โควิด

-19 แพรระบาด แตพวกเขาก็ไมสามารถทําเชนน้ีไดตลอดเวลา เพราะการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานไอที การ

แกปัญหาตาง ๆ และการอัปเดตซอฟตแวร โดยมากตองการใหทีมไอทีเขาทํางานที่ดาตาเซ็นเตอรขององคกร ซึ่งเป็น

สิ่งที่ทําใหเกิดความทาทายกับการที่ตองรักษาระยะหางทางสังคม

นายเกร็ก สมิธ รองประธานฝายเทคนิคและการตลาดผลิตภัณฑของนูทานิคซ กลาววา “นูทานิคซกอตัง้ขึ้นดวยวิสัย

ทัศนที่ตองการทําใหการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานไอทีเรียบงาย งายจนเสมือนไรตัวตน คุณสมบัติใหม ๆ เหลา

น้ีจะมอบประสบการณการทํางานที่ราบรื่นมากขึ้นตัง้แตวันแรกและวันตอ ๆ ไป และสามารถทํางานไดจากทุกสถาน

ที่ โครงสรางพื้นฐานไอทีที่บริหารจัดการงาย ปลอดภัยและยืดหยุนมากขึ้นของนูทานิคซ ไมวาจะเป็นการใชงานจาก
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บานหรือสถานที่หางไกล เป็นสิ่งที่มีความสําคัญมากขึ้นในปัจจุบันอยางที่ไมเคยเป็นมากอน”

โซลูชัน่เหลาน้ีของนูทานิคซจะชวยใหทีมไอทีสามารถจัดการโครงสรางพื้นฐานคลาวดจากระยะไกลไดตลอดอายุการ

ใชงานของซอฟตแวรเหลาน้ี

การใชโครงสรางพื้นฐานคลาวดแบบใหมหรือแบบขยาย

การบริหารจัดการผานอินเทอรเฟซของปริซึ่มใน Nutanix Foundation Central ชวยใหทีมไอทีสามารถใช

โครงสรางพื้นฐานไพรเวทคลาวดในสเกลระดับโลกจากอินเทอรเฟซเดียวและจากที่ใดก็ได หลังจากการติดตัง้อยาง

รวดเร็วโดยไมตองกําหนดคาใด ๆ อีกบนอุปกรณหรือบนเซิรฟเวอรเรียบรอยแลว Foundation Central จะ

ทําอิมเมจและกําหนดคาในโหนดตาง ๆ ของนูทานิคซ และติดตัง้โซลูชัน่ซอฟตแวรของนูทานิคซทุกรายการ

นอกจากชวยใหใชซอฟตแวรโครงสรางพื้นฐานไดโดยอัตโนมัติและเป็นแบบรวมศูนยแลว Foundation Central ยัง

ชวยใหองคกรตาง ๆ ปรับขยายความสามารถของโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูแลวไดอยางงายดาย เพื่อกาวใหทันกับการ

เติบโตของธุรกิจ

การคาดการณสภาพระบบและการสนับสนุนอันชาญฉลาด

Nutanix Insights จะใหบริการในการคาดการณสถานะการทํางานและใหบริการสนับสนุนโดยอัตโนมัติเพื่อปรับปรุง

การทํางานดานไอทีทัว่โลกใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น บริการใหมน้ีจะวิเคราะหการทํางานจากระยะไกล จากการใชงาน

คลาวดของลูกคา รวมถึงคลัสเตอรทัง้หมด ตําแหนง และพื้นที่ใชงาน เพื่อแยกแยะปัญหาที่เกิดขึ้นและกําลังจะเกิด

ขึ้น ที่อาจกระทบตอความพรอมใชของแอปพลิเคชัน่และขอมูล

ทันทีที่ระบุปัญหาได Insights สามารถใหคําแนะนําอยางเฉพาะเจาะจง เพื่อทําใหสถานะและประสิทธิภาพการทํางาน

ของโครงสรางพื้นฐานอยูในสภาวะที่เหมาะสม คําแนะนําเหลาน้ีไดมาจากแนวทางปฏิบัติดานไอทีที่ดีที่สุดที่ไดรับการ

ยอมรับแลว รวมกับความรูเชิงลึกที่นูทานิคซสัง่สมไวจากการใหการสนับสนุนองคกรมากกวา 16,000 แหงทัว่โลก

นอกจากน้ี บริการ Insights ยังสามารถเปิดใชระบบ support ticket โดยอัตโนมัติ เพื่อชวยแกปัญหาใหลูกคา ดวย

การกําหนด Systems Reliability Engineer (SRE) และเลือกเก็บรวบรวมและอัปโหลด log files ของลูกคาที่

เกี่ยวของเพื่อทําการวิเคราะหไดโดยไมตองใชคนลงมือทํา ขอมูลภายในเบื้องตนแสดงใหเห็นวา Insights ชวยให

ลูกคาสามารถแกปัญหาไดประมาณ 30% โดยไมตองเปิดบริการ support ticket สงผลใหมีเคสที่เกี่ยวกับสถานะการ

ทํางานดานไอทีและโครงสรางพื้นฐานคลาวดที่ตองใหการสนับสนุนชวยเหลือน อยลง

โอลิวิเยร มัสโซนี วิศวกรระบบของ Compass Group France กลาววา “การไมตองเปิดใชบริการ support ticket

เป็นสิ่งที่ดีอยูแลว แตการที่เราสามารถรับทราบปัญหาที่อาจเกิดขึ้น และทราบวิธีการแกไขเป็นสิ่งที่ดีมาก ซึ่งก็คือ

หลักคิดเดียวกันกับการอัปเกรดไดในคลิกเดียวซึ่งเป็นประโยชนมาก”



อัปเกรดโครงสรางพื้นฐานเพียงคลิกเดียวโดยไมตองรบกวนการดําเนินงาน

การอัปเกรดโครงสรางพื้นฐานดานไอทีทวีความซับซอนและเกิดขอผิดพลาดไดงายขึ้น โดยเฉพาะในสภาพแวดลอมที่

ใชผลิตภัณฑที่หลากหลาย การบรรเทาปัญหาการหยุดทํางานของแอปพลิเคชัน่สําคัญ ๆ ที่ตองการการวางแผน การ

ทดสอบ และการทํางานนอกเวลา ทําใหกระบวนการอัปเดตมีคาใชจายสูง จึงสงผลใหทีมไอทีมักจะชะลอการอัปเกรด

ที่จําเป็นออกไป ซึ่งเป็นการเปิดชองโหวที่อาจทําใหเกิดปัญหาดานความปลอดภัยตามมา

Nutanix Lifecycle Manager (LCM) ชวยใหการอัปเกรดซอฟตแวรสแต็กของนูทานิคซ รวมถึงเฟิรมแวรของ

อุปกรณตาง ๆ ทําไดอยางราบรื่นเพียงคลิกเดียว โดยไมมีการหยุดชะงักการทํางานของแอปพลิเคชัน่หรือโครงสราง

พื้นฐาน LCM สามารถระบุที่อยูของซอฟตแวรหรือเฟิรมแวรไดโดยอัตโนมัติ ทําการอัปเดตตามลําดับความสําคัญได

อยางชาญฉลาด และทําใหกระบวนการอัปเกรดทัง้หมดสอดคลองกันทัง้ระบบ ขจัดการคาดเดา และทําใหโครงสราง

พื้นฐานไอทีมีความปลอดภัยและยืดหยุนมากขึ้น นอกจากน้ี LCM ยังสามารถบริหารจัดการสภาพแวดลอมของนูทา

นิคซทัว่โลกจากที่ใดก็ได เหมือนกับโซลูชัน่อื่น ๆ ของนูทานิคซ

นายทอดด เบอรริส วิศวกรระบบบของ NetDocuments ซึ่งเป็นผูนําดานบริการคอนเทนต และแพลตฟอรมกลาววา

“NetDocuments มีดาตาเซ็นเตอรที่ใชใหบริการลูกคาทัว่โลก 12 แหง ดังนัน้ ความเรียบงาย ความยืดหยุน และ

ความสามารถในการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานไอทีจากระยะไกลจึงสําคัญเป็นอยางยิ่งนูทานิคซมีคุณสมบัติตาม

ที่เราตองการทัง้หมด และชวยใหลูกคาพึงพอใจกับบริการของเรา Foundation Central และ LCM เป็นหัวใจสําคัญ

ที่ทําใหเราสามารถใชบริหารจัดการและแกไขปัญหาไดจากระยะไกล”

นอกจากจะมอบประสบการณการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานไอทีไดจากระยะไกลแลว ซอฟตแวรของนูทานิ

คซยังเป็นโซลูชัน่ที่ปลอดภัย มีความยืดหยุน และสามารถใชงานบนไพรเวทคลาวดไดอยางงายดาย และยังไดรับราง

วัล Top Rated Award 2020 จาก TrustRadius ดาน Server Virtualization และ Virtual Desktop

Infrastructure (VDI) ดวยคะแนน 9.1 จากคะแนนเต็ม 10 จากการรีวิวที่ไดรับการตรวจสอบแลว 125 รีวิว

Nutanix Foundation Central พรอมใหบริการลูกคาแลว สําหรับ Nutanix Insights และ LCM อยูระหวางการ

พัฒนา กรุณาเยี่ยมชมขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโซลูชัน่ของนูทานิคซไดที่น่ี


