
นิยามใหมดานประสิทธิภาพโรงงานอาหารและเครื่อง

ดื่มในการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4

โดย โซฟี บอรเน รองประธานอาวุโส ฝายธุรกิจโรงงานระบบดิจิทัล ชไนเดอร อิเล็คทริค (Schneider Electric)

เราจะรักษารากฐานดานประสิทธิภาพและเพิ่มความสามารถดานการติดตาม เสริมความยัง่ยืน และความยืดหยุนเป็น

สูตรสําเร็จไดอยางไร

ไมใชเรื่องงายในการจะเป็นผูผลิตสินคาบรรจุภัณฑสําหรับผูบริโภคในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม

เครื่องสําอาง และผลิตภัณฑดานเวชภัณฑที่ใหทัง้ผลกําไรและสามารถตอบโจทยดานคุณภาพซึ่งเป็นสิ่งจําเป็น อีกทัง้

ตองสอดคลองตามกฎระเบียบขอบังคับ มีราคาที่เหมาะสมสําหรับตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงความตองการอยางรวด

เร็ว เรื่องน้ีนับเป็นความทาทายที่มากขึ้น เป าหมายของเราคือการใหการสนับสนุนลูกคาในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

ดวยการชวยปรับปรุงประสิทธิภาพโรงงาน พรอมกับชวยใหการดําเนินงานมีความยืดหยุนมากยิ่งขึ้น ดวยการปฏิรูป

สูดิจิทัลหรือดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน่ โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคการผลิตที่ไมเคยมีความคลองตัว

ความคลองตัวในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ คือนวัตกรรมถัดไปของภาคการผลิต

ในชวงที่มีการอางถึงการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่สอง นวัตกรรมดานการผลิตครัง้ยิ่งใหญของเฮนรี่ ฟอรด ก็สามารถ

นํารถยนตไปสูการใชงานในวงกวาง การหาวิธีผลิตรถยนตใหไดปริมาณมากในราคาที่ตํ่า ทําใหรถยนตเปลี่ยนจากสิ่ง

ที่คนรวยเทานัน้ถึงจะเป็นเจาของได กลายเป็นสิ่งที่ทุกคนสามารถหาซื้อได

เรื่องน้ีมีการอางถึงอยูบอยครัง้วาเป็นการกาวสูสายการผลิตในรูปของ assembly line หรือการประกอบชิน้สวน ซึ่ง
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ใชคนงานจํานวนน อย นอกจากน้ี ยังเป็นการยนระยะเวลาในการสรางรถยนตจาก 12 ชัว่โมง เหลือเพียงแค 2

ชัว่โมงครึ่ง การทําใหกระบวนการผลิตเรียบงายและลดจํานวนสายการผลิตใหเหลือเฉพาะที่จําเป็น ทําใหรถยนตสวน

ใหญถูกผลิตออกมาแคสีเดียว คือสีดํา เน่ืองจากเป็นสีที่หาไดในราคาถูกที่สุดและทนทานมากที่สุด

อุตสาหกรรม 4.0 ชวยสรางศักยภาพการผลิตที่คลองตัว

หลักการดานการผลิตโดยดัง้เดิมของฟอรด ยังคงเป็นพื้นฐานที่ใชกันอยูในปัจจุบัน ความกดดันในการผลิตสินคาที่

ถูกตองในราคาที่เหมาะสมมีมากขึ้นกวาที่ผานมามาก นอกจากเรื่องน้ีแลว ยังมีเรื่องความทาทายที่ตองรับมือเพิ่ม

เติมอีก นัน่คือ ผูคนตองการรูวาอาหารที่รับประทานมากจากไหน มีการผลิตขึ้นอยางยัง่ยืนหรือไม มาจากแหลงที่มี

จรรยาบรรณหรือไม สอดคลองตามกฏระเบียบตางๆ หรือไม และหากคุณไมสามารถใหขอมูลเหลาน้ีได คนอื่นก็จะ

ทําหน าที่น้ีแทน

ชวงระหวางการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 ประสิทธิภาพของโรงงานเป็นเรื่องที่มากกวาประสิทธิภาพการดําเนินงาน

เพราะรวมถึงเรื่องการผลิตที่คลองตัวและสามารถติดตามที่มาที่ไปได ขาวดีก็คือเทคโนโลยีที่มีอยูในปัจจุบันชวยให

เราปรับปรุงประสิทธิภาพได อีกทัง้ยังชวยใหการดําเนินงานมีความคลองตัวมากขึ้น

โซลูชัน IIoT ชวยเพิ่มประสิทธิภาพโรงงานไดอยางไร

ผูประกอบการผลิตในสายอาหารและเครื่องดื่มจะบรรลุประสิทธิภาพดานการดําเนินงานในระดับที่เหมาะสม พรอม

มอบสิ่งที่ผูบริโภคตองการไดอยางไร? ทัง้น้ีโซลูชันระบบดิจิทัลจะชวยใหเราปรับปรุงกระบวนการและประสิทธิภาพ

โดยรวมของโรงงานไดอยางเหมาะสม ชวยลดของเสีย ลดคาใชจายดานแรงงานและลดการใชพลังงาน อีกทัง้ชวย

เพิ่มประสิทธิภาพดานการผลิต นับวาเป็นความโชคดีที่โซลูชันระบบดิจิทัลในลักษณะเดียวกันเหลาน้ี ยังชวยใหกาวสู

การดําเนินงานที่คลองตัวยิ่งขึ้น ใหความยัง่ยืนมากขึ้น และผลลัพธสําหรับโรงงานที่นําเทคโนโลยีเหลาน้ีมาใชก็นา

ตื่นเตนมาก

ในประเทศจีน ผูผลิตอาหารชัน้นําอยาง Yili Group สามารถบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานไดถึง

19 เปอรเซ็นต อีกทัง้ลดคาใชจายดานพลังงานได 5 เปอรเซ็นต

• การใชเทคโนโลยี AR ในการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม

เทคโนโลย ีAR (Augmented Reality) ชวยใหคนทํางานมัน่ใจวามีขอมูลที่ถูกตอง เมื่อใดก็ตามที่ตองการและในทุก

ที่ๆ ตองการ รวมถึงขอมูลดานการซอมบํารุง และในกรณีที่เกิดปัญหาขึ้นก็จะมีคําแนะนํา แสดงเป็นภาพใหเห็นถึง

บริเวณที่เกิดความผิดพลาดและวิธีการแกไข จากการที่บุคลากรผูดูแลเรื่องการซอมบํารุง มักจะใช เวลา 50

เปอรเซ็นตของที่มีอยูในปัจจุบันไปกับการคนหาขอมูล เทคโนโลยี AR เองสามารถชวยไดในเรื่องการลดการดาวนไท

ม และปรับปรุงประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร (OEE) นอกจากน้ี AR ยังสามารถชวยในเรื่องความปลอดภัยมาก

ขึ้น เน่ืองจากในหลายๆ กรณีนัน้ พนักงานไมจําเป็นจะตองเปิดประตู panel จริงเพื่อใหเห็นและเขาใจวาเกิดอะไรขึ้น

• รักษาความปลอดภัยในการเชื่อมตอสินทรัพย และแกปัญหาไดจากระยะไกล



ปัจจุบันน้ี เราสามารถทําอะไรตางๆ ไดมากมายโดยที่ไมตองเขาโรงงาน การรักษาความปลอดภัยในการเชื่อมตอสิน

ทรัพย ชวยใหคุณเชื่อมตอสินทรัพยเพื่อการซอมบํารุง เปลี่ยนพารามิเตอรดานการผลิต หรือแมกระทัง่การแกปัญหา

ก็ตาม โดยทําทุกอยางไดจากระยะไกล ซึ่งผูเชี่ยวชาญสามารถ “คอยชวยดูแล” เพื่อแนะนําหรือใหขอเสนอแนะใน

เวลาที่คุณประสบกับปัญหา หรือพยายามชวยใหทุกสิ่งทํางานไดดียิ่งขึ้น การเชื่อมตอทัง้หมดจะมีการรักษาความ

ปลอดภัยไซเบอรอยางครบวงจร และการเขาถึงไดจากระยะไกลจะชวยคุณลดคาใชจายดานแรงงานได ในบางกรณี

วิธีการดังกลาวยังชวยยนระยะเวลาในการแกปัญหาจาก 7 วันเหลือแคระยะเวลาสัน้เพียงแค 4 ชัว่โมงเทานัน้!

ในกรณีที่มีแรงกดดันจากการที่ผูประกอบการคาปลีกรายใหญกดราคาตํ่าลง และมีการเปลี่ยนแปลงดานความ

ตองการของผูบริโภค ผูประกอบการแปรรูปอาหารตองหาทางปรับปรุงตนทุนการผลิต และปรับชวงเวลาที่สามารถสง

มอบใหตลาดไดอยางเหมาะสม

ระหวางการปฏิวัติอุตสาหกรรมในชวงตนศตวรรษที่ 20 เฮนรี่ ฟอรด ประสบความสําเร็จในเรื่องประสิทธิภาพดาน

การผลิตที่ตองแลกกับความยืดหยุน โดยในชวงตนศตวรรษ 21 ระหวางการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 เรา

อาจสามารถทําไดพรอมกันทัง้สองเรื่อง

เรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ การปรับกระบวนการสูดิจิทัลชวยปรับปรุงประสิทธิภาพโรงงงานไดที่น่ี

เกี่ยวกับชไนเดอร อิเล็คทริค

เป าหมายของชไนเดอร อิเล็คทริค คือการชวยใหทุกคนใชพลังงานและทรัพยากรไดเกิดประโยชนสูงสุด เชื่อมโยง

ความกาวหน าและความยัง่ยืนเพื่อประโยชนของทุกคน เราเรียกสิ่งน้ีวา Life Is On

ภารกิจของเราคือการเป็นพันธมิตรดานดิจิทัลกับคุณ เพื่อสรางประสิทธิภาพและความยัง่ยืน

เราขับเคลื่อนการปฏิรูปสูดิจิทัล ดวยการผสานรวมเทคโนโลยีชัน้นําของโลกดานพลังงานและกระบวนการจัดการ

เขากับผลิตภัณฑตัง้แตจุดเชื่อมตอปลายทางไปยังคลาวด ระบบควบคุม รวมถึงซอฟตแวรและการบริการครอบคลุม

ตลอดวงจรชีวิตการทํางานทัง้หมด เพื่อสรางศักยภาพในการบริหารจัดการองคกรแบบบูรณาการ ทัง้สําหรับบาน อา

คาร ดาตาเซ็นเตอร ระบบโครงสรางพื้นฐานและอุตสาหกรรม

เราคือบริษทัระดับโลกที่มีการดําเนินงานในระดับทองถิ่นมากที่สุด เราสนับสนุนมาตรฐานระบบเปิดและระบบนิเวศ

ของคูคาที่มีความมุงมัน่แรงกลาในการทําตามวัตถุประสงคอยางมีเป าหมายรวมกัน และคุณคาในการรวมกันเป็น

หน่ึงเดียวพรอมขับเคลื่อนไปขางหน าดวยกัน


