
นักทองเที่ยวชาวจีนกระตุนการเติบโตของอาลีเพ

ยชวงเทศกาลตรุษจีนปี 2562 ปริมาณธุรกรรมการ

ใชจายในประเทศไทยครองอันดับ 1 ในเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใต และครองอันดับ 2 จากทั่วโลก รองจาก

ฮองกง

21 กุมภาพันธ 2562 –อาลีเพย แพลตฟอรมการชําระเงินดิจิทัลและไลฟ สไตลชัน้นําของโลก ภายใตการดําเนินงาน

ของเเอนท ไฟแนนเชียล บริษทัในเครือของอาลีบาบากรุป เผยวาประเทศไทยเป็นตลาดที่ใหญที่สุดในเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใตสําหรับนักทองเที่ยวชาวจีนที่ใชจายชวงเทศกาลตรุษจีนซึ่งถูกบันทึกระหวางวันที่ 4 -10 กุมภาพันธปีน้ี

ขอมูลไดถูกรวบรวมจาก 54 ประเทศที่รับชําระเงินผานอาลีเพย (Alipay) ขอมูลสําคัญดานลางน้ี บวกกับ ผลการ

ศึกษาแนวโนมการชําระเงินผานมือถือระหวางการทองเที่ยวในตางประเทศของชาวจีนประจําปี 2561 ที่อาลีเพยได

เผยแพรเมื่อสัปดาหที่แลว ไดสงผลตอตลาดผูบริโภคและตลาดการทองเที่ยวที่คึกคักของจีน:

• มูลคาและปริมาณธุรกรรมทางการเงินมีการเติบโตอยางแข็งแกรง

• มูลคาธุรกรรมในรานคาออฟไลนเพิ่มขึ้น 2.2 เทา เมื่อเทียบกับปีที่แลว

• 10 ประเทศที่มียอดใชจายเฉลี่ยสูงสุด (highest average spend) อยูในภูมิภาคยุโรป

• 5 ประเทศที่มียอดใชจายเฉลี่ยเพิ่มขึ้นสูงสุด (highest growth on average spend) ไดแก เดนมารก (22.7 เทา),

สเปน (7.1 เทา), ฟิลิปปินส (5 เทา), เบลเยียม (4.7 เทา) และสวิตเซอรแลนด (3.4 เทา)

• หลายประเทศในเอเชีย (ยกเวนแคนาดา) ยังคงครองอันดับสูงในแงของปริมาณธุรกรรม ซึ่งขึ้นมาอยูที่อันดับที่ 10

เน่ืองจากผูประกอบการในทองถิ่นและหางคาปลีกขนาดใหญใชระบบอาลีเพยเพิ่มมากขึ้น

• ในแงของประเภทสินคาและรานคา นักทองเที่ยวชาวจีนนิยมซื้อสินคาในหางสรรพสินคาและรานคาระดับพรีเมี่ยม

ในยุโรป ขณะที่นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางไปยังประเทศในทวีปเอเชียนิยมการชอปป้ิงในรานขายเครื่องสําอาง

และรานสะดวกซื้อ

นอกจากน้ี ผลการศึกษาที่เผยแพรเมื่อสัปดาหที่แลวระบุวา:

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%b5%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%b5%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%b5%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%b5%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%b5%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0/


• การเติบโตของยอดใชจายโดยเฉลี่ยผานอาลีเพยของนักทองเที่ยวจากหัวเมืองรองระดับ 3 และ 4 ของจีน แซง

หน านักทองเที่ยวจากหัวเมืองหลัก เชน ปักกิ่ง เซี่ยงไฮ และกวางโจว

• นักทองเที่ยววัยกลางคน ซึ่งแบงเป็นสองกลุม คือ ผูที่เกิดในชวงปี 2503-2512 และผูที่เกิดในชวงปี 2513-2522

เป็นแรงขับเคลื่อนหลักสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศและการบริโภคในตางประเทศ

สถิติน้ียังตอกยํ้าขอมูลจากผลการศึกษาแนวโนมการชําระเงินผานมือถือระหวางการทองเที่ยวในตางประเทศของ

ชาวจีนประจําปี 2561 ที่นีลเส็น (Nielsen) และอาลีเพยที่เผยแพรรวมกันเมื่อเดือนที่แลว ทัง้ยังเปิดเผยมูลคาทาง

ธุรกิจที่อาลีเพยไดสรางใหกับผูประกอบการในตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งหางคาปลีกแบบเกา ซึ่งเป็นการ

ตอกยํ้าวาการใชอาลีเพยไดกลายเป็นสวนสําคัญในการดําเนินชีวิต และคนรุนเกาไดเริ่มกาวทันคนวัยหนุมสาวใน

เรื่องของการใชบริการชําระเงินดิจิทัล ในบรรดาผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามกลาววาจํานวนลูกคาที่เดินเขาราน

และยอดรายไดเพิ่มขึ้นกวา 60 เปอรเซ็นตหลังรับชําระเงินผานอาลีเพย

ผลการศึกษาที่สําคัญในประเทศไทย

ปริมาณธุรกรรมการเงินของนักทองเที่ยวจีนในไทยครองอันดับ 2 จากทัว่โลก รองจากฮองกง และครองอันดับ 1 ใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ดวยยอดใชจายเฉลี่ยประมาณ 7,600 บาท (หรือ 1,646 หยวน) เพิ่มขึ้น 10% โดย

ยอดใชจายสวนใหญมาจากรานสะดวกซื้อและรานขายสินคาปลอดภาษี

1) ปัจจุบันนักทองเที่ยวชาวจีนสามารถขอคืนภาษีไดที่ราน 7-11 และ 7-11 ไดจัดเตรียมมุม “Alipay Corner”

สําหรับนักทองเที่ยวที่ใชอาลีเพย

2) จากการที่คิงเพาเวอรมอบขอเสนอสุดพิเศษแกผูใชอาลีเพย สงผลใหปริมาณธุรกรรมในรานจําหนายสินคาปลอด

ภาษีเพิ่มขึ้น 50% ขณะที่รานสะดวกซื้อมีปริมาณธุรกรรมเพิ่มขึ้น 38%

“ตัง้แตใชอาลีเพยในการใหปริการนักทองเที่ยวจีน ไมเพียงแตความสามารถในการใหบริการธุรกรรมการเงินที่

สะดวกสบายพรอมประสบการณการช็อปป้ิงที่ยอดเยี่ยมกับนักทองเที่ยวชาวจีนเทานัน้ แตอาลีเพยยังชวยใหรายได

ตอเดือนของผมเพิ่มขึ้นมากกวาคนขับรถแท็กซี่ทัว่ไปถึงสิบเทา ผมจึงแนะนําใหเพื่อนๆที่ขับรถแท็กซี่หันมาใชอาลีเพ

ยในการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวจีนอีกดวย” นายประพันธ ไพรรุงเรือง, ผูขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพฯ กลา

ว

เกี่ยวกับ แอนท ไฟแนนเชียล

กลุมบริษทั แอนท ไฟแนนเชียล เซอรวิสเซส (Ant Financial Services Group) มุงมัน่ที่จะใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีเพื่อมอบโอกาสที่เทาเทียมกันใหแกผูคนทัว่โลก เทคโนโลยีตางๆ ของเรา เชน บล็อกเชน (Blockchain),

ปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence), ระบบรักษาความปลอดภัย, Internet of Things และระบบประมวลผล

ชวยใหเราและพารทเนอรในระบบนิเวศนของเราสามารถตอบสนองความตองการของกลุมคนที่ยังไมสามารถเขาถึง



บริการทางการเงินในระบบ (Unbanked) หรือกลุมคนที่สามารถเขาถึงบริการทางการเงินในระบบไดบาง

(Underbanked) โดยนําเสนอบริการดานการเงินที่ปลอดภัย โปรงใส ประหยัดคาใชจาย และเขาถึงไดงายสําหรับ

บุคคลทัว่ไปและธุรกิจเอสเอ็มอีทัว่โลก แอนท ไฟแนนเชียล ไดจัดตัง้ความรวมมือระหวางประเทศกับพารทเนอรทัว่

โลก เพื่อใหบริการแกลูกคาในตลาดดังกลาว และเราใหบริการแกนักทองเที่ยวชาวจีนในตางประเทศ ดวยการเชื่อม

โยงอาลีเพยกับผูคาออนไลนและออฟไลนในสถานที่ทองเที่ยวยอดนิยม แบรนดตางๆ ภายใตกลุมบริษทั แอนท ไฟ

แนนเชียล เซอรวิสเซส ไดแก Alipay, Ant Fortune, Zhima Credit, MYbank และ Ant Financial Cloud

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแอนท ไฟแนนเชียล โปรดเยี่ยมชมเว็บไซต www.antgroup.com หรือติดตาม

เราบน Twitter @AntFinancial

เกี่ยวกับอาลีเพย

อาลีเพย (Alipay) ดําเนินงานโดยกลุมบริษทั แอนท ไฟแนนเชียล เซอรวิสเซส (Ant Financial Services Group)

เป็นหน่ึงในแพลตฟอรมการชําระเงินออนไลนและโมบายลที่ใหญที่สุดในโลก โดยเริ่มเปิดใหบริการเมื่อปี 2547 และ

ปัจจุบันมีสถาบันการเงินในประเทศกวา 1 พันลานแหงเขารวมเป็นพันธมิตร ในชวงหลายปีที่ผานมา อาลีเพยได

พัฒนาจากบริการดิจิตอลวอลเล็ต (Digital Wallet) สูเครื่องมือที่รองรับไลฟ สไตลอยางสมบูรณ โดยผูใชสามารถ

เรียกแท็กซี่ จองหองพักโรงแรม ซื้อตัว๋ภาพยนตร จายคาสาธารณูปโภค นัดหมายเพื่อพบแพทย หรือซื้อผลิตภัณฑ

ดานการบริหารสินทรัพยไดโดยตรงจากภายในแอพ นอกเหนือจากการชําระเงินออนไลนแลว อาลีเพยยังขยาย

ครอบคลุมการชําระเงินแบบออฟไลนในรานคาทัง้ในและนอกประเทศจีนอีกดวย บริการชําระเงินในรานคาของอาลี

เพยยังครอบคลุมกวา 50 ประเทศและภูมิภาคทัว่โลก สวนการขอคืนภาษีผานอาลีเพยสามารถทําไดใน 35 ประเทศ

และภูมิภาค อาลีเพยรวมมือกับสถาบันการเงินและผูใหบริการชําระเงินในตางประเทศกวา 250 แหง เพื่อรองรับการ

ชําระเงินระหวางประเทศสําหรับนักทองเที่ยวจีนที่เดินทางไปตางประเทศ รวมถึงลูกคาตางชาติที่ซื้อสินคาจาก

เว็บไซตอี-คอมเมิรซของจีน ปัจจุบันอาลีเพยรองรับ 27 สกุลเงิน

ประชาสัมพันธขาวโดย:

วราวอง จงรักษ

โทรศัพท: 02-971-3711

อีเมล: warawong@pc-a.co.th


