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หน่ึง​ใน​ธุรกิจ​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​หนัก​จาก​โค​วิด​-19 คือ​ ธุรกิจ​ภาค​ทอง​เที่ยว​และ​บริการ​ โดย​เฉ​พา​ะ

ธรุกจิ​โรง​แรม​  ที่​ตอง​เผชญิ​ความ​ทาทาย​จาก​การ​ไมมี​ลกูคา​เลย​ เน่ืองจาก​ตอง​พึ่งพา​นัก​ทอง​เที่ยว​จาก​ตาง​ชาติ

ที่​ขณะ​นี้​หาย​ไป​เกือบ​หมด​ โดย​จะ​เห็น​ขาว​โรงแรม​หลาย​แหง​ตอง​ปิด​ตัว​ หรือ​ลด​พนัก​งา​น ​มี​การ​ปรับ​ราคา



หอง​พัก​ และ​นําบริการ​อื่น​มา​ขาย​เชน​การ​บริการ​เดลิ​เวอรี่​อา​หาร​ 

วัน​น้ี​จะ​พา​ไป​ดู​กลุม​โรงแรม​แบรนด​ไทย​ และ​การ​ปรับ​ตัว​ไป​สู​ธุรกิจ​อนาคต​ อยาง​เครือ​โรง​แรม​ แก​รน​ด เซนเตอร​ พ

อยต ถึง​กลยุทธ​การ​บริหาร​โรง​แรม​ เพื่อ​ฝ า​วิกฤติ​ โค​วิด​19 น้ี​ กลยุทธ​ที่​วา​น้ี​คือ​ “หา​โอกาส​ใน​วิก​ฤต​” จาก

ประสบการณ​บริหาร​ที่พัก​ทัง้​ระยะ​ยาว​มากวา​ 2​0 ปี​ และ​ ที่พัก​โรงแรม​กวา​ 10 ปี​ แนวคิด​น้ี​คือ

1.​ การ​ใช​ขอ​มูล Big Data ใน​การ​วิเคราะห​พฤติกรรม​และ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ โรง​แรม​ แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต

พัทยา​ ซึ่ง​ตัง้​อยู​บน​ศูนย​การ​คา​ เท​อรมิ​นอ​ล2​1 พัทยา​ ได​ใช​กล​ยุทธ​ น้ี​เพื่อ​ดึง​นัก​ทอง​เที่ยว​กลับ​มา​เที่ยว​หลัง​จาก

ประกาศ​เปิด​เมือง​พัทยา​ และ​ผอน​คลาย​ล็อค​ดาวน​ให​ทอง​เที่ยว​ได​ โดย​เนน​ตลาด​กลุม​คน domestic โดย​เฉพาะ​กลุม

ครอบ​ครัว​ ที่​ตองการ​หา​ที่พัก​ที่​เดิน​ทาง​สะดวก​ ตอบ​โจทย​การ​เขา​พัก​ได​ทัง้​ครอบ​ครัว​ เน่ืองจาก​โรงเรียน​และ​สถาน​ที่

เลน​ของ​เด็ก​ปิด​ไป​เป็น​เวลา​นา​น ​กลุม​ครอบครัว​จึง​เป็นก​ลุม​แรก​ที่​กลับ​มา​ทอง​เที่ยว​ โดย​ทาง​โรงแรม​ยัง​เพิ่ม​มาตรการ

ป องกัน​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​ความ​สะ​อาด​ เพื่อ​คลาย​ความ​กังวล​ของ​ผู​ปก​ครอง​ ซึ่ง​โปร​โม​ชัน่ ​ที่​เป็น​ที่​นิยม​นัน้​คิด​ขึ้น​มา

จาก​การ​ใช​ขอมูล​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​ที่​ผาน​มา​ สราง​เป็น​โปร​โม​ชัน่ที่​ตอบ​โจทย​ลูก​คา​ อาทิ​ โปร​โม​ชัน่เด็ก​พัก​ฟรี​

และ​โปร​โม​ชัน่ลา​สุด​ เที่ยว​วัน​ธรรม​ดา​ เป็น​ตน

2.​ ใส​ใจ​ใน Guest Journey ประสบการณ​การ​เขา​พัก​ ควา​มสะดวก​สบาย​ และ Flexibility คือ​ปัจจัย​หลัก​ที่​เครือฯ​ใส​ใจ​

ที่​โรงแรม​แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต ทุก​สาขา​ใน​กรุง​เทพ​ เขาใจ​ถึง​ความ​คุม​คา​ จึง​มีน​โย​บาย​ พัก​ได​ 2​4 ชัว่​โมง​ สําหรับ

ลูกคา​ได​พัก​ผอน​อยาง​เต็ม​ที่​ ที่​โรง​แรม​ โดย​โรง​แรม​ แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต เพลิน​จิต​ ขยาย​ความ​คุม​คา​นัน้​โดย

อัพเกรด​ทุก​การ​จอง​ผาน​โปร 24 Hours Stay จาก​หอง​เดอลัก​ซเป็น​ หอ​ง 1 Bedroom Suite สําหรับ​ผู​ที่​สนใจ

สามารถ​เลือก​ซื้อ​วอ​ยเชอ​รหอง​พัก​ได​ที่​ https://voucher.grandecentrepointhotels.com/ โดย​ราคา​พิเศษ​น้ี​สิน้​สุด

วัน​ที่​ 10 กรกฎาคม​น้ี​เทา​นัน้

สําหรับ​ดาน​ความ​สะดวก​สบาย​ โรง​แรม​ แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต ราช​ดําริ​ ตอบ​โจทย​ลูกคา​ที่​ให​ความ​สําคัญ​ใน​เรื่อง

ขนาด​หอง​พัก​ และ​ความ​สะดวก​สบาย​เหมือน​อยู​บา​น ​ดวย​หอง​แก​รน​ด เดอลัก​ซ  ขนาด​ 44 ตาราง​เมตร​ ซึ่ง​ใน​หอง​พัก

มี​เครื่อง​ซัก​ผา​ และ​เครื่อง​ครัว​ให​บริ​การ

เครือฯ​ ได​รับ​มาตร​ฐาน Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) ซึ่ง​เป็น​มาตรฐาน​ที่​ได​รับ

การ​รับรอง​จาก​ การ​ทอง​เที่ยว​แหง​ประเทศ​ไทย​ และ​กระทรวง​สาธารณ​สุข​ และ​พัฒนา​บริการ​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ เพื่อ​คลาย

ความ​กังวล​ใน​การ​เดิน​ทาง​ตัง้​แต online pre-check-in, E-butler services ซึ่ง​ลูกคา​สามารถ​สํารอง​การ​ใช​พื้นที่​อาทิ​

สระ​วาย​น้ํา ฟิตเนส​ หรือ​สัง่​อาหาร​ลวง​หน า​ได

3.​ การ​เขา​ถึง​กลุม​ลูกคา​ใหม​ และ​ธุรกิจ​ใหม​ เครือ​โรง​แรม​ฯ ติดตาม​สถาน​การณ​ นโยบาย​ทอง​เที่ยว​และ​พฤติกรรม

การ​เดิน​ทาง​ ตลอด​เวลา​ โดย​เฉ​พา​ะ มาตรการ​ผอน​คลาย​ลอคด​าวนการ​เดิน​ทางใน​แตละ​ประ​เทศ​ โรง​แรม​ แก​รน​ด

เซนเตอร​ พ​อยต พนักงาน​ทุก​คน​ได​รับ​การ​ฝึก​อบรม​ขัน้​สูง​ดาน​ความ​สะอาด​และ​ความ​ปลอด​ภัย​ อาทิ​ โรง​แรม​ แก​รน​ด

https://voucher.grandecentrepointhotels.com/


เซนเตอร​ พ​อยส สุขุม​วิ​ท 55 ได​รับ​การ​รับรอง​จาก​กระทรวง​สาธารณสุข​และ​กระทรวง​กลาโหม​ ผาน​การ​ตรวจ​เป็น

Alternative State Quarantine ซึ่ง​มี​เพียง​10โรงแรม​ใน​ไทย​ที่​ผาน​การ​ตรวจ​สอบ​น้ี​ โดย​โรงแรม​ให​บริการ​ทัง้​ลูกคา

ชาว​ไทย​ และ​นัก​ธุรกิจ​ตาง​ชาติ​ที่​ผาน​การ​รับรอง​จาก​สถาน​กงสุล​และ​มี​เอกสาร​รับรอง​การ​ทํางาน​ใน​ไทย​ โดย​ทาง

โรงแรม​จัด​ที่พัก​ชัน้​พิเศษ​แยก​จาก​ลูกคา​โรง​แรม​ เพื่อ​เป็น​ที่พัก​ของ​ลูกคา​กลุม​น้ี

4.​ ยก​ระดับ​มาตรฐาน​การ​ให​บริการ​พรอม​รับ​การ​ประชุม​แบบ New Normal การ​บริการ​หอ​งประชุม​ยุค New

Normal ของ​โรงแรม​ใน​กลุม​ แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต ดําเนิน​การ​ตาม​แนว​ปฏิบัติ​ดาน​สุข​อนามัย​สําหรับ​อุตสาห​กร

รม​ไมซ (MICE Venue Hygiene Guidelines) ซึ่ง​จัด​ทําโดย TCEB และ​สมาคม​โรงแรม​ไทย​ เริ่ม​ตัง้แต​ตัง้​จุด​ตรวจ

คัก​รอง​อุณหภูมิ​รางกาย​ผู​เขา​รวม​งาน​บริการ​แอลกอฮอล​ฆา​เชื้อ​ มี​การ​ลง​ทะเบียน​ผู​เขา​รวม​งา​น ​รวม​ทัง้​ขอ​ความ​รวม

มือ​ผู​เขา​รวม​ประชุม​สวม​ใส​หน ากาก​อนามัย​ โดย​มี​การ​จัด​โตะ​สําหรับ​การ​ประชุม​ให​มี​ระยะ​หาง​ระหวาง​กัน​อยาง​น อย​ 1

เมตร​ พ​รอม​จัด​เสิรฟ​อาหาร​วาง​และ​อาหาร​กลาง​วัน​แบบ​ 1 ทาน​ตอ​ 1 ชุด​ ขณะ​ที่​พนักงาน​บริการ​ทุก​คน​จะ​ใส​หน า​กาก​

ถุง​มือ​ ตลอด​เวลา​ มี​การ​พน​ฆา​เชื้อ​หอง​ประ​ชุม​ และ​ทําความ​สะอาด​อุปกรณ​หลัง​การ​ใช​งาน​ทุก​ครัง้​ และ​ทําความ​ รวม

ทัง้​เช็ด​ทําความ​สะอาด​บริเวณ​จุด​ที่​มี​การ​สัมผัส​บอย​ ทุก​ 30 นา​ที​ โดย​โรง​แรม​ แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต เท​อรมิ​นอ​ล

21 ได​รับ​ตรา​สัญลักษณ​มาตร​ฐาน Thailand  MICE Venue Standard (TVMS) จาก​สํานักงาน​สง​เสริม​การ​จัด

ประชุม​และ​นิทรรศ​การ (TCEB) สนใจ​สอบถาม​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ หรือ​ ขอ​ใบ​เสนอ​ราคา​ได​ที่​

 www.gcpmeeting.com

ที่​กลาว​มา​คือ​แนว​วิธี​การ​ปรับ​รูป​แบบ​การ​ให​บริการ​ของ​โรงแรม​หลัง​วิกฤต​โค​วิด​ เพื่อ​ให​สอดคลอง​กับ​แนว​โนม​ของ

ตลาด​และ​พฤติกรรม​ที่​เปลี่ยน​ไป​ของ​กลุม​ แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต โดย​การ​ปรับ​เปลี่ยน​กลยุทธ​ตาง​ ๆ เหลา​น้ี​จะ

ประสบ​ความ​สําเร็จ​ได​จําเป็น​ตอง​มี​ปัจจัย​พื้น​ฐาน​ที่​ดี​ของ​ธุรกิจ​ดวย​ ซึ่ง​จุด​เดน​ประการ​หน่ึง​ของ​กลุม​แก​รน​ด เซนเตอร​

พ​อยต ก็​คือ​ มี​โรงแรม​ใน​กลุม​อยู​ดวย​กัน​หลาย​แหง​ใน​ทําเล​ยาน​ธุรกิจ​ใจกลาง​เมือง​ที่​เดิน​ทาง​สะดวก​สบาย​ทัง้​ใน​กรุง

เทพ​ฯ และ​พัทยา​ ได​แก​ โรง​แรม​ แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต เพลิน​จิต​ โรง​แรม​ แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต เท​อรมิ​นอ​ล

21 โรง​แรม​ แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต ราช​ดําริ​ โรง​แรม​ แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต สุขุม​วิ​ท 55 และ​โรง​แรม​ แก​รน​ด

เซนเตอร​ พ​อยต พัทยา​ จึง​เป็น​ตัว​เลือก​อันดับ​ตน​ ๆ ของ​ลูกคา​ที่​ตองการ​ที่พัก​หรู​ อยู​สบาย​ ใจกลาง​เมือง​ ที่​มี​สิ่ง

อํานวย​ความ​สะดวก​ครบ​ครัน

http://www.gcpmeeting.com/

