
ธุรกิจเอสเอ็มอีปรับตัวอยางไรเมื่อ AI ครองโลก

โลกมาถึงยุคที่เรียกวา The 4 th Industrial Revolutions (IR4) หรือการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 ยุคที่

เทคโนโลยีดิจิทัลสรางความพลิกผันทุกสิ่ง (Disruptive Technology) โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลง

รวดเร็วและรุนแรง ธุรกิจที่ปรับตัวไมทันจะหายไป และหลายอาชีพอาจไมจําเป็นตองใชแรงงานมนุษยอีกตอไป

เพราะมีเทคโนโลยีที่เรียกวา “ปัญญาประดิษฐ” หรือ AI ที่ฉลาดกวา ทํางานไดตอเน่ือง และไรความรูสึกเขามาแทน

ที่

คําถามคือ ธุรกิจเอสเอ็มอีควรปรับตัวอยางไรในยุคที่ AI เขามาครองโลก ?

‘หนุย’ พงศสุข หิรัญพฤกษ ซีอีโอบริษทั โชว โน ลิมมิท จํากัด ผูผลิตสื่อออนไลนชื่อ แบไต และพิธีกรไอที กลาววา

สิ่งที่ธุรกิจเอสเอ็มอี ตองปรับตัวคือการใชประโยชนจากเทคโนโลยี AI ใหเป็นแตมตอในการทําธุรกิจในยุคปัจจุบัน

หลักการของ AI คือการคิด วิเคราะห เก็บขอมูล สรุปผลตรงตามเป าหมายและสามารถสัง่การ หรือการพยากรณที่

แมนยําไดดีกวามนุษยเพราะบางขณะ มนุษยอาจมีความผิดพลาดจากการเหน่ือยลาเน่ืองจากการทํางานเป็นเวลานาน

จากความกดดัน หรือเกิดสภาวะอารมณตางๆ ทําใหการตัดสินใจหรือกระทําไมตรงตามวัตถุประสงคของเป าหมาย

ขณะที่ AI มีการประมวลผลและทํางานแมนยํา ตอบสนองไดตรงจุด ตรงตามวัตถุประสงค ไมมีความรูสึก สภาพอา

รมณ และความเหน่ือยลาที่จะทําใหเกิดขอผิดพลาด โดยทํางานภายใตคําสัง่ของระบบ IoT หรืออินเทอรเน็ตแหง

สรรพสิ่ง

ตัวอยาง AI ที่ใกลตัวเรามากที่สุด เชน ระบบสัง่การดวยเสียงอัจฉริยะในสมารทโฟนที่สามารถรับคําสัง่และเขาใจ

ภาษาพูดของคนที่ใชกันจริงๆ และตอบสนองไดเสมือนเป็นผูชวยสวนตัวของผูใชงาน อาทิ Siri ในระบบ iOS หรือ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7/


Google Assistant ของ Google สิ่งเหลาน้ีคือความชาญฉลาดของ AI ที่อยูใกลตัวเรา

AI กับการทดแทนแรงงานคน

ดวยความสามารถที่ฉลาดลํ้าของ AI เลยมีการนําไปใชในงานที่สามารถทดแทนแรงงานคน เชน งานดาน Call

Center แผนกที่ตองโทรศัพทติดตอลูกคาอยางตอเน่ือง เพราะในแตละวันอาจตองติดตอลูกคาจํานวนมาก เชน การ

โทรศัพทเสนอบริการตางๆ ซึ่งหากเป็นคนทํางานลักษณะน้ีทัง้วัน ยอมเกิดความเหน่ือยลา หรือความเครียด แต AI

ไมมีอารมณ แตสําหรับฝ าย Call Center ที่ตองรับโทรศัพทลูกคา ไมแนะนําใหใช AI เพราะเป็นงานที่ตองสราง

สัมพันธกับลูกคา การใหความชวยเหลืออยางเห็นอกเห็นใจ คนจะสามารถทําไดดีกวาและเป็นธรรมชาติ รวมทัง้ AI

ที่ผนวกกับ Facial Recognition หรือเทคโนโลยีจดจําใบหน าซึ่งจะเป็นระบบรักษาความปลอดภัยในอนาคตแทน

การสแกนลายน้ิวมือ โดยปัจจุบันกําลังถูกพัฒนาใหเป็นมากกวาการเขารหัสแตสามารถรับรูถึงความรูสึกของลูกคา

โดยกลองวงจรปิดที่มีเทคโนโลยีจดจําใบหน าผนวกกับ AI สามารถ อานอารมณลูกคาที่เดินเขามาในรานได เชน การ

ยิม้แสดงถึงความพึงพอใจ ขมวดคิว้หมายถึงสงสัยหรืออาจยังไมไดรับความพึงพอใจ การอานสีหน าลูกคาแบบน้ี

ปัจจุบันประเทศจีนเป็นผูนําในการทําซอฟตแวร ซึ่งไดนําเทคโนโลยีจดจําใบหน าเขามาตอบรับกับธุรกิจประเภทคา

ขาย และอยากรูวาลูกคามีความรูสึกอยางไรกับสินคา

เห็นไดชัดวา AI มีประโยชนมากโดยเฉพาะการเก็บขอมูล ประมวลผล และการทํางานซํ้าๆ ตอเน่ืองไดอยางแมนยํา

แตสิ่งที่ผูประกอบการควรทราบคือ ระบบการทํางานอัตโนมัติจะแทนที่แรงงานทักษะตํ่าเทานัน้ แตไมสามารถ

ทดแทนคนที่มีทักษะแรงงานสูงได เพราะมนุษยยังมีความเป็นศาสตรและศิลป ในตัว สุดทายแลวศาสตรอาจจะถูก

แทนที่ดวยระบบการทํางานอัตโนมัติ แต “ศิลป ” ที่เป็นจุดเดนของมนุษยจะไมมีสิ่งใดแทนที่ได “แจ็ค หมา เคย

กลาวสุนทรพจนไวอยางนาสนใจมากวา ยุคตอไปเจาของธุรกิจตองแบงสัดสวนระหวางการจางแรงงานมนุษยและ AI

หรือหุนยนต เพราะหุนยนตเกงกวาคนแนนอนในเรื่องที่ตองซํ้าๆ เดิมๆ มีความขยันและไมออนแรง แตมนุษยตอง

ถูกพัฒนาใหมีทักษะเพิ่มขึ้น เพื่อจะกลับมาสัง่งาน AI ได”

AI นักการตลาดมือฉมัง

หมดยุคของการทําการตลาดแบบเหวี่ยงแห เพราะยุคน้ี AI สามารถจําแนกกลุมเป าหมายตามความตองการของ

ธุรกิจ เพราะความสามารถของ AI คือการคิด วิเคราะห เก็บขอมูล นําไปสัง่การ และสรุปตรงตามเป าหมายที่

แมนยําจากขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ทําใหนักการตลาดสามารถรับรูความตองการในอนาคตได เชน ลูกคามี

ความสนใจจะซื้อสินคาแบบไหน ชอบอะไร ไมชอบอะไร รูสึกตอสินคาอยางไร นักการตลาดสามารถนําขอมูลเหลาน้ี

ไปทําแคมเปญโฆษณาหรือผลิตคอนเทนตเพื่อสงเสริมการขาย ซึ่ง AI เทานัน้ที่จะตอบโจทยเหลาน้ีได เพราะแตเดิม

คือการคาดการณ แตทุกวันน้ีสามารถรูไดจากเครื่องมือดิจิทัล เชน Google Analytics เป็นโปรแกรมที่ไวใชอานผล

การคนหาใน Google ของคนทัง้โลกโดยใช AI ในการประมวลผล

พัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพกับยุค AI



ยุคที่ AI มีบทบาทสําคัญตอธุรกิจในดานการประยุกตใช เก็บสถิติ วิเคราะหและการประมวลผล แตสําหรับเจาของ

ธุรกิจควรมีการพัฒนาในสองดานที่จําเป็นประกอบดวย คือการพัฒนาเรื่องความคิดสรางสรรค เพราะสมองมนุษยคิด

ไปไดไกลกวาเทคโนโลยี ในดานจินตนาการและความคิดสรางสรรค และการพัฒนาเรื่องชองทางการสื่อสาร คือตองรู

วิธีการใชสื่อ ตองรูวาโซเซียลมีเดียที่มีหลายแพลตฟอรม แพลตฟอรมไหนเหมาะกับคอนเทนตแบบไหน และการ

สื่อสารที่ดี สัมฤทธิ์ผลได ตองมีความเป็นศิลปะมากพอ

“ธุรกิจที่จะประสบความสําเร็จในยุคน้ี นอกจากใชศาสตรแลวตองใชศิลป  ตองมีสัญชาตญาณวาทําแบบน้ีแลวจะดี ดัง

นัน้มุมมองที่นักธุรกิจหรือผูประกอบการจะพัฒนาบุคคลากรที่ใช ตองพัฒนาใหบุคลากรมีทัง้สองศาสตรน้ี ทัง้เรื่อง

ของความคิดสรางสรรคและการสื่อสารเพราะจะเป็นหัวใจของการทําธุรกิจ”

AI ใชอยางเหมาะสมกับธุรกิจ

สําหรับธุรกิจเอสเอ็มอี อาจไมมีงบประมาณในการลงทุนดานเทคโนโลยีมากนัก ดังนัน้จึงตองมีแผนการประยุกตใช

เทคโนโลยีอยางเหมาะสม และขอดีของยุคที่อินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงแหลงขอมูลและเครื่องมือที่เป็นประโยชน

มากมาย ในรูปแบบการใหใชฟรี หรืออาจตองแลกดวยคาบริการบาง ซึ่งเครื่องมือออนไลนตางๆ สามารถลดขัน้ตอน

การทํางานและลดแรงงานไดมาก แตไมวาเทคโนโลยี AI จะสามารถทุนแรงไดมากแคไหน แตสิ่งที่เอสเอ็มอีขาดไม

ไดคือทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

ดังนัน้ การลดจํานวนบุคลากรและแทนที่ดวยเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่เอสเอ็มอียุคใหมตองเรียนรูและปรับตัว แตธุรกิจก็

ยังตองการคนที่มีประสิทธิภาพที่พรอมสูเป าหมายเดียวกันดวย

“สุดทายองคกรอาจไมตองมาหวังการทํางานแบบพี่น อง แตควรทํางานดวยเป าหมายเดียวกันเพื่อใหงานบรรลุผล

เวลาจากไป เปลี่ยนงานใหม ก็จะไดเคารพกันวาทํางานอยางมืออาชีพจริงๆ”

อางอิง : https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=JSPcCnJBWjw


