
“ธนาคารไทยพาณิชย” จับมือ “สมิติเวช” เปลี่ยน

ประสบการณ สุขภาพดิจิทัลรูปแบบใหม เปิดตัว
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Center” ยกระดับบริการดานสุขภาพแบบเดิม สู

ดิจิทัลเฮลธสุดลํา้สมัย

“ธนาคารไทยพาณิชย” จับมือ “สมิติเวช” รวมเปลี่ยนประสบการณสุขภาพรูปแบบใหมภายใตแนวคิด “The FIRST

Prestige Health & Wealth Experience” เปิดตัว “THE FIRST LOUNGE & SCB Investment Center” พื้นที่

รับรองรูปแบบใหมที่ถูกออกแบบและตกแตงในสไตลกลาสเฮาสแหงแรกในประเทศไทย ชูจุดเดน “เอสซีบี อิน

เวสตเมนต เซ็นเตอร” (SCB Investment Center) ศูนยรวมความรู และใหคําแนะนําดานการบริหารความมัง่คัง่

สวนบุคคลรูปแบบใหม เพื่อใหบริการกลุมลูกคา FIRST class ของโรงพยาบาลสมิติเวช และกลุมลูกคามัง่คัง่ หรือ

SCB Wealth ที่เป็นสมาชิก “SCB PRIVATE BANKING” และ “SCB FIRST” พรอมเปิดตัวระบบ “สมิติเวช

ฟาสตเพย” (Samitivej FastPay) ระบบการชําระเงินรูปแบบใหมที่สะดวก รวดเร็ว ไมตอง รอคิวเพื่อชําระเงินที่

เคานเตอรอีกตอไป และเปิดตัวแอปพลิเคชัน “สมิติเวช พลัส” (Samitivej Plus)” ดิจิทัลแพลตฟอรมที่เชื่อมโยง

ขอมูลการใหบริการสุขภาพออนไลนครบวงจร มุงเปลี่ยนประสบการณดานสุขภาพแบบเดิมสูประสบการณดิจิทัลเฮ

ลธที่ ลํ้าสมัย เชื่อมโยงการบริการทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาลแบบ Exclusive VIP One-stop service เพื่อ

ตอบสนองทุกความตองการดานสุขภาพ ไลฟ สไตล และการเงินใหแกผูใชบริการ

นายอาทิตย นันทวิทยา กรรมการผูจัดการใหญ และประธานเจาหน าที่บริหาร ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด กลาววา

ธนาคารไทยพาณิชย” ไดรวมกับ “โรงพยาบาลสมิติเวช” เปลี่ยนประสบการณสุขภาพดิจิทัลภายใตแนวคิด “The

FIRST Prestige Health & Wealth Experience” เปิดตัว “เดอะ เฟิรสท เลานจ แอนด เอสซีบี อินเวสเมนต เซ็น

เตอร” (THE FIRST LOUNGE & SCB Investment Center) พื้นที่รับรองรูปแบบใหมที่ออกแบบและตกแตง

สไตลกลาสเฮาส หลังคาทรงสูง ภายในตกแตงดวยหินออนโทนสีขาว เพื่อใหผูใชบริการสัมผัสไดถึงความปลอดโปรง

และผอนคลาย ใหกลิ่นอายความเป็นสวนสไตลยุโรป สําหรับรับรองลูกคา FIRST Class ของสมิติเวช และลูกคา

กลุม SCB Wealth ที่เป็นสมาชิก “SCB PRIVATE BANKING” และ “SCB FIRST” ของธนาคารที่มาใชบริการ ณ

โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท เพื่อใหบริการดานสุขภาพแบบเอ็กซคลูซีฟ วีไอพี โดยความรวมมือในครัง้น้ี ถือ

เป็นการเพิ่มโอกาสในการเขาถึงกลุมลูกคาเป าหมายไดมากขึ้น รวมถึงขยายพื้นที่ในการดูแลและรองรับลูกคากลุมเอ

สซีบีเวลธของเราไดทัว่ถึงมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะสอดคลองกับเป าหมายและวิสัยทัศนของธนาคาร โดยเฉพาะลูกคากลุมมัง่
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คัง่ ซึ่งเป็นกลุมสําคัญของธนาคาร ผานการนําเสนอนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการตางๆ ที่สรางสรรคขึ้น เพื่อ

เปลี่ยนประสบการณบริการลูกคาโดยใชเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อน

ดาน นพ.ชัยรัตน ปัณฑุรอัมพร ประธานเจาหน าที่บริหารกลุมโรงพยาบาลสมิติเวช และโรงพยาบาลบีเอ็นเอช กลาว

วา “โรงพยาบาลสมิติเวชดําเนินการใหบริการมานานกวา 39 ปี ภายใตปรัชญา “ดูแลคนไขดวยหัวใจ” โดยปัจจุบัน

สมิติเวชไดนําเทคโนโลยีลํ้าสมัย และเครื่องมือที่ทันสมัยมาใชในการดูแลรักษาผูปวย ซึ่งเรามุงเนนใหลูกคาเป็นศูนย

กลาง เพื่อกาวไปสูวิสัยทัศนในการเป็นผูนําโรงพยาบาลระดับแนวหน าของประเทศไทย เน่ืองในโอกาสกาวสูปีที่ 40

เราไดความแนวทางธุรกิจ ภายใตแนวคิด “เราไมอยากใหใครปวย” เนนอยากใหทุกคนมีสุขภาพดี จึงเกิดเป็นความ

รวมมือครัง้สําคัญระหวาง ‘โรงพยาบาลสมิติเวช’ และ ‘ธนาคารไทยพาณิชย’ ในการยกระดับการดูแลผูใชบริการของ

โรงพยาบาล ดวยการมอบประสบการณใหมเพื่อความพึงพอใจสูงสุด รวมถึงยังไดพัฒนาบริการในดานตางๆ เพื่อดูแล

สุขภาพลูกคาอยางไรขีดจํากัดตลอด 24 ชัว่โมง” นอกจากน้ีสมิติเวชยังเล็งเห็นถึงความสําคัญของการมอบ

ประสบการณการบริการดานสุขภาพในยุคดิจิทัล 4.0 จึงไดรวมมือกับ “ดิจิทัล เวนเจอรส” บริษทัในเครือธนาคาร

ไทยพาณิชย พัฒนาระบบการใหบริการที่ครอบคลุมทุกความตองการของผูใชบริการ ไดแก “สมิติเวช ฟาสตเพย”

(Samitivej FastPay) ระบบการชําระเงินที่ใหความสะดวก และรวดเร็วในการจายเงิน และ แอปพลิเคชัน “สมิติเวช

พลัส” (Samitivej Plus) โดยแอปฯ ดังกลาวจะเป็นเสมือนผูชวยดานสุขภาพที่ใหขอมูลครอบคลุมตัง้แตกอนเดินทาง

เขาใชบริการ (Pre Hospital) ระหวางใชบริการที่โรงพยาบาล (Hospital) จนถึงหลังจากกลับบานเพื่อพักฟ้ืนหรือ

ดูแลตัวเอง (Post Hospital) เบื้องตนไดนํารองใชที่โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร

และโรงพยาบาลเด็ก สมิติเวช กอน และคาดวาจะนํา แอปพลิเคชัน ดังกลาวไปใชกับทุกโรงพยาบาลในเครือที่มีอยู 7

แหงทัว่ประเทศภายในปีน้ี เรียกไดวา เป็นประสบการณพิเศษเฉพาะผูรับบริการอยางแทจริง”

ดาน นายอรพงศ เทียนเงิน ประธานกรรมการบริหาร บริษทั ดิจิทัล เวนเจอรส จํากัด กลาววา “ความเปลี่ยนแปลง

ในโลกดิจิทัลทําใหเกิดโอกาสใหมๆ ในการดําเนินธุรกิจ รวมไปถึงการยกระดับคุณภาพและบริการเพื่อใหผูใชบริการ

ไดรับประสบการณที่ดีขึ้น เราเล็งเห็นถึงความสําคัญในการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขาไปมีสวนชวยเพิ่ม

ศักยภาพในการทําธุรกิจหลายๆ กลุม โดยเฉพาะ กลุมสุขภาพ ดิจิทัล เวนเจอรส จึงไดรวมมือกับโรงพยาบาล

สมิติเวชในการพัฒนาดิจิทัลโซลูชัน่ทางการเงินภายใตชื่อ Samitivej FastPay ชองทางการชําระเงินรูปแบบใหม

เพื่อใหผูใชบริการไดรับความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการชําระเงินมากยิ่งขึ้น ไมวาจะเป็น 1) การชําระเงิน

ดวยการสแกนคิวอารโคดที่จุด FastPay Station ซึ่งระบบน้ีไดเชื่อมตอกับระบบบิลของโรงพยาบาลทําใหผูใชบริการ

เห็นคาใชจายและสแกนเพื่อชําระเงินไดทันที และ 2) การชําระเงินดวยบัตรเครดิตผานแอปพลิเคชัน Samitivej

Plus โดยเราไดเปิดใหผูใชไดทดลองการชําระเงินทัง้สองรูปแบบที่สมิติเวชสุขุมวิท และศรีนครินทร ในชวง 1 เดือน

ที่ผานมา ซึ่งพบวามีจํานวนธุรกรรม ผาน Samitivej FastPay กวา 1,157 ธุรกรรม และลูกคาใหคะแนนความพึง

พอใจเฉลี่ยสูงถึง 4.75 จากคะแนนรวม 5 นอกจากน้ีผูที่ชําระเงินผาน Samitivej FastPay จะไดรับสวนลด 10%

และไดรับสวนลดพิเศษเพิ่มเติมหากชําระเงินผานบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย”



ดานเซเลบริตี ้คุณอัญ – อัญรัตน พรประกฤต กลาววา “ตอนไดเห็นเลานจน้ีรูสึกเซอรไพรสเป็นอยางมาก เพราะไม

คิดวาจะมีเลานจบรรยากาศดีๆ ผอนคลายๆ อีกทัง้ยังมีชาและขนมดีๆ แบบน้ีใหบริการอยูในโรงพยาบาล ทําใหความ

รูสึกราวกับวาไมไดกําลังอยูในโรงพยาบาล และที่สําคัญยังมี SCB Investment Center ที่ใหคําแนะนําและ

คําปรึกษาดานการเงิน มาใหบริการถึงโรงพยาบาล ตอบโจทยไลฟ สไตลคนรุนใหมที่ไมคอยมีเวลาวางหรืองานรัดตัว

สามารถเขาถึงบริการไดงายมากยิ่งขึ้น”

คุณพีช – กานตพิชชา เกียรติขจรฤทธิ ์ เจาของราน Divana Signature Café เลาวา “อยางแรกเลย คือ ตองบอกวา

THE FIRST LOUNGE & SCB Investment Center ออกแบบมาไดสวยมากๆ เลยคะ ดีไซนการออกแบบในสไตล

กลาสเฮาสทําใหเรารูสึกเพลินไปกับบรรยากาศที่ผอนคลายมากๆ เหมือนนัง่อยูในคาเฟ กลางสวนดอกไม รวมถึงการ

บริการจากเจาหน าที่ทุกทานที่อยูในเลานจที่ดูแลดีมากๆ คะ ซึ่งนอกจากเซอรวิสตางๆ ในเลานจแลว อีกเรื่องที่ชอบ

มากก็คือ การมีระบบ Samitivej FastPay ที่ชวยประหยัดเวลาในการรอคิวชําระเงิน ซึ่งตองบอกวาไมตองรอคิวจาย

เงินที่เคาทเตอรการเงินอีกตอไป แคสแกน QR Code ที่จุด FastPay Station หรือจะจายเงินผานแอปพลิเคชัน

“สมิติเวช พลัส” ก็ไดงายมากๆ ทําใหเราจบทุกขัน้ตอนไดโดยไมตองเดินไปตามจุดตางๆ ซึ่งพีชมองวา ถาทุกโรง

พยาบาลมีระบบตางๆ แบบน้ี จะชวยใหผูใชบริการรูสึกประทับใจแนนอนคะ”

ปิดทายกันที่ หมอโอค นายแพทยสมิทธิ ์ อารยะสกุล เลาวา “ไดแอบมาลองแวะชมและใชบริการที่ THE FIRST

LOUNGE & SCB Investment Center บางแลวครับ สวนตัวผมชอบโซน Outdoor ครับ เพราะเวลาเครงเครียด

กับการรักษาคนไขก็จะมาแวะพักเพื่อผอนคลายความตึงเครียดที่น่ี ยิ่งถาเขาเวรชวงวันศุกร-อาทิตย ผมจะชอบมาที่

น่ีเป็นพิเศษ เพราะจะมีดนตรีมาบรรเลงสดๆ ใหผูใชบริการในเลานจไดผอนคลาย แพทยและเจาหน าที่โรงพยาบาล

ก็ไดผอนคลายไปดวย นอกจากน้ียังใชเป็นที่จัดกิจกรรมสนทนาพูดคุย หรือจัดเวิรคชอปในหัวขอตางๆ ที่นาสนใจ ทัง้

เรื่องของสุขภาพ และการเงิน ซึ่งไดสาระความรู ทามกลางบรรยากาศที่สบายๆ เป็นการเปลี่ยนประสบการณใหกับผู

มาใชบริการโรงพยาบาลไดเป็นอยางดีครับ”


