
ที​เอ็มบี รุก​ครึ่ง​ปี​หลัง​ เปิด​ตัว​แคมเปญ​ใหม​ “บัญชี​ที

เอ็มบีเทานัน้​ที่​ให​คุณ​มาก​กวา​”

ที​เอ็มบี รุก​ครึ่ง​ปี​หลัง​ เปิด​ตัว​แคมเปญ​ใหม​ “บัญชี​ที​เอ็มบีเทานัน้​ที่​ให​คุณ​มาก​กวา” (Everyday Everyone Get

MORE with TMB) พรอม​ตัง้​เป า​สราง​ฐาน​ลูกคา​ที่​ใช​ที​เอ็มบีเป็น​ประจําเพิ่ม​ขึ้น​อีก​ 1 ลาน​คน

ที​เอ็มบี เปิด​ตัว​แคมเปญ​ “บัญชี​ที​เอ็มบีเทานัน้​ที่​ให​คุณ​มาก​กวา” Everyday Everyone Get MORE with TMB ตัง้

เป า​เพิ่ม​ฐาน​ลูกคา​ที่​ใช​ที​เอ็มบีเป็น​ประจําจาก​ปัจจุบัน​ที่​จํานว​น ​1.​45 ลาน​คน​ เพิ่ม​ขึ้น​อีก​ 1 ลาน​คน​หลัง​ประสบ​ความ

สําเร็จ​จาก​ยอด​ให​ผู​ใช​บริการ​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​เติบโต​เพิ่ม​ขึ้น​ 63% มัน่ใจ​ลูกคา​ตระหนัก​รู​ถึง​สิทธิ​ประโยชน​ที่​ได​รับ​เพิ่ม

ขึ้น​ เผย​ครึ่ง​ปี​หลัง​เนน​ใช​สื่อ​แนว​ใหม​ เนน​ดึง​กลุม​ลูกคา​ใหม​และ​ลูกคา​เดิม​ ให​มา​ใช​ที​เอ็มบีเป็น​ประจําเพื่อ​รับ​สิทธิ

ประโยชน​ที่​ตอบ​โจทย​ไลฟ ​สไตล​ได​มาก​กวา​ ”พุง​เป า​ขึ้น​ชัน้​เป็น​ธนาคาร​ที่​ลูกคา​ชื่น​ชอบ​และ​บอก​ตอ​มาก​ที่สุด​ใน

ประเทศไทย​ภายใน​ปี​ 2​565”

นาย​รู​ว ไฮซแมน​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ลูกคา​ราย​ยอย​ ที​เอ็มบี เปิด​เผย​วา​ ดวย​ปรัชญา​ของ​ที​เอ็มบี ภาย​ใต​แนว​คิด

Make THE Difference เรา​ยัง​คง​มุง​มัน่​ที่​จะ​พัฒนา​รูป​แบบ​ของ​ผลิตภัณฑ​และ​การ​บริการ​ทางการ​เงิน​ผาน​ชอง​ทาง

ตางๆ​ เพื่อ​ให​ลูกคา​ได​รับ​ประโยชน​สูงสุด​เป็น​หลัก​ โดย​สินคา​และ​บริการ​ทางการ​เงิน​ตางๆ​นัน้​ตอง​ตอบ​โจทย​ความ

ตองการ​ที่แท​จริง​ ผาน​การ​ใช​งาน​ที่​งาย​ และ​สะดวก​สบาย​ ทําให​สามารถ​ใช​ชีวิต​ตาม​ไลฟ ​สไตล​ของ​ตัว​เอง​ได​เต็ม​ที่​ ซึ่ง

สําหรับ​กลุม​ลูกคา​บุคคล​ของ​ที​เอ็มบีตลอด​ครึ่ง​ปี​ที่​ผาน​มา​นัน้​ถือวา​ประสบ​ผล​สําเร็จ​เป็น​อยาง​ดี​ เรา​มี​กลุม​ลูกคา​ที่​ใช

บัญชี​ที​เอ็มบี ออ​ลล ฟรี (TMB All Free) คู​กับ​ ที​เอ็มบี โน​ ฟิก​ซ (TMB No Fixed) เป็น​ประจําเพิ่ม​ขึ้น​ 49% ซึ่ง​ก็ได

สง​ผล​ให​อัตรา​การ​ใช​บริการ​ผาน​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ตางๆ​ ของ​ที​เอ็มบี เพิ่ม​ขึ้น​ดวย​เชน​กัน​ ได​แก​ ลูกคา​ที่​มี​ที​เอ็มบี ทัช

(TMB TOUCH) เพิ่ม​ขึ้น​ 63% แตะ​ยอด​ 1.​5 ลาน​ดาวน​โหลด​ สง​ผล​ให​ปริมาณ​การ​ทําธุรกรรม​โดย​รวม​เติบโต​ขึ้น​

129% หรือ​กวา​เกือบ​ 12 ลาน​ครัง้​ตอ​เดือน​ของ​การ​ทําธุรกรรม​ใน​แตละ​เดือน​ ซึ่ง​ใน​การ​น้ี​โปรแกรม​สะสม​คะแนน​ที่

มอบ​สิทธิ​ประโยชน​ตางๆ​ ให​กับ​ลูกคา​หรือ​ที่​เรียก​วา​ที​เอ็มบี วา​ว (TMB WOW) ก็ได​สง​มอบ​ให​กับ​ลูกคา​ไป​แลวก​วา​ 85

ลา​น WOW และ​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​เติบโต​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ นอกจาก​นัน้​ ยัง​มี​ตัวเลข​บง​ชี้​ชัดเจน​วา​ ลูกคา​ผู​ใช​งาน​ที​เอ็มบี

ทัช (TMB TOUCH) ผู​สะสม​คะแนน​วา​ว (WOW) และ​เคย​แลก​ของ​รางวัล​ มี​แนว​โนม​ที่​จะ​มี​สวน​รวม​กับ​กิจกรรม​และ

ผลิตภัณฑ​อื่นๆ​ของ​ธนาคาร​เพิ่ม​ขึ้น​อีก​ดวย​”

“เรา​พบ​วา​ปริมาณ​ลูกคา​ที่มา​ใช​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ของ​ที​เอ็มบีมากกวา​หน่ึง​ผลิตภัณฑ​นัน้​มี​จํานวน​ที่​เพิ่ม​สูง​ขึ้น

อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ ตัง้แต​ปลาย​ปี​ 2​560 ที่​ผาน​มา​ ซึ่ง​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​เพิ่ม​สิทธิ​ประโยชน​ทาง​บัญชี​ตางๆ​มาก​ขึ้น​ ที่​เรา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%b5%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%b5%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1-2/


เนน​เพื่อ​ให​ลูกคา​ได​รับ​สิทธิ​ประโยชน​มาก​กวา (Get MORE) เรา​จึง​ได​ชู​แคม​เปญ Everyday Everyone Get MORE

with TMB” หรือ​ “บัญชี​ที​เอ็มบีเทานัน้​ที่​ให​คุณ​ได​มาก​กวา​” ซึ่ง​เป า​หมาย​ระยะ​ยาว​คือ​ การ​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ที่​ใช​ที

เอ็มบีเป็น​ประจําเพิ่ม​ขึ้น​ เพื่อ​สง​มอบ​ประสบการณ​และ​ประโยชน​สูงสุด​จาก​การ​ใช​ และ​ การ​ออม​ กับ​ ที​เอ็มบี

นางสาว​มิ่ง​ขวัญ​ พัฒน​วงศ​ หัวหน า​เจา​หน าที่​บริหาร​ สง​เสริม​การ​ตลาด​ลูกคา​บุคคล​ ที​เอ็มบี กลาว​เส​ริม​วา “Everyday

Everyone Get MORE with TMB คือ​สิ่ง​ที่​เรา​ทํามา​ตล​อด​ เพียง​ครัง้​น้ี​เรา​พยายาม​ให​มัน​ชัดเจน​ขึ้น​ ให​ลูกคา​ได

ตระหนัก​ถึง​สิทธิ​ประโยชน​ทาง​บัญชี​ของ​ตัว​เอง​ให​ดี​ขึ้น​ ใน​รูป​แบบ​ที่​งาย​ขึ้น​ ผาน​ภาพยนตร​โฆษณา​ชุด​ใหม​ซึ่ง​เป็น​ครัง้

แรก​ที่​ที​เอ็มบีใช Music Marketing มา​เป็น​รูป​แบบ​การ​ทําการ​ตลาด​เพื่อ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ และ​มุง​เจาะ​กลุม​เป า

มาย​ไป​ที่​คน​รุน​ใหม​ สื่อสาร​ผาน​ชอง​ทาง​สื่อ​ออนไลน​เป็น​หลัก​ 30% สื่อ​โทร​ทัศน​ 30% และ​สื่อ​อื่นๆ​ อีก​ 40% เป็น​รูป

แบบ​การ​สื่อสาร​ที่​แตก​ตาง​ไป​จาก​เดิม​ เพราะ​รูป​แบบ​การ​รับ​รู​ ของ​ลูกคา​เปลี่ยน​ไป​จาก​เดิม​ ซึ่ง​ก็​มัน่ใจ​วาการ​สราง​การ

รับ​รู​ดวย​การก​ระ​ตุนเตือน​ให​เห็น​ถึง​สิทธิ​ประ​โยชน​ เชน​น้ี​ลูกคา​จะ​เขาใจ​ทันที​และ​คํานึง​ถึง​สิทธิ​ประโยชน​ทาง​บัญชี​ของ

ตัว​เอง​ได​ดี​ขึ้น​”

สิ่ง​ที่​ลูกคา​ที​เอ็มบีจะ​ได​มากกวา​ใน​ทุก​ๆ วัน​ มี​อาทิ​ ลูกคา​ที​เอ็มบี ออ​ลล ฟรี (TMB All Free) บัญชี​ที่​ให​ทําธุรกรรม​ฟรี

ใน​ทุก​ชอง​ทาง​ ทําให​ลูกคา​ประหยัด​คา​ธรรมเนียม​และ​ยัง​ได​รับ​วา​ว (WOW) ทุก​การ​ทําธุรกรรม​ตาม​ปก​ติ​ ลูกคา​ที

เอ็มบี โน​ ฟิก​ซ (TMB No Fixed) บัญชี​เพื่อ​ออม​ ถอน​ได​ ดอก​สูง​ 1.​6% ไมมี​คา​รักษา​บัญชี​ ไม​กําหนด​ระยะ​เวลา​ฝาก​

ซึ่ง​เรา​ยัง​เชื่อ​วา​เป็น​บัญชี​เพื่อ​เก็บ​เพื่อ​ออม​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​ตลาด​ขณะ​น้ี​ ใน​ขณะ​ที่​ที​เอ็มบี วา​ว (TMB WOW)

Gamification Platform ลาสุด​ก็ได​รับ​ราง​วัล Mobile Banking Initiative of The Year – Thailand จาก Asian

Banking & Finance Retail Banking Award 2018 นับ​เป็น​รางวัล​ที่​เรา​ได​รับ​ตัง้แต​ปี​แรก​ที่​เปิด​ตัว​เลย​ ซึ่ง​ปัจจุบัน

มี​ลูกคา​ที่​ได​รับ WOW point ไป​แลวก​วา​ 85 ลา​น WOW ปริมาณ​กา​รนํา WOW มา​แลก​ของ​รางวัล​ก็​เพิ่ม​ขึ้น​ทุก​ๆ ไตร

มาส​ นอก​จาก​น้ี WOW ยัง​ทําให​มี Active User บน Mobile Platform เพิ่ม​ขึ้น​อีก​กวา​ 67% ซึ่ง​ยืน​ยัน​วา TMB

WOW เป็น Loyalty Program Platform ที่​มี​ประโยชน​ตอ​ลูกคา​มาก​ที่สุด​ใน​ขณะ​น้ี​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​มี​ที​เอ็มบี ทัช

(TMB TOUCH) แอ​ปพลิ​เคชัน​บน​มือ​ถือ​ที่​ออกแบบ​มา​ให​ใช​งาน​ได​งาย​แมแต​ผู​พิการ​ทาง​สายตา​ก็​ยอมรับ​วา​ที​เอ็มบี

ทัช (TMB TOUCH) เป็น​โม​บาย​ แอ​ปพลิ​เคชัน​ที่​เขา​ถึง​และ​ใช​งาน​ได​งาย​และ​ครอบคลุม​ที่​สุด​ เรียก​ได​วา​ลูกคา​ที

เอ็มบีสามารถ​ทํารายการ​ตางๆ​ ได​โดย​แทบ​ไม​ตอง​ไป​ที่​สาขา​อีก​แลว​ ทัง้​รายการ​ปก​ติ​ เชน​ ฝาก​ โอ​น ​จาย​ แลก​ของ

รางวัล​ ซื้อ​-ขาย​กอง​ทุ​น ​และ​รวม​ถึง​สมัคร​บัตร​เครดิต​ สมัคร​สิน​เชื่อ​สวน​บุคคล​ และ​รวม​ถึง​เรื่อง​การ​เปิด​บัญชี​ ดวย​ตัว

เอง​ใน​อนาคต​อัน​ใกล​น้ี

“ใน​ครัง้​น้ี​จะ​มุง​เนน​ไป​ที่​การ​สื่อสาร​อยาง​ตรง​ไป​ตรง​มา​ให​ลูกคา​เขาใจ​ถึง​ประโยชน​ของ​บัญชี​เงิน​ฝาก​แตละ​ชนิด​ที่​ได

มากกวา​จริง​ รวม​ถึง​บริการ​อื่นๆ​ ที่​มัน่ใจ​วา​เมื่อ​มา​เป็น​ลูกคา​ที​เอ็มบีแลว​จะ​มี​ความ​สุข​ สนุกสนาน​กับ​ประโยชน​ที่​ได

มากกวา​ใน​ทุก​ๆ วัน​ ไม​วา​จะ​เป็น​การ​ “เลือก​ใช​ เลือก​ออม​” ผาน​บัญชี​ที​เอ็มบี ออ​ลล ฟรี (TMB All Free) ที​เอ็มบี โน​

ฟิก​ซ (TMB No Fixed) ใหการ​ทําธุรกรรม​การ​เงิน​เป็น​เรื่อง​งาย​บน​ ที​เอ็มบี ทัช (TMB TOUCH) ทุก​เรื่อง​เงิน​ ครบ​

จบ​ ใน​ทัช​เดียว​ และ​ลูกคา​บุคคล​จะ​ได​รับ​สิทธิ​ประโยชน​มาก​ขึ้น​ไป​อีก​กับ​ ที​เอ็มบี วา​ว (TMB WOW) โปรแกรม​สะสม



คะ​แนน WOW จาก​การ​ทําธุรกรรม​เพื่อ​แลก​รับ​ของ​รางวัล​ที่​หลาก​หลาย​ ภาย​ใต​คอน​เซ​ปต “ยิ่ง​ใช​ ยิ่ง​วา​ว” ดวย​รูป

แบบ Gamification ยก​ระดับ​การ​ทําธุรกรรม​ทาง​ธนาคาร​ให​มี​สีสัน​มาก​ขึ้น​ทําให​การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ไม​เป็น

เรื่อง​นา​เบื่อ​อีก​ตอ​ไป”

“สําหรับ​ภาพยนตร​โฆษณา​ชิน้​น้ี​ เรา​ทําขึ้น​เพื่อ​ให​ลูกคา​ปัจจุบัน​ของ​ที​เอ็มบีและ​ลูกคา​ธนาคาร​อื่น​ได​รับ​รู​และ​เขาใจ​วา​ที่​

ที​เอ็มบี เรา​ออกแบบ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ทางการ​เงิน​มา​เพื่อ​ให​ประโยชน​สูงสุด​ตอ​ผู​ใช​งาน​อยาง​จริงใจ​และ​ใช​งาน​ได

จริง​อยาง​สะดวก​สบาย​ใน​ทุก​วัน​ เพราะ​เรา​เชื่อ​วา​ลูกคา​ทุก​คน​ตอง​ “ได​มาก​กวา​” ที​เอ็ มบีจึง​อยาก​นําเสนอ​แนวคิด​น้ี

เพื่อ​เชญิ​ชวน​ให​ผู​ใช​งาน​ปัจจบุนั​และ​ผู​อื่น​ที่​สนใจ​บรกิาร​การ​เงนิ​ให​เขา​มา​ศกึษา​และ​สมคัร​ใช​บรกิาร​ของ​ที​เอม็บใีน​วนั​น้ี

เพื่อ​ให​ตัว​เอง​ “ได​รับ​มาก​กวา​” โดย​ภาพยนตร​โฆษณา​ชิน้​น้ี​มี​เน้ือหา​ที่​ตองการ​สื่อ​วา​ลูกคา​ที่​ใช​ผลิตภัณฑ​ตางๆ​ของ​ที

เอ็มบีนัน้​ได​รับ​อะไร​มากกวา​แบงค​อื่น​เยอะ​ ทัง้​เรื่อง​ฟรี​คา​ธรรมเนียม​ใน​ทุก​ชอง​ทาง​ ได​รับ​ดอกเบีย้​ที่​สูง​กวา​ของ​บัญชี

ฝาก​ไม​ประ​จํา แอ​ปพลิ​เคชัน​ที่​สามารถ​ทําธุรกรรม​ได​หลาก​หลาย​ แถม​ยัง​มี​คะแนน​วา​ว (WOW) ให​ใน​ทุก​ธุรกรรม​ปกติ

จาก​การ​ทําธุรกรรม​ชอง​ทาง​ตางๆ​ เพื่อ​สะสม​ไป​แลก​ของ​กํานัล​ หรือ​สิทธิ​ประโยชน​ตางๆ​ ได​ฟรี​อีก​มากมาย​หลาก​หลาย

ประ​เภท​ ซึ่ง​หาก​จะ​ตอง​ให​ลูกคา​ของ​ที​เอ็มบี มา​เลา​ให​ฟัง​วา​ได​มากกวา​อยางไร​บาง​คงจะ​เลา​ให​ฟัง​แบบ​ธรรมดา​ไม​ได​

เพราะ​ความ​พิเศษ​มัน​เยอะ​มาก​ จึง​จําเป็น​ตอง​ออก​มา​แร็พเพื่อ​เลา​ให​ฟัง​แทน​” นางสาว​มิ่งขวัญ​กลาว​ทิง้​ทา​ย


