
ทีคิวเอ็มตัง้เป าเบีย้ 11,000 ลานบาท โฟกัสแบบ

Segmentation มุงตอบโจทยทุกความตองการ

ทีคิวเอ็ม อินชัวรรันส โบรคเกอร เปิดกลยุทธที่เนนโปรดักทเฉพาะกลุมลูกคา แบบเขาถึงทุกเจนเนอเรชัน่ ใหความ

คุมครองครบทุกภัย เสิรฟตรงตามไลฟ สไตลผานชองทางที่ลูกคาสะดวก พรอมเดินหน าเพิ่มศักยภาพความเป็น

ดิจิตอลโบรคเกอรประกันภัย จัดเต็มใหลูกคามากกวา

ดร.อัญชลิน พรรณนิภา ประธาน บริษทั ทีคิวเอ็ม อินชัวรรันส โบรคเกอร จํากัด เปิดเผยวา ในปี 2560 บริษทั

สามารถเติบโตอยางตอเน่ือง โดยมีเบีย้ประกันภัยรับรวม 10,147 ลานบาท เติบโต 7% เมื่อเทียบชวงเดียวกันของปี

2559 แบงเป็นสัดสวนเบีย้รับประกันภัยรถยนต คิดเป็น 77% ไมใชรถยนตหรือนอนมอเตอร 14% และประกันชีวิต

9%

“ปีที่ผานมาเป็นปีที่ทาทายมากสําหรับทีคิวเอ็ม เน่ืองจากการรับรูและการตอบสนองของผูบริโภคในการเลือกซื้อ

ประกันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว การแขงขันที่รุนแรงขึ้นจากการเขามาของผูประกอบการรายใหมๆ

ประกอบกับการเตรียมความพรอมของกลุมธุรกิจเพื่อนําทีคิวเอ็มเขาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทําใหทีคิว

เอ็มตองปรับกระบวนการ พัฒนาองคกรใหแข็งแกรงมากขึ้น สุดทายก็ยังมองเห็นโอกาสที่ทีคิวเอ็มจะตอบสนอง

ความตองการใหลูกคาทุกเจนเนอเรชัน่ไดมากขึ้น

ปีน้ีทีคิวเอ็มจะพัฒนาโปรดักทในแนวคิด Customizationเพื่อใหเขาถึงลูกคาในทุกกลุมเป าหมาย รวมทัง้ยังคงให

ความสําคัญกับความตองการของลูกคา (Customer Oriented) โดยจะนําเสนอผลิตภัณฑที่เขาถึงลูกคาเฉพาะกลุม

(Product Segmentation) เพราะแตละกลุมมีความตองการที่แตกตางกัน เนนความคุมครองที่มากกวา มีใหเลือก

หลากหลาย ครบทุกภัยทัง้ชีวิตและทรัพยสิน อาทิ ประกันภัยรถยนต ประกันอุบัติเหตุ ประกันสุขภาพ ทัง้น้ีเพื่อให

ลูกคาเลือกชอปไดตามความตองการในราคาที่คุมคา (Value for Money) และไดรับบริการชวยเหลือจากทีคิว

เอ็มตลอด 24 ชัว่โมง ตามนโยบายเชิงรุกในการดูแลลูกคาภายใตคอนเซ็ปต “TQM Beside” โดยจะทยอยออกโปร

ดักทกันทัง้ปี”

สวนชองทางการสื่อสารถึงลูกคา ทีคิวเอ็มกําหนดแผนการสื่อสารทัง้ออนไลนและออฟไลนที่เหมาะสมกับพฤติกรรม

ของกลุมเป าหมายทุกเจนเนอเรชัน่ โดย Gen B (Baby Bloom) ยังคงเป็นกลุมที่ใชการสื่อสารแบบออฟไลนเป็นหลัก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a2-1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a2-1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a2-1/
http://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a2-1/1-301/
http://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a2-1/2-182/
http://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a2-1/3-102/


ซึ่งทีคิวเอ็มก็มีบริการผานทางโทรศัพท 24 ชัว่โมง เพื่อใหบริการลูกคากลุมน้ี ขณะที่สื่อออฟไลนตาง ๆ ก็ยังคงเนน

ไปทีหนังสือพิมพ นิตยสาร ทีวี สวน Gen X และ Y ยังคงเป็นกลุมที่ชอบหาขอมูลและตัดสินใจซื้อผานทางออนไลน

แตเมื่อมีขอสงสัยก็ตองพรอมที่จะใหขอมูลกับคนกลุมน้ี ดวยบริการ Live Chat 24 ชัว่โมง หรือสอบถามที่ Hotline

TQM 1737 ไดตลอด 24 ชัว่โมงเชนกัน

ดร.อัญชลินไดเปิดเผยตอถึงลูกคากลุมดิจิตอลวาทีคิวเอ็มมีฐานลูกคากลุมดิจิตอลกวา15,000,000 คน จากทุกชอง

ทางของเราไมวาจะเป็น www.tqm.co.th, LINE Official และ Facebook ซึ่งนับวาเป็นคอมมูนิตีท้ี่มีความสําคัญ

มาก ทําใหเราสามารถสรางความสัมพันธกับลูกคาไดดีมากขึ้น การสื่อสารแบบ Two way communication ยิ่งทําให

เราเขาใจถึงความตองการของลูกคาไดในทุกมิติ ซึ่งสุดทายแลวก็นํากลับมาพัฒนาเป็นบริการกลับไปใหลูกคานัน่เอง

นอกจากน้ีทีคิวเอ็มยังเนนพัฒนาการใหบริการออนไลนแบบเรียลไทมตลอด 24 ชัว่โมง ไมวาจะเป็นการเช็คเบีย้ประ

กัน เปรียบเทียบเบีย้ประกันไดดวยตัวเอง การแชทขอคําปรึกษา การพัฒนาแอพพลิเคชัน่ TQM Beside ใหใชงานได

สะดวกมากขึ้น ซึ่ง TQM Beside ไมใชแคแอพเคลมประกัน แตเป็นแอพที่ใหความชวยเหลือเมื่อเกิดอุบัติเหตุ

สามารถจองคิวอูกอนนํารถเขาซอมไดตรวจสอบขอมูลการทําประกัน และรับสิทธิประโยชนบนแอพที่มีใหเลือกครบ

ทุกไลฟ สไตล และเวอรชัน่ใหมที่จะพัฒนาในปีน้ีคือจะสามารถซื้อประกันบนแอพไดทันที รวมถึงการใหบริการหรือ

รวมกิจกรรมผานทาง LINE Official และ Facebook เป าหมายคือใหลูกคาสามารถใชบริการไดอยางสะดวก งาย

ดาย เวลาไหนก็ได

อีกหน่ึงกลยุทธที่สําคัญคือ ในปีน้ีทีคิวเอ็มจะจับมือรวมกับพันธมิตรธุรกิจ (Alliance) อื่นที่หลากหลายมากขึ้น มอบ

สิทธิประโยชนใหกับลูกคาทัง้สองฝ าย โดยจะเนนใหลูกคาทัง้สองกลุมไดประโยชนรวมกัน เชน การเป็นพันธมิตร

รวมกับดีแทค ที่จะมีการขยายความรวมมือในสวนอื่น ๆ เพิ่มเติมอีก ในปีน้ีมีแผนที่จะขยายความรวมมือกับ

พันธมิตรรายใหม ที่จะมาเติมเต็มความสะดวกสบายของลูกคาทัง้สองฝ าย

นอกจากน้ี ในปีน้ี ถือเป็นการฉลองการกาวเขาสูปีที่ 65 ของทีคิวเอ็ม ดังนัน้ จึงไดจัดแคมเปญพิเศษใหลูกคาโดย

เฉพาะกับโครงการ “บอกตอสิ่งดีๆ TQM กาวสู 65 ปี แจกใหญ แจกจริง ลุนรางวัลคูณ 2” เพียงซื้อประกันกับ TQM

หรือจะแนะนําเพื่อนหรือครอบครัวมาเป็นสมาชิก TQM Family Club รับสิทธิ ์ลุนรางวัลทุกเดือนทัง้ผูแนะนําและ

สมาชิกใหม รางวัลใหญรถยนต Toyota YARIS 2 คัน และรางวัลอื่น ๆ รวมทัง้หมดกวา 6,500 รางวัล มูลคากวา 2

,000,000 บาท โดยไมจํากัดสิทธิ ์การแนะนํา ยิ่งแนะนํามาก ยิ่งไดรับสิทธิ ์ในการลุนรางวัลมาก ระยะเวลาโครงการ

เริ่มตัง้แตวันที่ 1 มีนาคม 2561 ถึง 28 กุมภาพันธ 2562

ในปี 2561 ทีคิวเอ็มตัง้เป าเบีย้ประกันภัยรวม 11,000 ลานบาท โดยคิดเป็นอัตราการเติบโตอยูที่ 8% “ทีคิวเอ็มยัง
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คงเดินหน าพัฒนาการใหบริการอยางตอเน่ืองดวยมาตรฐานระดับสากล ที่ใหบริการมากกวาแคซื้อประกัน พรอมทัง้

มุงมัน่พัฒนานวัตกรรมประกันภัยเพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคาในทุกชองทาง (Omni channel)” ดร.อัญ

ชลิน กลาว

ทีคิวเอ็ม ไมหยุดทําดีที่สุดเพื่อคุณ


