
ถอด​บท​เรียน​ ควา​มสําเร็จ​ของ​สมา​รทชอปป้ิง​ จาก JD

CENTRAL กับ​แคม​เปญ Targeted Gift “ของ​ขวัญ

ตรง​ใจ​.​.​ไม​ตอง​บอก​ตรงๆ​”

กลิ่น​อาย​ความ​รัก​ ควัน​หลง​ของ​เทศกาล​วาเลนไทน​ที่​ผาน​ไป​พรอม​กับ​เงิน​สะพัด​หมุนเวียน​ใน​ตลาด​มาก​กวา​ 3000

ลาน​บาท​* ตอง​บอก​วา​เป็น​เทศกาล​ที่​ทุก​แบรนด​สินคา​และ​บริการ​ตาง​งัด​กลยุทธ​การ​ตลาด​ โปร​โม​ชัน่ ​รับ​กระแส​เทศ

กาล​ เอา​อก​เอาใจ​ผู​บริโภค​เพื่อ​ดึงดูด​ให​จับ​จาย​ใชสอย​สินคา​และ​บริการ​ของ​แบ​รน​ด รวม​ถึง​ เจ​ดี​ เซ็น​ทรัล (JD

CENTRAL) ผูนําดาน​เทคโนโลยี​อีคอมเมิรซ​และ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ใน​ประเทศ​ไทย​ ที่​ได​จัด​แคม​เปญ Targeted Gift

“ของ​ขวัญ​ตรง​ใจ​.​.​ไม​ตอง​บอก​ตรงๆ​” ตัว​ชวย​คูรัก​ให​สัง่​ซื้อ​ของ​ขวัญ​ให​ตรง​ใจ​ของ​คู​รัก​ ซึ่ง​ประสบ​ความ​สําเร็จ​โดย​มี​ผู

ใช​บริการ​มาก​ถึง​ 3,125 คู​ ซึ่ง​นับ​วา​เป็น​แคมเปญ​ที่​ตรง​ใจ​ผู​บริโภค​ เป็น​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ใช​กลยุทธ​การ​ตลาด​ตาม

เทศ​กาล​ ผสาน​เทคโนโลยี​ แช​ทบ​อท (Chatbot) และ​ความ​เขา​ถึง​ถึง Insight พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ ซึ่ง​ถือวา​เป็น

กลยุทธ​การ​ตลาด​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ที่​แบรนด​นําเสนอ​บริการ​ที่​แตก​ตาง​และ​ตรง​ใจ​ผู​บริ​โภค

รวิ​ศร​า จิ​รา​ธิวัฒน ประธาน​บริหาร​ฝ าย​การ​ตลาด​ เจ​ดี​ เซ็นทรัล​ กลาว​วา​ “เบื้อง​หลังค​วาม​สําเร็จ​ของ​แคม​เปญ

Targeted Gift “ของ​ขวัญ​ตรง​ใจ​.​.​ไม​ตอง​บอก​ตรงๆ​” เริ่ม​ตน​จาก​ศึกษา​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ที่​เป็น​คู​รัก​ แลว​พบ​วา

ปัญหา​คลาส​สิ​กของ​คูรัก​ใน​ชวง​วาเลนไทน​คือ​ ไมรู​วา​จะ​ซื้อ​อะไร​ให​แฟน​หรือ​คน​รัก​ดี​ นอกจาก​น้ี​ยัง​พบ​วา​หลาย​ครัง้​คูรัก

ก็​มัก​จะ​ได​ของ​ขวัญ​ที่​ไม​ตรง​ใจ​ ซึ่ง​ไม​กลา​บอก​ตรงๆ​ วา​อยาก​ได​อะไร​ ดวย​เห​ตุ​น้ี JD CENTRAL จึง​เปิด​ตัว​แคม​เปญ

Targeted Gift “ของ​ขวัญ​ตรง​ใจ​.​.​ไม​ตอง​บอก​ตรงๆ​” ซึ่ง​ชวย​แก​ปัญหา​เหลา​นัน้​ โดย​มี​กิมมิค​เกๆ​ อยู​ที่ “JOY” มาส

คอ​ต ของ JD CENTRAL ทําหน าที่​เป็น​สื่อ​กลาง​แทน​ใจ​แอบ​บอก​ของ​ขวัญ​วัน​วาเลนไทน​ที่​อยาก​ได​ให​กับ​คู​รัก​ ผาน

การ​ประยุกต​ใช​ระ​บบ Chatbot และ Targeted Ad อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ โดย​ของ​ขวัญ​ชิน้​นัน้​จะ​ปราก​ฎบน​เฟซบุก

และ​ อิน​สตา​แก​รม​ของ​ของ​คูรัก​ผู​ที่​ใช​บริการ​แบบ​เนียน​ๆ” โดย​วิธี​การ​ก็​แสน​งาย​ดาย​ เพียง​แค​คลิก​ไป​ที่​โฆษณา​เชิญ

ชวน​ให​รวม​แคมเปญ​ของ JD CENTRAL บน​เฟซบุก โฆษณา​จะ​พา​ไป​ยัง Messenger เพื่อ​แช​ทกับ “JOY” แช​ทบ​อท

โดย​บอ​ทจะ​แนะนําให​ทําตาม​ขัน้​ตอน​งายๆ​ ตัง้แต​การ​เลือก​ของ​ขวัญ​ที่​ตอง​การ​ พิมพ​ชื่อ​เลน​ที่​รู​กัน​กับ​แฟน​ของ​ผู​ใช​งา

น ​และ​เลือก​คน​เป า​หมาย​ที่​ตองการ​ให​โฆษณา​ไป​ปรากฏ​ พ​รอม​ขอความ​บอก​ของ​ขวัญ​ที่​อยาก​ได​ ก็​จะ​ไป​ปรากฏ​แบบ

รัวๆ​ บน​หน า​ เฟซบุกและ​ อิน​สตา​แก​รม​ของ​แฟน​ ของ​ผู​ใช​งา​น ​ใน​ขณะ​เดียวกัน​แฟน​ของ​ผู​ใช​งาน​ก็​สามารถ​กด​ไป

ชอปของ​ขวัญ​จาก​โฆษณา​นัน้​ได​เลย​ ซึ่ง​นับ​วา​เป็นการ​นําเทคโนโลยี​แช​ทบ​อท เชื่อม​โยง​ผู​บริโภค​กับ​สินคา​ที่​อยาก​ได

ผาน​แพลตฟอรม​โซ​เชีย​ลมีเดีย​อยาง​ตรง​จุด​ ตอบ​โจทย​ไลฟ ​สไตล​ของ​คนใน​ยุค​ปัจจุบัน​ที่​นิยม​ซื้อ​สินคา​ออนไลน​ ซึ่ง​นับ

วา​แคม​เปญ Targeted Gift “ของ​ขวัญ​ตรง​ใจ​.​.​ไม​ตอง​บอก​ตรงๆ​” ประสบ​ความ​สําเร็จ​อยาง​สูง​ โดย​ใน​ชวง​กิจ​กร​รม​ มี
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%96%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad/
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ผู​บริโภค​เขา​ถึง​เน้ือหา​บน​เฟซบุกสูง​ขึ้น​ถึง​ 314% รวม​ถึง​จํานวน​คูรัก​ที่​เขา​รวม​เลน​กิจกรรม​มาก​กวา​ 3,125 คู​ คิด

เป็น​จํานวน​ยอด​ใช​งาน​แมส​เซน​เจอร​เฉลี่ย​ตอ​วัน​เพิ่ม​ขึ้น​กวา​ 55% และ​ยอด​ขาย​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ชวง​เวลา​ปกติ​กวา​ 17%

ใน​ระยะ​เวลา​เพียง​แค​ 3 สัปด​าห

รวิ​ศร​า จิ​รา​ธิวัฒน กลาว​ปิด​ทาย​วา​ “นับ​วา JD CENTRAL เป็น​แบรนด​แรก​ใน​ตลาด​ที่​ประยุกต​ใช​ระ​บบ Targeted

Ad แบบ​ใหม​ เพื่อ​ให​เขา​ถึง​กลุม​เป า​หมาย​เฉพาะ​ได​อยาง​แมน​ยํา ซึ่ง​ไม​เคย​มี​แบรนด​ใด​ทําได​มา​กอน​ใน​ประเทศ​ไทย​

ดวย​การ​ผสาน​การ​ใช​สื่อ​แบบ Online Targeting ผา​น ​อัลกอ​ริ​ทึม​ของ​เฟซบุก ที่​ชวย​ให​ผู​บริโภค​สามารถ​ปรับ​แตง​

โฆษณา​ พ​รอม​ขอความ​ที่​ตองการ​ได​เอง​ และ​ กําหนด​เป า​หมาย​โฆษณา​ให​คน​รัก​ของ​ตัว​เอง​เห็น​ทุก​ที่​แบบ Multi

Platform ทัง้​บน​ เฟซบุกและ​ อิน​สตา​แก​รม​ เพื่อ​บอกใบ​ยํ้าเตือน​ถึง​ของ​ขวัญ​ที่​อยาก​ไดที่​สุด​ ไม​ให​คน​รู​ใจ​พลาด​ไป​ซื้อ

อยาง​อื่น​ ซึ่ง​ตอบ​พันธ​กิจ​หลัก​ของ​เรา​ ใน​การ​ให​ความ​สําคัญ​ใน​การ​สราง​ความ​สุข​ของ​ประสบการณ​การ​ชอปป้ิง

ออนไลน​ให​กับ​ลูกคา​เสมอ​มา”


