
ถอดบทเรียน ความสําเร็จของสมารทชอปป้ิง จาก JD

CENTRAL กับแคมเปญ Targeted Gift “ของขวัญ

ตรงใจ..ไมตองบอกตรงๆ”

กลิ่นอายความรัก ควันหลงของเทศกาลวาเลนไทนที่ผานไปพรอมกับเงินสะพัดหมุนเวียนในตลาดมากกวา 3000

ลานบาท* ตองบอกวาเป็นเทศกาลที่ทุกแบรนดสินคาและบริการตางงัดกลยุทธการตลาด โปรโมชัน่ รับกระแสเทศ

กาล เอาอกเอาใจผูบริโภคเพื่อดึงดูดใหจับจายใชสอยสินคาและบริการของแบรนด รวมถึง เจดี เซ็นทรัล (JD

CENTRAL) ผูนําดานเทคโนโลยีอีคอมเมิรซและธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย ที่ไดจัดแคมเปญ Targeted Gift

“ของขวัญตรงใจ..ไมตองบอกตรงๆ” ตัวชวยคูรักใหสัง่ซื้อของขวัญใหตรงใจของคูรัก ซึ่งประสบความสําเร็จโดยมีผู

ใชบริการมากถึง 3,125 คู ซึ่งนับวาเป็นแคมเปญที่ตรงใจผูบริโภค เป็นความสําเร็จในการใชกลยุทธการตลาดตาม

เทศกาล ผสานเทคโนโลยี แชทบอท (Chatbot) และความเขาถึงถึง Insight พฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งถือวาเป็น

กลยุทธการตลาดในยุคดิจิทัลที่แบรนดนําเสนอบริการที่แตกตางและตรงใจผูบริโภค

รวิศรา จิราธิวัฒน ประธานบริหารฝ ายการตลาด เจดี เซ็นทรัล กลาววา “เบื้องหลังความสําเร็จของแคมเปญ

Targeted Gift “ของขวัญตรงใจ..ไมตองบอกตรงๆ” เริ่มตนจากศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่เป็นคูรัก แลวพบวา

ปัญหาคลาสสิกของคูรักในชวงวาเลนไทนคือ ไมรูวาจะซื้ออะไรใหแฟนหรือคนรักดี นอกจากน้ียังพบวาหลายครัง้คูรัก

ก็มักจะไดของขวัญที่ไมตรงใจ ซึ่งไมกลาบอกตรงๆ วาอยากไดอะไร ดวยเหตุน้ี JD CENTRAL จึงเปิดตัวแคมเปญ

Targeted Gift “ของขวัญตรงใจ..ไมตองบอกตรงๆ” ซึ่งชวยแกปัญหาเหลานัน้ โดยมีกิมมิคเกๆ อยูที่ “JOY” มาส

คอต ของ JD CENTRAL ทําหน าที่เป็นสื่อกลางแทนใจแอบบอกของขวัญวันวาเลนไทนที่อยากไดใหกับคูรัก ผาน

การประยุกตใชระบบ Chatbot และ Targeted Ad อยางมีประสิทธิภาพ โดยของขวัญชิน้นัน้จะปรากฎบนเฟซบุก

และ อินสตาแกรมของของคูรักผูที่ใชบริการแบบเนียนๆ” โดยวิธีการก็แสนงายดาย เพียงแคคลิกไปที่โฆษณาเชิญ

ชวนใหรวมแคมเปญของ JD CENTRAL บนเฟซบุก โฆษณาจะพาไปยัง Messenger เพื่อแชทกับ “JOY” แชทบอท

โดยบอทจะแนะนําใหทําตามขัน้ตอนงายๆ ตัง้แตการเลือกของขวัญที่ตองการ พิมพชื่อเลนที่รูกันกับแฟนของผูใชงา

น และเลือกคนเป าหมายที่ตองการใหโฆษณาไปปรากฏ พรอมขอความบอกของขวัญที่อยากได ก็จะไปปรากฏแบบ

รัวๆ บนหน า เฟซบุกและ อินสตาแกรมของแฟน ของผูใชงาน ในขณะเดียวกันแฟนของผูใชงานก็สามารถกดไป

ชอปของขวัญจากโฆษณานัน้ไดเลย ซึ่งนับวาเป็นการนําเทคโนโลยีแชทบอท เชื่อมโยงผูบริโภคกับสินคาที่อยากได

ผานแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียอยางตรงจุด ตอบโจทยไลฟ สไตลของคนในยุคปัจจุบันที่นิยมซื้อสินคาออนไลน ซึ่งนับ

วาแคมเปญ Targeted Gift “ของขวัญตรงใจ..ไมตองบอกตรงๆ” ประสบความสําเร็จอยางสูง โดยในชวงกิจกรรม มี

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%96%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%96%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%96%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%96%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%96%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad/
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%96%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad/


ผูบริโภคเขาถึงเน้ือหาบนเฟซบุกสูงขึ้นถึง 314% รวมถึงจํานวนคูรักที่เขารวมเลนกิจกรรมมากกวา 3,125 คู คิด

เป็นจํานวนยอดใชงานแมสเซนเจอรเฉลี่ยตอวันเพิ่มขึ้นกวา 55% และยอดขายเพิ่มขึ้นจากชวงเวลาปกติกวา 17%

ในระยะเวลาเพียงแค 3 สัปดาห

รวิศรา จิราธิวัฒน กลาวปิดทายวา “นับวา JD CENTRAL เป็นแบรนดแรกในตลาดที่ประยุกตใชระบบ Targeted

Ad แบบใหม เพื่อใหเขาถึงกลุมเป าหมายเฉพาะไดอยางแมนยํา ซึ่งไมเคยมีแบรนดใดทําไดมากอนในประเทศไทย

ดวยการผสานการใชสื่อแบบ Online Targeting ผาน อัลกอริทึมของเฟซบุก ที่ชวยใหผูบริโภคสามารถปรับแตง

โฆษณา พรอมขอความที่ตองการไดเอง และ กําหนดเป าหมายโฆษณาใหคนรักของตัวเองเห็นทุกที่แบบ Multi

Platform ทัง้บน เฟซบุกและ อินสตาแกรม เพื่อบอกใบยํ้าเตือนถึงของขวัญที่อยากไดที่สุด ไมใหคนรูใจพลาดไปซื้อ

อยางอื่น ซึ่งตอบพันธกิจหลักของเรา ในการใหความสําคัญในการสรางความสุขของประสบการณการชอปป้ิง

ออนไลนใหกับลูกคาเสมอมา”


