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ธุรกิจ​กอ​สราง​ เป็น​นับ​วา​เป็น​อีก​หน่ึง​ธุรกิจ​ที่​มี​ความ​เสี่ยง​สูง​ เน่ือง​ดวย​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ขึ้น​อยู​กับ​ความ​สามารถ​ใน​การ

สง​มอบ​งาน​ที่​มี​คุณภาพ​ภายใน​กําหนด​เวลา​ตาม​สัญญา​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​ลด​ตนทุน​งา​น ​และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน

การ​ทํางา​น ​รวม​ไป​ถึง​ประสบการณ​ของ​เจาของ​กิจการ​และ​ทีม​งาน​ซึ่ง​มี​ผล​ตอ​ความ​เสี่ยง​ที่​สง​ผล​ตอ​ความ​สําเร็จ​ของ

งาน​ที่​ได​รับ​มา​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​ ปัจจัย​อื่นๆ​ ที่​มี​ผล​ทําให​ ธุรกิจ​กอสราง​เกิด​ความ​เสี่ยง​สูง​ อาทิ​การ​แขงขัน​ราคา​ใน​การ

ประ​มูล​, การ​ผูกมัด​ใน​การ​ทํางาน​ดวย​สัญญา​ที่​อาจ​ไม​เป็น​ธร​รม​, เจาของ​งาน​หรือ​ลูกคา​เหนียว​หน้ี​หรือ​ไม​ชําระ​หน้ี​,

การ​ถาย​ความ​เสี่ยง​ของ​โครงการ​ลงทุน​ตางๆ​ของ​ผู​ลงทุน​ให​กับ​ผูรับ​เหมา​รับ​ภาระ​แทน​, การ​ถูก​ปรับ​ เน่ืองจาก​สง​งาน

ลาชา​หรือ​ไม​ได​ผล​งาน​ตาม​สัญญา (Delay and Performance liquidated damages), การ​ปรับ​ราคา​หรือ​เกิด​ความ

ลาชา​จาก Supplier หรือ​ผูรับ​เหมา​ชวง​, ทีม​งาน​ลุย​ทํางาน​อยาง​เดียว​ไม​คํานึง​ถึง​คา​ใช​จาย​ หรือ​แมแต​การ​ขาด​การ

บันทึก​ขอมูล​คา​ใช​จาย​โครง​การ​ ฯลฯ​ โดย​ปัจจัย​ดัง​กลาว​ น้ี​เป็น​สิ่ง​ที่​ผูรับ​เหมา​ที่​มี​ประสบการณ​ตาง​เคย​ประสบ​ปัญหา

ดัง​กลาว​มา​แลว​แทบ​ทุก​ราย

โดย​สวน​ใหญ​การ​แก​ปัญหา​นัน้​ จะ​ขึ้น​อยู​กับ​ขนาด​ของ​กิจการ​และ​ตัว​เจาของ​กิจการ​เป็น​สําคัญ​ อาทิ​ หาก​เป็น​กิจการ

ขนาด​เล็ก​ เจาของ​กิจการ​จะ​ลง​มา​ลุย​แก​ปัญหา​เอง​ ดูแล​เกือบ​ทุก​ขัน้​ดวย​ตัว​เอง​เพื่อ​ป องกัน​ความ​ผิด​พลาด​ และ​หาก

เป็น​กิจการ​ขนาด​ใหญ​ขึ้น​มา​ ทาง​เจาของ​กิจการ​จะ​ดําเนิน​การ​สรรหา​ผู​จัดการ​โครงการ​ที่​มี​ฝีมือ​และ​ประสบการณ​ที่​นา

เชื่อ​ถือ​และ​ไวใจ​ได​มาบ​ริ​หาร​แทน​ เพื่อ​สราง​หลัก​ประกัน​ให​โครงการ​สําเร็จ​อยาง​มี​กําไร​ได​ ซึ่ง​ปัจจุบัน​ การ​หา​ผู​จัดการ

โครงการ​ที่​มี​คุณสมบัติ​ดัง​กลาว​คอน​ขาง​ยาก​ จึง​มี​ผูรับ​เหมา​หลาย​ราย​ที่​ตองการ​เติบโต​อยาง​รวด​เร็ว​ และ​พรอม​ที่​จะ

เสี่ยง​ทัง้​โดย​ยอม​เสนอ​ราคา​งาน​ตํ่าๆ​ โดย​ไม​คํานึง​ถึง​ความ​เสี่ยง​ขาง​หน า​เพื่อ​ให​ได​งา​น ​ทัง้​ที่​ไม​ยัง​สามารถ​หา​ทีม​งาน​ที

มี​ความ​สามารถ​มา​เสริม​ได​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​การ​บริหาร​ภายใน​ก็​ขาด​ระบบ​ ผล​ก็​คือ​ งาน​ขาด​ทุ​น ​เงินสด​หมุนเวียน​ไม

เพียง​พอ​ ทําให​งาน​หยุด​ชะงัก​เพราะ​ไมมี​เงิน​จาย​คน​งาน​, ผูรับ​เหมา​ชวง​ รวม​ถึง Supplier กอ​ให​เกิด​ความ​ลม​เหลว​สง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a8%e0%b8%a7%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a8%e0%b8%a7%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b9%88/


งาน​ลาชา​กวา​สัญญา​จน​ถูก​ปรับ​ ถูก​ฟ อง​รอง​ บังคับ​ชําระ​หน้ี​ และ​ลม​ละลาย​ใน​ที่​สุด​ บาง​ราย​อาจ​เปลี่ยน​ชื่อ​ทัง้​ของ

กิจการ​และ​ตนเอง​เพื่อ​หลบ​เห​ลี่​ยง​และ​จัด​ตัง้​กิจการ​ใหม​เปลี่ยน​ชื่อ​ใหม​ วน​เวียน​เชน​น้ี​ใน​ธุรกิจ​กอ​สรา​ง

แมวา​ธุรกิจ​กอสราง​จะ​มี​ความ​เสี่ยง​ดัง​ที่​ได​นําเสนอ​ขาง​ตน​ แต​ก็​มี​กิจการ​จํานวน​ไม​น อย​ที่​สามารถ​เติบโต​อยาง​ยัง่ยืน

ได​ ดวย​การ​ลด​การ​พึ่งพา​ความ​สามารถ​สวน​บุคคล​ และ​เพิ่ม​ระบบ​การ​บริหาร​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ผล​ โดย​ใช​เทคโนโลยี​ใน​การ

บริหาร​งาน​โครง​การ​ และ​ความ​คุม​ทรัพยากร​มา​ชวย​ ตาม​มาตรฐาน​สา​กล​ เพื่อ​สราง​หลัก​ประกัน​ใน​การ​ดําเนิน​โครงการ

ให​เสร็จ​ได​ทันตา​มก​ําหน​ดเวลา​ ดวย​ผล​งาน​ที่​สอดคลอง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา (Specification) ตาม​สัญญา

นอกจาก​น้ี​ การ​ทํางาน​อยาง​ปลอดภัย​ไร​อุบัติ​เห​ตุ​ ยัง​สามารถ​ควบคุม​ตนทุน​และ​กระแส​เงินสด​ได​ตาม​เป า​หมาย​ ทําให

งาน​ไม​หยุด​ชะงัก​ได​ ทัง้​ยัง​มี​ระบบ​งาน​ที่​สามารถ​ให​รายงาน​สถานการณ​คา​ใช​จาย​เทียบ​กับ​งบ​ประ​มา​ณ และ​กระแส

เงินสด​ที่​เป็น​ปัจจุบัน​ทัน​ตอ​เหตุ​การณ​ ทําให​มี​ผล​กําไร​และ​กระแส​เงินสด​ที่​จะ​หลอ​เลีย้ง​กิจการ​ให​เติบโต​อยาง​มัน่คง​ พ

รอม​ไป​กับ​การ​เพิ่มพูน​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลูก​คา​ สราง​ความ​มัน่ใจ​ให​กับ​ลูกคา​ทัว่ไป​ใน​การ​บริการ​ที่​มี​คุณ​ภาพ​ เสร็จ

ทัน​เวลา​อยาง​สมํ่าเสมอ​ใน​ทุก​ๆโครงการ​ที่​ได​รับ​มา​ สง​ผล​ให​มี​โอกาส​ได​รับ​งาน​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​เรียก​วา​ “ระบบ​การ​บริหาร

และ​เทคโนโลยี​เพื่อ​การ​เติบโต​อยาง​ยัง่ยืน​ดัง​กลาว​” ซึ่ง​ได​แก

ISO 9001 : 2015

มี​เป า​หมาย​ที่​จะ​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ความ​สามารถ​ของ​กิจการ​ใน​การ​ สง​มอบ​ผล​งาน​ให​ลูกคา​ได​คุณภาพ​ตาม​ความ​ตองการ

ตาม​สัญญา​ และ​สอดคลอง​กับ​ขอ​กําหน​ด ขอ​บัง​คับ​ หรือ​กฎหมาย​ที่​เกี่ยวของ​ใน​การ​ดําเนิน​การ​ตาม​สัญญา​อยาง

สมํ่าเสมอ​ใน​ทุก​ๆ สัญญา​ที่​ได​รับ

ระบบ​บริหาร​อาชีว​อนามัย​และ​ความ​ปลอด​ภัย OHSAS 18001: 2007 และ ISO 45001:2018

มุง​ที่​จะ​ควบคุม​ใหการ​ปฏิบัติ​งาน​กอสราง​มี​ความ​ปลอดภัย​ไร​อุบัติเหตุ​โดยที่​ผู​ปฏิบัติ​งาน​ทุก​คน​มี​สุขภาพ​อาชีว​อนามัย

ที่​ดี​ พ​รอม​ใน​การ​ทํางาน​สู​เป า​หมาย​ทัง้​รางกาย​และ​จิต​ใจ​ ใส​ภาพ​แวดลอม​การ​ทํางาน​ที่​ปลอด​ภัย

โดย​ทัง้​มาตรฐาน​ทัง้​ 2​ ระบบ​น้ี​ เป็น​ระบบ​บริหาร​ที่​เป็น​สากล​ได​รับ​การ​รับรอง​ทัว่​โลก​ โดย​ใช​หลัก​การ​การ​จัด

กระบวนการ​ทํางาน​ที่​เหมาะ​สม​ พ​รอม​การ​กําหนด​เป า​หมาย​ใน​แตละ​กระบวน​การ (Process Approach) เพื่อ​การ

ทํางาน​ให​บรรลุ​เป า​หมาย​ของ​ทัง้​โครง​การ​ ดวย​วงจร​ของ Deming หรือ PDCA คือ​การ​กําหนด​เป า​หมาย​และ​วาง​แผน

(Plan) การ​ซัก​ซอม​แผน​และ​การนําไป​ปฏิ​บัติ (Do) การ​ตรวจ​สอบ​ผล​การ​ทํางาน​เทียบ​กับ​เป า​หมาย​เป็น​ระ​ยะๆ

(Check) และ​การ​วิเคราะห​เพื่อ​ปรับปรุง​การ​ทํางาน​ใน​รอบ​ตอ​ไป​ให​ดี​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง (Action) วง​จร PDCA ซึ่ง​เป็น

ที่​ยอมรับ​โดย​สากล​ที่​จะ​สามารถ​สราง​หลัก​ประกัน​ใน​การ​จัดสรร​ทรัพยากร​ให​เพียง​พอ​ และ​การ​ปรับปรุง​พัฒนาการ

ทํางาน​และ​ผล​งาน​ของ​แตละ​กระบวนการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​เพื่อ​ลด​ความ​เสี่ยง​ที่​จะ​ทําให​ผล​งาน​เบี่ยง​เบน

จาก​เป า​หมาย​และ​เพิ่ม​โอ​กา​ส สราง​หลัก​ประกัน​ใน​การ​บรรลุ​ผล​งาน​ให​ได​ตาม​เป า​หมาย​หรือ​ดี​กวา​ ดวย​เหตุ​น้ี​

มาตรฐาน​ทัง้​ 2​ จึง​ได​กําหนด​ให​มี​การ​คํานึง​ถึง​ความ​เสี่ยง​ตอ​การ​เบี่ยง​เบน​จาก​เป า​หมาย​ใน​ทุก​ๆ ครัง้​ ที่​มี​การ​วางแผน



หรือ​ที่​เรียก​วา Risk – based thinking เหลา​น้ี​คือ​หลัก​การ​สําคัญ​ใน​การ​พัฒนาการ​ดําเนิน​การ​โครงการ​สู​คุณภาพ​และ

ความ​ปลอดภัย​อยาง​ตอ​เน่ือง​อัน​นําไป​สู​การ​เพิ่มพูน​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลูกคา​ได​ใน​ที่​สุด

เทคโนโลยี​การ​วางแผน​และ​ควบคุม​โครง​การ​ดวย PERT / CPM

ใน​ปัจจุบัน​มี Software ใน​การ​วางแผน​และ​ควบคุม​โครงการ​เชน​น้ี​อยู​หลาย​ราย​ที่​เป็น​ที่​ยอมรับ​ใน​การนํามา​ใช​บริหาร

โครงการ​ตาม​ขนาด​ของ​โครงการ​นัน้ๆ Software เหลา​น้ี​จะ​เป็น​แกน​และ​เครื่อง​มือ​สําคัญ​เพื่อ​กําหนด​ทิศทาง​ให​แก​การ

บริหาร​งาน​โครงการ​ตาม​มาตรฐาน​การ​บริหาร​ขาง​ตน​ ชวย​ทําให​ผู​บริหาร​โครงการ​ทราบ​ถึง​กระบวนการ​หรือ​งาน​ตางๆ​

ที่​จะ​ตอง​ดําเนิน​การ​ตาม​ลําดับ​พรอม​ทัง้​ความ​สัมพันธ​ใน​แตละ​งา​น ​และ​กําหนด​เวลา​การ​เริ่ม​และ​เสร็จ​ รวม​ถึง

ทรัพยากร​ที่​ใช​ใน​แตละ​งาน​ของ​โครง​การ​ สามารถ​ทราบ​ถึง​สถานะ​ความ​กาวหน า​หรือ​ความ​ลาชา​ใน​งาน​ตางๆ​และ​ผล

การ​ทบ​ตอ​ความ​สําเร็จ​ของ​งาน​ทัง้หมด​ พ​รอม​ทัง้​ทราบ​ถึง​การ​จัดการ​เพื่อ​การ​เรงรัด​ให​โครงการ​เสร็จ​ตาม​เป า​หมาย​

ดวย​การ​จัดสรร​ทรัพยากร​ทัง้​แรง​งา​น ​เครื่องจักร​ให​เพียง​พอ​โดย​เฉพาะ​งาน​ที่​เป็น​จุด​ชี้​เป็น​ชี้​ตาย​ของ​โครง​การ​ หรือ

Critical Path ได​ทัน​เวลา

การ​ใช​ระบบ​งบ​ประ​มาณ (Budgeting) และ​ระบบ​การ​วางแผน​ทรัพย​ากร (Enterprise Resource Planning-ERP)

ระบบ​น้ี​ จะ​ทําให​ผู​บริหาร​โครงการ​ทราบ​ถึง​สถานะ​เงินสด​หมุน​เวียน​ และ​คา​ใช​จาย​ที่​ใช​ไป​ใน​โครงการ​ตลอด​เวลา​

ทําให​สามารถ​ความ​คุม​คา​ใช​จาย​และ​พิจารณา​ใน​การ​เพิ่ม​ทรัพยากร​ เพื่อ​แลก​กับ​กับ​ผลลัพธ​ที่​ได​ใน​การ​เรงรัด​งาน​ให​ได

ตาม​เป า​หมาย​ ทําให​สามารถ​สราง​ประโยชน​สูงสุด​ใน​การ​บริหาร​โครงการ​ตาม​สัญญา​ได​อีก​ดวย

ทัง้​น้ี​ ระบบ​การ​บริหาร​ดัง​กลาว​ นอกจาก​จะ​สามารถ​ใช​ใน​การ​บริหาร​ภายใน​แลว​ เจาของ​งาน​, ผู​ลง​ทุ​น

หรือConsultant ใน​ปัจจุบัน​ โดย​เฉพาะ​ที่​เป็น​เงิน​ลงทุน​จาก​นานาชาติ​หรือ​การ​ลงทุน​ที่​มี​ธนาคาร​สนับสนุน​ ก็​มัก​จะ

กําหนด​ให​เป็น​คุณสมบัติ​ที่​สําคัญ​ของ​ผู​เขา​รวม​ประมูล​งาน​กอสราง​โครง​การ​ เพื่อ​เป็น​หลัก​ประกัน​ความ​สําเร็จ​ของ​งาน

อีก​ดวย

อยางไร​ก็​ ตาม​การนําระบบ​และ​เทคโนโลยี​ใหม​มา​ใช​อาจ​ไมใช​เรื่อง​งาย​ ดัง​นัน้​ เจาของ​กิจ​การ​ อาจ​จะ​ตอง​ใช​เวลา​ใน

การ​ปรับ​ใช​ระบบ​และ​เทคโนโลยี​ใหม​ ให​เหมาะ​สม​กับ​วัฒนธรรม​ของ​องคกร​อยาง​แยบ​ยล (Customization) ดวย

ความ​ความ​เชื่อ​มัน่​ และ​ศรัทธา​ใน​ระบบ​ เทคโนโลยี​ที่​จะ​นํามา​ใช​ จาก​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​หรือ​เจาของ​กิจการ​เอง​ตลอด

จน​ความ​รวม​มือ​จาก​ผู​ปฏิบัติ​งาน​ใน​องคกร​ทุก​คน​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​ตอง​อดทน​กับ​การ​ปรับ​ตัว​ของ​องคกร​เพื่อ​ให​เขา

กับ​ระบบ​เทคโนโลยี​และ​วัฒนธรรม​ใหม​ของ​องคกร​อีก​ดวย

ใน​ขณะ​ที่​โลก​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​ใน​ปัจจุบัน​ ทุก​ธุรกิจ​ก็​ตอง​แขงขัน​กัน​มาก​ขึ้น​ โดย​เฉพาะ​ธุรกิจ​กอ​สราง​ แมวา

จะ​มี​โครงการ​กอสราง​ใน​ประเทศ​เรา​เกิด​ขึ้น​อยาง​มาก​ใน​อนาคต​ แต​ก็​มี​ผู​แขงขัน​หน า​ใหม​ที่​แข็งแกรง​จาก​ตาง​ประเทศ

เขา​มา​รับ​งาน​ใน​ประเทศ​เรา​มาก​ขึ้น​เป็น​เงา​ตาม​ตัว​ ดัง​นัน้​ผูรับ​เหมา​ไทย​ควร​จะ​ตอง​ปรับ​ตัว​ให​เหมาะ​สม​กับ

สถานการณ​หรือ​บริบท​ทาง​ธุรกิจ​ใน​ปัจจุบัน​จึง​สามารถ​เติบโต​อยาง​ยัง่ยืน



ถึง​เวลา​ตัดสิน​ใจ​แลว​หรือ​ยัง​ที่​จะ​พัฒนา​นําระบบ​และ​เทคโนโลยี​ใหม​ที่​ให​ประสิทธิผล​มาก​กวา​ มา​ใช​ใน​การ​ทํางาน​กอน

ที่​จะ​สาย​เกิน​ไป


