
“คุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล” โชวศักยภาพรับปี 62 พา

“โฮมโปร” โตอยางยั่งยืน

“คุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล” เอ็มดี ธุรกิจคาปลีกเรื่องบานอันดับหน่ึง โชวศักยภาพรับปี 62 พา “โฮมโปร” โตอยาง

ยัง่ยืน ดวยปณิธาน “ปรับตัว เปลี่ยนแปลง แข็งขัน”รองรับ Disruption

ทิศทางตลาดเปลี่ยน คนตองเปลี่ยน กับ 3 คํา “ปรับตัว เปลี่ยนแปลง แข็งขัน” นายคุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล

กรรมการผูจัดการ บริษทั โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) หรือ “โฮมโปร” กลาวใหกําลังใจกับพนักงานโฮม

โปร และบริษทัในเครือชวงปีใหม 2562 แถมโชวฟอรมสุดเจง ตลอด 23 ปี เติบโตอยางยัง่ยืน มีกําไรเฉลี่ย 29% ตอ

ปี ดวยความภาคภูมิใจในการควารางวัลระดับโลก DJSI (Dow Jones Sustainability Index) ในกลุม Emerging

Market 2 ปีซอน แถมตีปีก ทริสฯ ยกระดับเรตติง้จากเดิม A+ เป็น AA- พรอมเปิดภารกิจปี 62 มุงเนนเรื่อง

Customer Centric สรางความประทับใจ และความพึงพอใจใหกับลูกคา เสริมสินคาใหมเอาใจทุกไลฟ สไตล เจาะ

กลุมลูกคาใหม รองรับการเติบโตลูกคาเฉพาะกลุม (Commercial) พรอมพัฒนาชองทางการจําหนายที่มีประสิทธิ

ภาพ ใหเขาถึงลูกคาอยางตอเน่ือง ผานหลากหลายชองทางการสื่อสาร สรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคาในการตัดสิน

ใจซื้อสินคาไดทุกชองทาง (Omni-Channel) ตอกยํ้าผูนําธุรกิจเกี่ยวกับเรื่องบานครบวงจรตัวจริง

นายคุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล กรรมการผูจัดการ บริษทั โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) หรือ”โฮมโปร” เปิด

เผยวา ตลอดปี 2561 พนักงานทุกคนของโฮมโปร ไดทํางานดวยความมุงมัน่ ทุมเท อยางเต็มกําลังความสามารถ

สงผลใหบริษทัฯ สามารถควบคุมคาใชจายที่ไมจําเป็น บริหารการใชสินทรัพยไดคุมคา รวมถึงบริหารอัตรากําไร หรือ

GP ไดสูงขึ้น ทําใหภาพรวมของบริษทัมีกําไรเติบโตอยูในเกณฑที่ดี เติบโตไปพรอมกับการดําเนินธุรกิจดวยหลัก

บรรษทัภิบาล สรางความโปรงใส มีความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม สงผลใหบริษทัฯ ไดรับรางวัล “องคกร

ที่มีความโดดเดนในการดําเนินธุรกิจอยางยัง่ยื่น” (Outstanding Sustainability Awards) และรางวัล “บริษทัที่

ดําเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอยางยัง่ยืน” DJSI (Dow Jones Sustainability Index) ตอเน่ืองเป็นปีที่ 2 และ

อื่นๆ อีก ซึ่งเรายังยึดถือเป็นแนวทางการดําเนินธุรกิจตอไป

“สําหรับโฮมโปรแลว การเริ่มปีใหมครัง้น้ีมีความทาทายหลายอยางใหบริษทัฯ เราคอยมองหาอะไรใหมๆ ใหพนักงาน

และลูกคาของเราอยูเสมอ การเปลี่ยนแปลงแรกในปี 2562 คือเรื่อง ยูนิฟอรมของพนักงานโฮมโปร ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงครัง้น้ี จะชวยใหพนักงานรูสึกถึงการเริ่มตนที่แปลกใหม สดใสกวาเดิม และยังสามารถดึงเอาความรูสึก

ถึงความตัง้ใจ กระตือรือรน รวมถึงความใสใจที่มีตอลูกคาสอดแทรกเขาไปดวย ที่สําคัญยูนิฟอรมเป็นชุดที่ใชกันใน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%93%e0%b8%a7%e0%b8%b8%e0%b8%92%e0%b8%b4-%e0%b8%98%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b8%e0%b8%a5-%e0%b9%82%e0%b8%8a%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%93%e0%b8%a7%e0%b8%b8%e0%b8%92%e0%b8%b4-%e0%b8%98%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b8%e0%b8%a5-%e0%b9%82%e0%b8%8a%e0%b8%a7/


ทุกระดับ ไมมีการแบงแยกตําแหนงใดๆ ปัจจัยเล็กๆ น้ีจะคอยบอกใหพนักงานทุกคนรับรูวา องคกรเป็นอันหน่ึงอัน

เดียวกัน และจะคอยดูแลเสมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน พรอมมีนโยบายกระตุนพนักงาน ใหรูจักการ “ปรับตัว

เปลี่ยนแปลง อยางแข็งขัน” ภายในปี 2562 น้ี เรายังคงเดินหน าไปพรอมกับเทคโนโลยีใหมๆ ที่กําลังเขามา และใน

ปีน้ีเราพรอมเดินหน าโปรโมท Home Service App ที่มีการปรับเวอรชัน่ใหมเรียบรอยแลว พรอมรองรับการให

บริการลูกคาอยางตอเน่ือง เพื่อชวยสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคามากยิ่งขึ้น

นายคุณวุฒิ กลาวตอไปวา โฮมโปรยังมุงเนนจุดยืนการเป็นผูนําดาน Home Solutionand Living Experience ใน

ประเทศไทย และภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ดวยการเนนยํ้าเรื่องสินคาใหมๆ ที่สามารถตอบโจทยความ

ตองการของลูกคาไดทุกไลฟ สไตล เพื่อสงมอบประสบการณ และคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับลูกคาไดอยางคุมคา คุมราคา

ควบคูไปกับการใหความสําคัญตอการพัฒนาพันธมิตรทางธุรกิจ ในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมของสินคา และ

บริการ ตลอดจนใหความสําคัญ เรื่องความยัง่ยืนในการดําเนินธุรกิจ ทัง้หวงโซอุปทานอยางเป็นรูปธรรม ตัง้แต

กระบวนการผลิต ที่เป็นมิตรตอสิ่งแวดลอม ปลอดภัยตอผูบริโภค ตลอดจนถึงการสงมอบสินคา และบริการที่ดีใหกับ

ลูกคา เพื่อสรางความมัน่ใจใหลูกคาไดรับสินคาที่มีคุณภาพ ไดมาตราฐาน และปลอดภัย

ปัจจุบันโฮมโปรมีสินคาตกแตงบานที่พรอมอัพเดทเทรนดใหมตลอดปี และยังสราง QR Code ติดที่ป ายราคา เพื่อ

สรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคาในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา ตลอดจนคัดสรรผลิตภัณฑที่เป็นมิตรตอสิ่งแวดลอม

ECO Choice 6 กลุมสินคา ไดแก กลุมสินคาปลอดภัย ยอดจําหนาย 36.6 ลานชิน้ กลุมสินคาประหยัดพลังงาน

ยอดจําหนาย 3.1 ลานชิน้ กลุมสินคาลดกาซเรือนกระจก ยอดจําหนาย 3.5 ลานชิน้ กลุมสินคาเป็นมิตรกับสิ่งแวด

ลอม ยอดจําหนาย 0.9 ลานชิน้ กลุมสินคาประหยัดน้ํา ยอดจําหนาย 1.4 ลานชิน้ กลุมสินคารักษาป าไม ยอด

จําหนาย 46,384 ชิน้ โดยสัดสวนการจําหนายสินคาที่เป็นมิตรตอสิ่งแวดลอม คิดเป็นสัดสวนกวา 30% ของยอดขาย

รวมถึงการพัฒนาสินคาของกลุมลูกคาผูสูงวัย เพื่อตอบรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่กําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ

แนนอนวาแนวทางหลักของโฮมโปรคือ การเสริมสินคาเรื่องบานที่ตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุม

Segment ไดอยางแทจริง นอกจากสินคาเพื่อกลุมผูบริโภคทัว่ไปแลว โฮมโปรยังไดรองรับการเติบโตของกลุมลูกคา

เฉพาะทาง Commercial สินคาที่ขายเฉพาะกลุม เพื่อเป็นทางเลือกใหมๆ เพิ่มความนาสนใจ พรอมกระตุนเศรษฐกิจ

ใหเดินหน าไปดวย ตัวอยางเชน สินคาประเภทเครื่องนอนสําหรับลูกคากลุมโรงแรม และรีสอรท, เฟอรนิเจอร และ

ของตกแตงหลากสไตล สําหรับรานอาหาร และรานกาแฟ รวมไปถึงกลุมโครงการดานอสังหาฯ บริษทัก็มีสินคาอยาง

กระเบื้อง สุขภัณฑ คอยรองรับการเติบโตของลูกคากลุมน้ีโดยเฉพาะ ตลอดจนสงมอบบริการเหนือระดับ เพื่อเชื่อม

ตอประสบการณเรื่องบานที่สุดแสนประทับใจ กับทีมชางมืออาชีพจากโฮมโปร ผูชํานาญการที่มีความรูในงาน

ปรับปรุงบานที่มีบริการครบวงจร ตรวจสุขภาพบาน ตรวจสอบการทํางานของระบบภายในบานตางๆ ออกแบบ 3 D

Design บริการติดตัง้ ตกแตง ซอมแซม ตรวจเช็ค และบํารุงรักษา เพื่อรองรับความตองการของลูกคา พรอมทัง้

สามารถควบคุมงบประมาณ และเวลาไดตามตองการ

ดานชองทางการจัดจําหนาย (E- Commerce) เราไดพัฒนาขีดความสามารถของเทคโนโลยีที่เขามา Disruption สู



Omni Channel เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ E-Commerce พรอมชวยใหลูกคาสามารถเขาถึงสินคา และบริการ

ของโฮมโปรไดงายขึ้น เติมเต็มปัจจัยดานความสะดวกสบายไดอยางตรงจุด ใหลูกคาชอปไดแบบสบายๆ ผานชอง

ทางออนไลน สะดวกทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง พรอมทัง้บริการจัดสง ติดตัง้ และรับประกันคุณภาพภายใต

มาตราฐานโฮมโปร และยังเสริมดวยการวางมาตรฐานดานระบบ Supply Chain ทัง้การจัดหาสินคา การสัง่ซื้อสินคา

การกระจายสินคา เพิ่มประสิทธิภาพดานการจัดเก็บสินคา ดวยการนําหุนยนตมาใชในศูนยกระจายสินคา DC

(Distribution Center) เรียกวาระบบ ASRS โดยใชหุนยนตในการจัดเก็บ และกระจายสินคา เพื่อความรวดเร็วใน

การจายสินคาได 24 ชัว่โมง ชวยเพิ่มพื้นที่ในการจัดเก็บสินคา มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อสราง

ความมัน่ใจวาสินคาทุกชิน้มีจํานวนเพียงพอตอความตองการของลูกคาอยางแนนอน

โฮมโปรเดินทางมายาวนานถึง 23 ปีแลว และในปีน้ีถือเป็นปีที่มีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ดานที่สูงขึ้นทัง้

เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ซึ่งสงผลกระทบในการดําเนินงานทุกภาคสวนในองคกร ซึ่งตองยอมรับ และปรับตัวตัง้แตตน

ปี ในวันแรกที่เราเริ่มเปลี่ยนแปลงอาจจะไมสมบูรณ แตเราตองแข็งขันกับสิ่งเหลาน้ี เพื่อปรับใหมันสมบูรณอยางรวด

เร็ว เพราะฉะนัน้เราตองยึดมัน่ ตัง้มัน่ กับ 3 สิ่งน้ี คือ ปรับตัว ยอมรับการปรับตัว เปลี่ยนแปลง เราตองเปลี่ยนแปลง

ไปสูสิ่งที่ตอบโจทยลูกคา และแข็งขัน อยางเอาจริงกับสิ่งที่เกิดขึ้น ถาเราทํา 3 สิ่งน้ีใหสําเร็จได องคกรครอบครัว

โฮมโปร จะกาวตอไปแบบกราฟขึ้นตลอดยาวนาน นายคุณวุฒิ กลาวปิดทาย


