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มี 3 แนวทางที่จะทําได ดังน้ี

1.ใชระบบเอกสาร

– เริ่มตนพนักงานรับขอรองเรียนตอบคําถาม หรือชวยเหลือลูกคาเทาที่จะทําได หลังจากนัน้ก็ บันทึกขอความในเอก

สาร เพื่อสงตอไปฝ ายงานตางๆ โดยใหระบุวาแจงเพื่อทราบ

– หากพนักงานรับขอรองเรียนชวยไดแคระดับหน่ึงใหทําสําเนา สงฝ ายนัน้ๆ แตระบุวาใหดําเนินการจัดการชวยเหลือ

ลูกคา

– เมื่อฝ ายงานที่รับผิดชอบหาแนวทางแกไขไดแลว ใหแจงฝ ายที่เกี่ยวของโดยระบุวา ไดแกไขใหลูกคาไดอยางไร

– หากฝายงานที่รับผิดชอบไมตองการติดตออธิบายลูกคาเอง ใหทําสําเนาสงใหฝ ายรับขอรองเรียนหรือศูนยลูกคา

สัมพันธ โดยระบุวาใหฝ ายลูกคาสัมพันธชวยตอบกลับลูกคาตามวิธีที่แจงมา

– เมื่อฝ ายรับขอรองเรียนแจงลูกคาเรียบรอยแลว ตองทําสําเนาสงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ วาไดตอบไปวาอยาง

ไร และ ลูกคายอมรับแลวหรือไม มีปฏิกิริยาโตตอบอยางไร

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/


2.ใชระบบไฟลคอมพิวเตอร

– เหมาะสําหรับองคกรที่มีระบบการแชรไดฟ

3.ใชระบบซอฟตแวร

– ทันสมัย แตตองลงทุนสูง เป็นการดําเนินการอัตโนมัติ

Cr.หนังสือรับมืออยางไรเมื่อลูกคาโกรธ โดย ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ(ดร.ธธีรธร ธีรขวัญโรจน) และ อ.สุพจน

กฤษฎาธาร ซึ่งสามารถหาอานฟรีไดที่ se-ed บุคทุกสาขา หรือ สรางประสบการณตรงกับทานอาจารยทัง้ 2ไดที่

https://hipotraining.co.th/ หรือ https://www.dsmarttraining.com/ ที่น่ีเรามีหลักสูตรใหทานเลือกมากมาย


