
ความรูเรื่อง การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพระหวาง

ธุรกิจกับลูกคา

ความรูเรื่อง การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพระหวางธุรกิจกับลูกคา

การสื่อสารระหวางองคกรกับลูกคามีความสําคัญยิ่งที่จะสรางความรูและความเขาใจ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะ

ชวยป องกันการรองเรียนไดเป็นอยางดี และยังชวยลดความโกรธของลูกคาขณะที่รองเรียนดวย หลักการในการ

สื่อสารที่ดีระหวางองคกรกับลูกคามีดังน้ี

1.สื่อสารอยางชัดเจน เนนวัตถุประสงคใหแนชัด

2.สื่อสารสมํ่าเสมอ

3.สื่อหลายชองทาง

4.อยาสื่อแลวสรางความคาดหวังมากเกินหรือสื่อเกินจริงเพื่อหลอกลอลูกคา

5.หากเป็นเรื่องสําคัญ ควรทําเป็นเอกสารใหลูกคา

6.อยาสื่อแลวมีวงเล็บเงื่อนไขเยอะ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%b2/


Cr. หนังสือรับมืออยางไรเมื่อลูกคาโกรธ โดย ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ(ดร.พท.ธธีรธร ธีรขวัญโรจน) และ อ.สุ

พจน กฤษฎาธาร ซึ่งสามารถหาซื้อไดที่ SE-ED Book ทุกสาขาทัว่ประเทศ หรือ สรางประสบการณตรงกับทาน

อาจารยทัง้ 2 ทาน ไดที่ http://hipotraining.co.th/ หรือ https://www.dsmarttraining.com/ ที่น่ีเรามีหลักสูตร

ใหทานเลือกมากมาย


