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ลูกคาที่นักขายและนักบริการไดประสบพบเห็นกันในทองตลาดมีมากมายหลายประเภท ทัง้มีพิษและไมมีพิษ ทัง้ใส

ซื่อบริสุทธและรายแบบสุดๆ แตอยางไรก็ตาม ในมุมมองการจัดการขอรองเรียน ใหมองลูกคาทุกคนเป็น 2 ระยะ

ของความเป็นงูเหาดังน้ี

1. งูเหาไมพนพิษ แตชูหัว โดยทัว่ไปลูกคาทุกคนในยุคน้ีเป็นงูเหาทุกคน เพียงแตวาหากยังมีความพอใจในการ

บริการอยู พนักงานบริการดี สินคาไมมีปัญหา งูตัวน้ีจะยังไมพนพิษแตชูหัวอยู แลวอยามาแหยใหโกรธ หัวงูของใคร

จะชูหรือตัง้ชันมากกวาขึ้นกับความเป็นตัวตอนของแตละคน รายมากหัวงูก็ตัง้ไว รายน อยหัวงูก็ตัง้แต อาจจะไมชัน

มาก

2.งูเหาพนพิษและฉก โดยทัว่ไปกรณีที่ลูกคาโกรธ จะเป็นงูเหาพนพิษและฉกทันที ใครจะพนพิษและฉกมากกวากัน

ขึ้นกับความรายกาจของลูกคาแตละคน แตลูกคาจะไมฉกถาเราชวยเหลือเขาอยางเต็มที่ แตอยางไรก็ตาม แมจะ

หายโกรธ ลูกคาก็ยังเป็นงูเหาอยู เพราะความรูสึกโกรธไมมีทางหายไปทัง้หมด ยังมีอยูในใจ แตจะฉกหรือไมขึ้นกับ

การบริการที่ไดรับตอไป

Cr.หนังสือรับมืออยางไรเมื่อลูกคาโกรธ โดย ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ(ดร.ธธีรธร ธีรขวัญโรจน) และ อ.สุพจน

กฤษฎาธาร ซึ่งสามารถหาอานฟรีไดที่ se-ed บุคทุกสาขา หรือ สรางประสบการณตรงกับทานอาจารยทัง้ 2 ไดที่

www.hipotraining.co.th หรือ www.dsmarttraining.com โทร. 086-318-3151-2 ที่น่ีเรามีหลักสูตรใหทาน
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