
กาลเทศะและมาตรฐานความสุภาพ, ถอดบทเรียน

จากรองเทาแตะราคาแพง

หากเอยถึง “รองเทาแตะ” ใครหลายคนคงนึกถึงความชิลล สบายๆ สําหรับการแตงกายในชีวิตประจําวันที่มีความ

เรียบงาย ไมตองการความเป็นทางการ แตถามีคนมาถามสะกิดบอกคุณวา รองเทาแตะไมสุภาพ ไมเหมาะกับกาล

เทศะ คุณก็คงมองดวยความขุนเคืองกับผูที่มาสะกิดแบบนัน้ ทัง้ที่คุณมัน่ใจแลววาสถานที่แบบไหน ที่เหมาะสมกับ

การแตงกายและสวมรองเทาประเภทไหน

ในประเทศไทยเอง เมื่อเร็วๆน้ียังมีเคยมีดรามาในโลกโซเชี่ยล ที่มี “ยูทูปเบอรคนหน่ึง” อยากจะถีบหน าคนที่ใส

รองเทาแตะไปดินหางฯ จริงๆ จนเกิดการโตเถียงกันไปมา จนมีการตัง้คําถามวา แลวอะไรคือ “มาตรฐานของความ

ไมสุภาพ” หรือ “ไมถูกกาลเทศะ” จากการสวมรองเทาแตะ? เพราะถาคนหากฎหมาย หรือ พระราชบัญญัติ ซึ่งใช

บังคับใหผูคนในสังคมเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายรวมกัน เพื่อความเรียบรอยและเทาเทียมกัน ก็ไมมีกฎหมาย

ฉบับใดเขียนเจาะจงไปถึงวา ผูคนในสังคมตองสวมรองเทาประเภทใดในสถานที่แบบไหน แตเมื่อยอนไปในอดีตเมื่อ

ปี พ.ศ. 2482-2485 ชวงที่ “จอมพล ป. พิบูลสงคราม” ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี ไดพยายามกําหนดวินัยทาง

สังคมและสรางความเป็นไทยที่เป็นแบบเดียวกันผานสิ่งที่เรียกวา “รัฐนิยม” หลายฉบับ ถึงแมประกาศหลายๆ ฉบับ
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อาจถูกลืมไปบางและไมไดถูกเขียนไวเป็นกฎหมายที่ใชบังคับ แตบรรทัดฐานของสังคมที่เกิดจากนโยบายชาตินิยม

เหลานัน้ยังคงหลงเหลือมาจนถึงทุกวันน้ี มุมมองของการแตงกายที่ถูกยอมรับวา “สุภาพเรียบรอย” ลวนแตไดรับ

อิทธิพลมาจาก “รัฐนิยมฉบับที่ 10” ประกาศใชเมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2484 เชน ตองสวมเสื้อชัน้นอก ชาย

สวมกางเกงขายาว หญิงสวมกระโปรงหรือผาถุง และสวมรองเทาหุมสนหรือหุมขอ

ทัง้น้ี หากพิจารณาสิ่งที่เรียกวา “กฎ” หรือ “ระเบียบ” หรือ “ขอบังคับ” ที่ใชบังคับในสังคมเฉพาะกลุม อยางเชน

“การแตงกายในมหาวิทยาลัย” ซึ่งแตละสถาบันมีกฎระเบียบใหนักศึกษาแตงกายตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย

อาทิ กําหนดใหใสแตรองเทาผาใบสีพื้น หรือ รองเทาคัทชู ที่ปิดสวนเทาและรัดสน อยางเครงครัด เป็นตน หรือแม

กระทัง่การสอบในบางหนวยงานมีการออกกฎ ขอบังคับในการแตงกายใหเหมาะสม ซึ่งหน่ึงนัน้กําหนดหามสวม

รองเทาแตะ เขาหองสอบ แตนัน่ก็หมายถึงการหามสวมเสื้อยืด กางเกงยีนส กางเกงขาสัน้ กระโปรงสัน้เหนือเขา

ดวยเชนกัน

ทีน้ีไปดูมุมมองเหลาน้ีจากคนรุนใหมบาง กับรองเทาแตะ หรือ รองเทาแซนเดิลยี่หอ Birkenstock รองเทาแตะ

สัญชาติเยอรมันที่มีราคาตัง้แตหลักพันไปจนถึงหลักหมื่น ที่มีผลวิจัยจากคุณชัชวาล เกษมรุง นักศึกษาวิทยาลัยการ

จัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมเป าหมาย ทําใหทราบถึงปัจจัยในการตัดสินใจซื้อและ

สวมใสรองเทายี่หอน้ีของกลุมคนรุนใหม คือ

เกี่ยวของกับดานสุขภาพเทา

เพราะพื้นรองเทาสามารถปรับสภาพใหเขากับเทาของผูสวมใส และ คุณสมบัติของรองเทาที่มีสายคาด 1-2 สาย

ปกปิดเทาของผูสวมใส คุณสมบัติเหลาน้ีกอใหประโยชนในแงความสบายในการสวมใสและลดโอกาสที่เกิดอุบัติเหตุ

กับเทาเชนขอเทาพลิกหรือโรคตาปลา ประโยชนเหลาน้ีสําคัญกับผูใช เพราะพวกเขาใหความสําคัญกับคุณคาบาง

อยางเชน “สุขภาพที่ดีคือความมัง่คัง่”

เกี่ยวของกับความชีค (chic) ลุคที่สวยเท ดูดีแบบไมตองพยายาม

สีรองเทายี่หอน้ีมีความเรียบงาย สื่อถึงความมินิมอลในความรูสึกของผูใช คุณสมบัติอันน้ีกอใหเกิดประโยชนในแง

การใชงานที่หลากหลาย กลายเป็นรองเทาอเนกประสงคที่ใสไดในหลากหลายโอกาส ผูใชสามารถแตงตัวลุคธรรมดา

ๆ สวมใสรองเทาและออกจากบานไดเลย โดยไมตองกังวลวาเสื้อผาและรองเทา จะแมทชกันหรือไม ความอเนก

ประสงคน้ีสําคัญกับผูใชเพราะทําใหชีวิตของพวกเขาสะดวกสบายขึ้นปราศจากความกังวลในการใชชีวิต เป็นเหตุผล

วาทําไมรองเทาคูละหลายพันบาทนัน้จึงคุมคาในสายตาของผูใช

เกี่ยวของกับปัจจัยความสุภาพ

Birkenstock ถูกมองวาเป็นรองเทาที่มีความสุภาพระดับหน่ึง เพราะมันไมไดถูกเทียบเคียงกับรองเทาผาใบที่หุม

สวนเทาทัง้หมด แตถูกเทียบกับรองเทาแตะหูหนีบทัง้หลายในตลาด กลาวคือ คุณสมบัติที่มีสายคาดปกปิดสวนเทา



มากกวารองเทาแตะทัว่ไปเป็น ‘เครื่องมือ’ ที่ทําใหกายแตงกายของพวกเขาดูสุภาพมากขึ้น ภาพลักษณที่สุภาพมาก

ขึ้นนัน้สําคัญกับพวกเขา เพราะพวกเขาไมอยากจะถูกมองวาไมมีกาลเทศะ และอาจโดนผูอื่นติเตียนวาไมมีมารยาท

ในสังคม

ดังนัน้ Birkenstock อาจจะถูกนับไดวา เป็นเครื่องหมายและคํานิยามของคําการแตงกายแบบสุภาพในมุมมองของ

คนของรุนใหมก็เป็นได

มีมุมมองทางการตลาดที่นาสนใจเกี่ยวกับเรื่องน้ี

“เซธ โกดิน” หน่ึงในผูเชี่ยวชาญดานการตลาด ไดอุปมาถึงตัวอยางทางดานการตลาดในหนังสือ This is Marketing

ที่ใกลเคียงกับทฤษฎี Means-End Approach เขากลาววา ลูกคาไมไดอยากจะซื้อหัวเจาะสวาน ลูกคาตองการรูเอา

ไวแขวนชัน้วางของตางหาก และความสําคัญของการแขวนชัน้นัน้ อาจจะเป็นการการชื่นชมยอมรับจากบุคคลรอบ

ขางวา เขานัน้สามารถทํางานชาง เชนแขวนชัน้ไดดวยตัวเอง

ขอบคุณขอมูลจาก รศ. ดร. วินัย วงศสุรวัฒน อาจารยประจํา วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลและคุณ

ชัชวาล เกษมรุง นักศึกษา วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล

ดังนัน้หัวเจาะสวานเป็นเพียงเครื่องมือที่นําไปสูสิ่งที่ผูบริโภคตองการอยางแทจริง นัน่คือรูที่ใชแขวนชัน้ และการ

ยอมรับจากบุคคลรอบขาง ทฤษฎีขางตน อาจนํามาประยุกตใชกับการเลือกซื้อเสื้อผา-เครื่องแตงกายได

สรุปแลว ไมมีขอสรุปกับคําวา “มาตรฐานความสุภาพ” ไมไดมีหลักการ-เหตุผลที่ตายตัว” แตเป็นเรื่องของดุลยพินิจ

วิจารณญาณสวนตัว ที่มีกฎระเบียบ ขอบังคับ ขีดเขียนไวใหปฏิบัติตามในหนวยงาน สังคมเฉพาะกลุมที่ กําหนดให

ผูคนตองเคารพกฎน้ีรวมกัน


