
การทเนอรชี ้ 5 เทรนดใหมที่จะขับเคลื่อนนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีในทศวรรษหนา

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาแรงที่ตองจับตามอง ไดแก เทคโนโลยีที่ชวยเรื่องการเวนระยะหางทางสังคม,

เทคโนโลยีที่รวบรวม API เพื่อสรางฟังกชัน่ในรูปแบบโมดูล (Composable Enterprise), การออกแบบที่ใช AI เป็น

ตัวชวย, การรักษาความเป็นสวนตัวตอขอมูลหน่ึง ๆ กอนนําขอมูลนัน้มาใช และเซ็นเซอรที่ยอยสลายได

รายงาน Hype Cycle for Emerging Technologies, 2020 ของการทเนอรระบุถึง 30 เทคโนโลยีที่ตองจับตามอง

ประกอบดวยเทคโนโลยีที่ออกแบบมาเพื่อรวบรวมอินเทอรเฟซการเขียนโปรแกรมแอปพลิเคชัน่ทางธุรกิจและสราง

ฟังกชัน่ในรูปแบบโมดูลใหแกธุรกิจ (Composable Enterprise: CE), เทคโนโลยีที่มุงดึงความเชื่อมัน่ในการใช

เทคโนโลยีกลับคืนมา และเทคโนโลยีที่ปรับเปลี่ยนสภาวะการทํางานของสมองของผูคน

นายไบรอัน เบิรก รองประธานฝายวิจัย การทเนอร กลาววา “เทคโนโลยีเกิดใหมทัง้หลายยอมเป็นสิ่งที่เขามา

ดิสรัปตลาดเป็นเรื่องธรรมดา แตตลาดจะยังไมเห็นตัวอยางและยังไมไดรับรูถึงประโยชนดานความไดเปรียบในการ

แขงขันที่เทคโนโลยีเหลาน้ีมีให ซึ่งสวนใหญจะใชเวลามากกวาหาปีหรือบางกรณีมากกวา 10 ปีเลยทีเดียวกวาที่จะมี

การยอมรับและนําไปใชในวงกวางเพื่อใหไดประโยชนอยางเต็มที่ แตเทคโนโลยีบางประเภทที่อยูในวงจรการพัฒนา

เทคโนโลยีของการทเนอร (Hype Cycle) จะสมบูรณแบบในอีกไมนาน ซึ่งเป็นเรื่องที่ผูนําดานนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีทุกคนตองรูวาเทคโนโลยีเหลาน้ีจะสรางโอกาสอะไรใหบาง โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่จะสงผลตอการ
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เปลี่ยนแปลงหรือจะมีผลกระทบสูง”

ตัวอยางเชน เทคโนโลยีที่เป็นเหมือนสมุดที่เก็บรวบรวมขอมูลสําคัญดานสุขภาพ (Health Passport) และ

เทคโนโลยีที่ชวยดานการเวนระยะหางทางสังคม ซึ่งเกี่ยวของกับการแพรระบาดของโควิด-19 เทคโนโลยีทัง้สอง

ประเภทน้ีมีการพัฒนาอยางกาวกระโดดใน Hype Cycle และมีผลกระทบสูง ทัง้น้ีมีเทคโนโลยีน อยประเภทนักที่จะ

พัฒนาไดอยางรวดเร็วถึงจุดที่เทคโนโลยีที่ชวยดานการเวนระยะหางทางสังคมทําไดใน Hype Cycle อยางไรก็ตาม

เทคโนโลยีน้ีเป็นที่สนใจของสื่อมวลชนเป็นพิเศษ เน่ืองจากความกังวลเรื่องความเป็นสวนตัว ดาน Health

Passport นัน้ก็ยังเป็นเรื่องฉีกแนวที่ไมคุนเคย เพราะเป็นเทคโนโลยีที่ไมคอยมีการนําเสนอสูตลาดมากนักโดยมีการ

เจาะตลาดเพียง 5-20% แตเทคโนโลยีน้ีกําลังไดรับการใชงานจากประชาชนหลายรอยลานคนในประเทศจีนและ

อินเดียเพื่อใชในการเขาไปยังพื้นที่สาธารณะและระบบการขนสง (แอปพลิเคชัน่ Health Code ของจีน และ

Aarogya Setu ของอินเดีย) อยางไรก็ตามมีการคาดการณวาเทคโนโลยีทัง้สองประเภทน้ีจะเป็นที่ยอมรับและนําไป

ใชในวงกวางเพื่อใชประโยชนอยางเต็มที่ในเวลาไมถึงสองปี

The Hype Cycle for Emerging Technologies เป็นรายงานที่มีเอกลักษณแตกตางจากรายงานดาน Hype

Cycles ดานอื่นเกือบทัง้หมดของการทเนอร เพราะเป็นการรวบรวมขอมูลเชิงลึกของเทคโนโลยีมากกวา 1,700 ราย

การ นํามาคัดใหเหลือเป็นชุดขอมูลเทคโนโลยีเกิดใหมและเทรนดที่กระชับ รายงานชิน้น้ีเนนเจาะจงไปที่กลุม

เทคโนโลยีที่แสดงใหเห็นวาจะสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในระดับสูงไดในอีกหาถึง 10 ปีขางหน า

(ดูรูปที่ 1)

รูปที่ 1. วงจรเทคโนโลยีเกิดใหม 2563

5 เทรนดเทคโนโลยีเกิดใหมดิจิทัล มี (Digital me) – เทคโนโลยีกําลังหลอมรวมเขากับชีวิตผูคนมากขึ้นอยางตอ

เน่ือง เพื่อสรางโอกาสใหม ๆ ในการเป็นตัวแทนของผูคนเหลานัน้บนโลกดิจิทัล เชน หนังสือเดินทางดิจิทัลและ

เทคโนโลยีการเวนระยะหางทางสังคม แบบจําลองผูคนและวัตถุในโลกดิจิทัลหรือแฝดดิจิทัล (Digital Twins) ของ

มนุษยทําใหเกิดโมเดลและเอกลักษณของแตละบุคคลที่สามารถใชเป็นตัวแทนของเขาเหลานัน้ทัง้ในโลกทาง

กายภาพและดิจิทัล วิธีปฏิสัมพันธของผูคนกับโลกดิจิทัลนัน้กาวไปไกลกวาแคหน าจอและคียบอรด แตยังหมายรวม

ถึงการใชรูปแบบการโตตอบอื่น ๆ รวมกัน (เชน เสียงพูด การมองเห็น การแสดงทาทาง) หรือแมแตการเป็นสมอง

เพื่อคิดแทนเราไดโดยตรง

เทคโนโลยีที่นาจับตามอง ไดแก เทคโนโลยีที่ชวยในเรื่องการเวนระยะหางทางสังคม, Health Passport, แฝด

ดิจิทัลของบุคคล แฝดดิจิทัลของพลเมือง ประสบการณแบบหลากหลาย และการติดตอกันโดยตรงระหวางคลื่นสมอง

กับเครื่องคอมพิวเตอรแบบ 2 ทาง (2-Way BMI: Brain Machine Interface)

สถาปัตยกรรมแบบผสมผสาน (Composite architectures) – เทคโนโลย ีComposable Enterprise (CE) ไดรับ

การออกแบบมาเพื่อตอบสนองความตองการทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดวยการรวบรวมความสามารถ



ทางธุรกิจที่สรางขึ้นจากโครงสรางขอมูลที่มีความยืดหยุนไวในที่เดียวกัน สถาปัตยกรรมแบบผสมผสานจะถูกนําไป

ใชกับโซลูชันดานการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน่ขององคกร ระบบอัจฉริยะที่ฝังมาพรอมจะกระจายความสามารถ

และขยายตอไปสูอุปกรณปลายทางตาง ๆ จนถึงผูใชปลายทาง

เทคโนโลยีตอไปน้ีจะชวยใหองคกรมีความคลองตัวมากขึ้น: Composable Enterprise, การจัดการแอปพลิเคชัน่ข

ององคกร, การจัดการขอมูลที่กระจายกันอยูตามจุดตางๆ, 5G สวนบุคคล, การฝังเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (AI)

และคอมพิวเตอรบอรดเดี่ยวราคาประหยัดที่เป็นอุปกรณปลายทาง

ปัญญาประดิษฐที่เป็นแบบแผน (Formative AI) – คือชุดขอมูลของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐเกิดใหมและ

เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่สัมพันธกันที่สามารถปรับเปลี่ยนแบบไดนามิกเพื่อตอบสนองตอการแปรผันของสถานการณ บาง

สวนของเทคโนโลยีเหลาน้ีถูกนําไปใชโดยนักพัฒนาแอปพลิเคชันและนักออกแบบดาน UX เพื่อสรางโซลูชันใหม ๆ

โดยใชเครื่องมือที่รองรับเทคโนโลยี AI เทคโนโลยีอื่น ๆ ชวยใหสามารถพัฒนาแบบจําลอง AI แบบไดนามิกเพื่อให

สามารถปรับตัวไดตลอดเวลา และการพัฒนาขัน้สูงสุดคือสรางโมเดลใหมทัง้หมดเพื่อแกปัญหาเฉพาะได

องคกรที่กําลังสนใจนําเทคโนโลย ีAI ไปปรับใชควรพิจารณาดานการออกแบบโดยใช AI (AI-assisted design), การ

พัฒนาเพิ่มเติมโดยใช AI (AI augmented development), การแสดงความสัมพันธของขอมูลและกราฟ

(ontologies and graphs), ขอมูลขนาดเล็ก, AI แบบผสมผสาน (composite AI), แมชชีนเลิรนน่ิงที่ปรับตัวได

(adaptive ML), การเรียนรูดวยตนเอง, generative AI และ generative adversarial networks

Algorithmic trust: โมเดลความนาเชื่อถือตาง ๆ ที่ทํางานตามความรับผิดชอบของหนวยงานตาง ๆ กําลังจะถูก

แทนที่ดวยโมเดลความนาเชื่อถือแบบอัลกอริทึม เพื่อความมัน่ใจในความเป็นสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูล

แหลงที่มาของขอมูล และการระบุตัวตนของบุคคลและองคประกอบอื่น ๆ โมเดลความนาเชื่อถือแบบอัลกอริทึมน้ีจะ

ชวยใหองคกรมัน่ใจไดวาจะไมตองเผชิญกับความเสี่ยงและตนทุนจากการสูญเสียความไววางใจจากลูกคา พนักงาน

และคูคาตาง ๆ

เทคโนโลยีใหมที่เชื่อมโยงกับโมเดลความนาเชื่อถือแบบอัลกอริทึม ไดแก Secure Access Service Edge (SASE),
Differential Privacy, Authenticated Provenance, Bring your own identity, Responsible AI and
Explainable AI.

ลํ้ากวาซิลิคอน กวาสี่ทศวรรษที่กฎของมัวร (Moore’s Law) (อธิบายถึงจํานวนทรานซิสเตอรในวงจรรวมหนาแนน

(IC) จะเพิ่มขึ้นสองเทาในทุก ๆ สองปี) คือตัวชีนํ้าอุตสาหกรรมไอที เมื่อเทคโนโลยีพัฒนาจนใกลทะลุขีดจํากัดทาง

กายภาพของซิลิคอน สวนประกอบที่ลํ้าสมัยใหม ๆ กําลังสรางโอกาสที่สําคัญหลายประการที่ทําใหเทคโนโลยีมีความ

รวดเร็วขึ้นดวยขนาดเล็กลง

เทคโนโลยีสําคัญที่ตองพิจารณา ไดแก DNA computing เซ็นเซอรแบบยอยสลายได และทรานซิสเตอรที่ผลิตจาก

คารบอน



ศึกษารายละเอียดการวิเคราะหจาก The Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2020 เพิ่มเติมไดที่

เว็บบินารของการทเนอร “The 5 Major Trends of Gartner’s 2020 Emerging Technologies Hype Cycle.”

The Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies 2020 นําเสนอเทคโนโลยีมากกวา 20 รายการใหมให

กับ Hype Cycles ของการทเนอร ทําให Hype Cycles เป็นแหลงขอมูลที่จะนําไปสูความเขาใจเทคโนโลยีและเทรน

ดใหมลาสุด ลูกคาการทเนอรสามารถอานเพิ่มเติมไดในรายงาน “Hype Cycle for Emerging Technologies,
2020.”

การวิเคราะหเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีเกิดใหมและวิธีการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการเขาใชเทคโนโลยีและกลยุทธ

ทางธุรกิจจะถูกนําเสนอใน Gartner IT Symposium/Xpo 2020, ซึ่งเป็นการประชุมที่สําคัญที่สุดในโลกสําหรับซีไอ

โอและผูบริหารไอทีอื่น ๆ ติดตามขาวสารและอัปเดตการประชุมบน Twitter ไดที่ #GartnerSYM

วันและสถานที่จัดงาน Gartner IT Symposium / Xpo :
October 19-22| Americas| Virtual
October 27-29| APAC| Virtual
November 9-12| EMEA| Virtual
November 17-19| Japan| Virtual
November 23-25| India| Virtual
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