
การสํารวจทั่วโลกระบุวาผูพัฒนาแอปพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ

– ผูนําไอทีทัว่เอเชียแปซิฟิกเผย มีความกังวลดานการขาดแคลนผูมีความสามารถ , งานคางปริมาณมาก และ

โครงสรางพื้นฐานที่เสื่อมสภาพ

OutSystems ไดออกรายงานการวิจัยประจําปีฉบับที่ 6 เกี่ยวกับสถานะของการพัฒนาแอพพลิเคชันและความ

ทาทายที่ทีมพัฒนาและบริการตองเผชิญ ที่มีชื่อวา The State of Application Development, 2019: Is IT Ready

for Disruption? ซึ่งไดเปิดเผยรายละเอียดผลการสํารวจความเห็นของผูเชี่ยวชาญดานไอทีกวา 3,300 รายจากทุก

กลุมอุตสาหกรรมทัว่โลก โดยมีผูตอบแบบสํารวจราว 17% มาจากภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (APAC)

Steve Rotter, CMO ของ OutSystems กลาววา “การสํารวจของเราในปี 2562 น้ี แสดงใหเห็นวาแผนกไอที

จํานวนมากกําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางหนักเมื่อเขาสูยุคของการเปลี่ยนผานสูความเป็นดิจิทัลและการ

พัฒนาแอพพลิเคชัน ผลกระทบที่มากจากการเปลี่ยนแปลง ดังกลาว ตลอดจนความตองการในการเปลี่ยนระบบการ

ทํางานมาสูระบบดิจิทัลกลายเป็นสิ่งควบคุมทิศทางกลยุทธดาน ไอที มาเป็นเวลาหลายปี และเมื่อรวมเขากับแนว

โนมเศรษฐกิจโลกที่ยังคงไมแนนอนในปัจจุบัน ยิ่งทําใหเห็นไดชัดเจนวาทําไมบรรดาผูนําธุรกิจถึงมีความกังวลเกี่ยว

กับ ระบบโครงสรางพื้นฐานที่มีความคลองตัวเพื่อตอบรับกับตลาดในปัจจุบัน ”

นายสตีฟอธิบายวา รายงานการวิจัยฉบับใหมไดพบขอมูลเชิงลึกที่มาจากผูจัดการฝ ายไอที, สถาปนิกองคกร และนัก

พัฒนาเพื่อรับมือกับปัญหาที่มีอยูมากมาย อีกทัง้ยังพบอีกวาการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัลไดสงอิทธิพลตอกลยุทธธุรกิจใน

ปัจจุบัน ซึ่งนัน่คือสาเหตุที่ความตองการในการพัฒนาเว็บไซตและอุปกรณเคลื่อนที่เพิ่มสูงขึ้น และยิ่งไปกวานัน้ ควา

มเร็วและความคลองตัวก็มีความสําคัญกวาที่เคยเป็นมา

รายงานของ OutSystems ยังไดสํารวจความสําคัญและความทาทายของการพัฒนาและสงมอบแอพพลิเคชัน รวมถึง

กลยุทธที่ทีมไอทีใชเพื่อเรงความเร็วการสงมอบแอพพลิเคชัน่เหลานัน้ดวย

การคนพบ 6 ขอสําคัญที่มีผลกระทบตอผูเชี่ยวชาญไอทีทุกคน:

– ความตองการนักพัฒนาแอพพลิเคชัน่เพิ่มสูงขึ้น: จากผูตอบแบบสํารวจทัว่โลกพบวา จํานวนแอพพลิเคชันที่มี

กําหนดสงมอบในปี 2562 ไดเพิ่มขึ้นถึง 60% โดยผูตอบแบบสํารวจ 38% ที่วางแผนจะสงมอบแอพพลิเคชัน 25 แอ

ปหรือมากกวานัน้ในปีน้ี และเมื่อพิจารณาเฉพาะในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ผูตอบแบบสํารวจ 69% มีแผนที่จะสงมอบ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%b2/


แอพพลิเคชัน 10 แอปหรือมากกวานัน้ในปี 2562 ขณะที่อีก 52% ตัง้เป าที่จะสงมอบแอพพลิเคชัน 50 แอปหรือ

มากกวานัน้ในปีหน า

– เวลาการพัฒนาที่นานเกินไป: 46% ของผูตอบแบบสํารวจในเอเชียแปซิฟิกกลาววา พวกเขาตองใชเวลาเฉลี่ยใน

การสงมอบเว็บหรือแอพพลิเคชันมือถือถึง 5 เดือนหรือนานกวานัน้

– งานที่ยังคางอยู: 63% ของผูเชี่ยวชาญดานไอทีในเอเชียแปซิฟิกกลาววา พวกเขายังมีงานในการพัฒนาแอปคาง

อยูในมือ โดย 16% ในจํานวนนัน้ระบุวามีงานคางอยูมากกวา 10 แอพพลิเคชันในตอนน้ี

– คนที่มีความสามารถในการพัฒนาทัง้หายากและรักษาไวยาก: ผูตอบแบบสํารวจสวนใหญเคยจางนักพัฒนา โดย

75% ของผูตอบแบบสํารวจจากทัว่โลกอธิบายวา ผูที่มีความสามารถในการพัฒนาแอปนัน้หายาก ขณะที่มีองคกรใน

เอเชียแปซิฟิกเพียง 36% ที่มีทีมพัฒนาแอปที่ขนาดใหญขึ้นจากปีที่แลว ซึ่งตัวเลขดังกลาวแสดงใหเห็นวาการเก็บ

รักษานักพัฒนาแอปผูมีความสามารถไวนัน้เป็นเรื่องที่นากังวล

– การทํางานที่ยังบรรลุผลชากวากําหนด: แมองคกรในเอเชียแปซิฟิกถึง 69% จะมีการลงทุนในเครื่องมือและบริการ

อยางรวดเร็วในปีที่ผานมา แตคะแนนความรวดเร็วในการเสร็จสมบูรณโดยเฉลี่ยนัน้กลับยํ่าแย โดยไดเพียง 2.76

จาก 5 คะแนน นัน่หมายถึงองคกรสวนใหญในภูมิภาคยังคงอยูในกระบวนการของการกําหนดความคลองตัวในการ

ทํางาน

– การใหลูกคาเป็นศูนยกลางยังคงเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง: องคกรกวา 69% ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีการลงทุนไป

กับการปฏิบัติงานที่ยึดลูกคาเป็นศูนยกลางในปีที่ผานมา เชน การเก็บขอมูลการใชงานของลูกคา ความคิดริเริ่ม

นวัตกรรม และการสรางประสบการณใชงานที่ใชงานงาย โดยที่แอปใหมๆ ที่มีเป าหมายจะพัฒนาขึ้นในปี 2019 ลวน

ใหความสําคัญกับการใชงานโดยตรงของพันธมิตรธุรกิจและลูกคามากที่สุด

ดังนัน้ Low-Code จึงกลายเป็นกระแสหลักของยุคดิจิตัล

อีกหน่ึงขอคนพบที่สําคัญจากงานวิจัยฉบับน้ีคือ low-code ไมไดมีไวสําหรับนักนวัตกรรมและผูใชงานในชวงแรกอีก

ตอไป โดยผูตอบแบบสํารวจที่อยูในเอเชียแปซิฟิก 43% ระบุวา องคกรของพวกเขามีการใชงานแพลตฟอรม low-

code อยูแลว และ 12% กลาววาองคกรพวกเขามีแผนที่จะเริ่มใชงานในอีกไมนานน้ี

การวิเคราะหในรายงานระบุวาองคกรที่ใช low-code มีแนวโนมดังน้ี:

– 26% มีแนวโนมที่จะบอกวาพวกเขาพึงพอใจหรือคอนขางพอใจกับความเร็วในการพัฒนาแอพพลิเคชันขององคกร

ตัวเอง

– 11% มีแนวโนมที่จะสงมอบแอพพลิเคชันบนเว็บภายใน 4 เดือนหรือน อยกวา

– 15% มีแนวโนมที่จะสงมอบแอพพลิเคชันบนมือถือภายใน 4 เดือนหรือน อยกวา

– 20% มีแนวโนมที่จะไดคะแนนความรวดเร็วตอความสมบูรณที่ระดับ 3, 4 หรือ 5

– 12% มีแนวโนมที่จะบอกวางานที่นักพัฒนาแอปคางอยูมีการพัฒนาขึ้นตัง้แตปีที่แลว



– 16% มีการรายงานวาคะแนนการประเมินตนเองสําหรับการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัลอยางสมบูรณอยูในระดับสูงกวา

ปกติ

“จากรายงานสถานะการพัฒนาแอปพลิเคชัน่ประจําปี 2562 ไดคนพบขอสรุปแนวโนมที่สังเกตเห็นในชวงปีหลังๆ นัน่

คือความเขาใจที่วาแพลตฟอรมการพัฒนาแบบ low-code จะเขามาชวยรองรับนวัตกรรม สานตอการบริการ และ

การจัดการบุคลากรที่มีความสามารถในองคกรใหดีขึ้น” Mark Weaser รองประธานประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ของ OutSystems กลาว “แพลตฟอรมการพัฒนา low-code จึงไมถูกสงวนไวเฉพาะสําหรับนักนวัตกรรมและผูใช

งานในชวงแรกอีกตอไป เพราะมันไดกาวขามชองวางเหลาน้ีมาแลว และกําลังอยูระหวางการนําไปใชงานอยางแพร

หลายโดยสมาชิกสวนใหญที่อยูในเอเชียแปซิฟิก”

ดาวนโหลดรายงานฉบับเต็มไดที ่https://www.outsystems.com/1/state-app-development-trends/

เกี่ยวกับ OutSystems – ลูกคาหลายพันรายจากทัว่โลกใหความไววางใจ OutSystems แพลตฟอรม low code

อันดับหน่ึงที่ชวยใหสามารถพัฒนาแอพพลิเคชันไดอยางรวดเร็ว ทีมวิศวกรที่พิถีพิถันเป็นผูรังสรรคทุกรายละเอียด

ของแพลตฟอรม OutSystems เพื่อชวยเหลือองคกรตางๆ ในการสรางแอประดับองคกร และชวยใหการพลิกโฉม

ธุรกิจเป็นไปอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น OutSystems เป็นโซลูชัน่หน่ึงเดียวที่ผนวกพลังในการพัฒนา low code เขากับ

ประสิทธิภาพสุดลํ้าของโทรศัพทมือถือ ทําใหสามารถพัฒนาแอพพลิเคชันที่ใชงานรวมกับระบบตาง ๆ ที่มีอยูเดิมได

อยางงายดาย รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที ่www.outsystems.com หรือติดตามเราไดทางทวิตเตอร @OutSystems

หรือลิงกอิน https://www.linkedin.com/company/outsystems
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