
การปรับปรุงประสิทธิภาพคลังสินคาใหเหมาะสมใน

ชวงการแพรระบาด

บทความโดย นายฟาบิโอ ทิวิติ รองประธาน ประจําภูมิภาคอาเชียน บริษทั อินฟอร

การแพรระบาดในขณะน้ีไดผลักดันใหมีการเรงนําเทคโนโลยีไปใชงานในภาคอุตสาหกรรมจํานวนมาก  จึงไมตอง

สงสัยเลยวาบางธุรกิจอาจไมทันไดเตรียมพรอมรับมือเมื่อเกิดโควิด-19 ที่นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ ดูไดจาก

ปริมาณอีคอมเมิรซที่เพิ่มสูงขึ้น การลดจํานวนพนักงานใหเหลือน อยที่สุดสําหรับการทํางานในบางพื้นที่ และการปิด

ธุรกิจเป็นระยะ ๆ  ไมวาจะเป็นผูจัดจําหนายมืออาชีพผลิตภัณฑเพื่อการคาและการอุตสาหกรรม หรืออุปกรณความ

ปลอดภัยและการแพทย  ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นน้ีหมายความวาจะตองมีการปรับปรุงการดําเนินงานคลังสินคา

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  แตการปรับปรุงน้ีแทจริงแลวหมายถึงอะไร

ปัจจัยสําคัญที่ตองพิจารณา

สิ่งสําคัญที่สุดประการหน่ึงที่ผูจัดจําหนายตองคํานึงถึง คือ กิจกรรมทัง้หมดที่เกิดขึ้นภายในคลังสินคาสงผลกระทบ

โดยตรงตอความสัมพันธกับลูกคา ซึ่งความทาทายในที่น้ี คือ เป าหมายและเงื่อนไขตาง ๆ ที่ดูเหมือนจะเปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา การแพรระบาดครัง้ใหญไดทําใหการดําเนินงานคลังสินคาเกิดความทาทายหลายอยางขึ้นพรอม ๆ กัน 

ที่เห็นไดชัดเจนที่สุด คือ การแพรระบาดทําใหเกิดความไมแนนอนดานกําลังคน เน่ืองจากสมาชิกในทีมตองรับมือกับ

ความเจ็บปวย ตองถูกกักตัว หรือตองดูแลบุตรหลาน สงผลใหเกิดแรงกดดันตอทีมและทําใหเกิดความลาชาในการ
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ผลิต

อีกปัจจัยหน่ึง คือ การเติบโตของอีคอมเมิรซที่เพิ่มขึ้นมาก จนแซงหน ายอดประมาณการสูงสุดที่ตัง้ไวกอนหน าน้ี

จากการที่ลูกคาไดสรางมาตรฐานประสบการณดาน omni-channel ไวคอนขางสูง  ในปี 2564 น้ี หากคุณไมมี

กลยุทธการตลาดแบบ omni-channel ที่ไดผล คุณก็เสี่ยงตอการสูญเสียธุรกิจจํานวนมาก ดังนัน้กุญแจสําคัญ คือ

คุณจะตองมีคลังสินคาที่สามารถรองรับการขายแบบหลายชองทางไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งความทาทายน้ีนับวา

ตรงกับปัญหาที่เกิดขึ้น เน่ืองจากระบบจัดการคลังสินคา (Warehouse Management Systems – WMS) จํานวน

มากที่ภาคการผลิตใชกันอยูขณะน้ีคอนขางเกา และไมสามารถทํางานใหลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ

ความเขาใจผิดที่พบไดบอย คือ ความคิดที่วาการนําสินคาออกจากคลังใหตรงเวลาคือการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

ถึงแมเรื่องน้ีจะสําคัญ แตในความเป็นจริงแลวการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดจะเกี่ยวกับการเพิ่มคุณคาใหกับ

ปฏิบัติงานนัน้ ๆ แมจะไมสามารถใหบริการแบบเห็นหน ากันก็ตาม  อน่ึง หากตองการยกระดับประสบการณของ

ลูกคาใหกาวลํ้าขึ้นไปอีก ภาคการผลิตจําเป็นตองมีรากฐานดานดิจิทัลที่เหมาะสม เพื่อชวยใหความพยายามเหลาน้ี

ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ

การควบคุมตนทุน

ในชวงเวลาที่ธุรกิจเกิดการเปลี่ยนแปลงน้ี เราพบวาผูจัดจําหนายจํานวนมากไดตัง้หลักเตรียมรับมือกับสถานการณ

และพยายามลดคาใชจายจากกระบวนการทํางานที่กระชับที่ดําเนินการอยูแลวลงอีก  ซึ่งหากเพิ่มการจัดการสินคา

คงคลังใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใสมากขึ้นทัว่ทัง้องคกร ก็เทากับชวยประหยัดเงินไดอยางมหาศาล

ระบบจัดการคลังสินคา WMS ออกแบบมาโดยเฉพาะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารตนทุน ผานขอมูลอัจฉริยะ

เชิงลึกดานสินคาคงคลัง ชวยใหผูจัดจําหนายสินคามีความมัน่ใจมากขึ้นวาพวกเขาจะสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาได โดยไมตองซื้อหรือสต็อกสินคามากเกินความจําเป็น  ดังนัน้ การดําเนินงานดานคลังสินคาจึง

เป็นวิธีควบคุมการจัดซื้อ และป องกันสินคาสูญหายหรือการนําสินคาออกนอกคลังสินคา อันเน่ืองมาจากไมมีการ

จัดการหรือการติดตามที่เหมาะสมอีกดวย

ประสิทธิภาพของคลาวด

ระบบที่ติดตัง้ในองคกร (on-premise) เคยเป็นมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับในระบบคาสง แตไมไดใหความยืดหยุน

และนวัตกรรมที่จําเป็นในสภาพแวดลอมทางธุรกิจปัจจุบันอีกตอไป  จุดเดนของคลาวด คือ การจัดการกับปริมาณ

งานที่เพิ่มขึ้นในคลังสินคา  โดยคลาวดสามารถคํานวณปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นไดอยางรวดเร็ว จากนัน้ก็เพิ่มพลังการ

ประมวลผลที่จําเป็นสําหรับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นนัน้ไดโดยอัตโนมัติ  ความปลอดภัย ความนาเชื่อถือ และการกูคืน

ระบบที่ติดตัง้ไวภายในทัง้หมดมีพรอมอยูในระบบ แตทวา ความสามารถในการจัดการกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นโดย

อัตโนมัติไมวาจะเป็นเวลาใดก็ตามตางหาก ที่เพิ่มคุณคาใหกับระบบคลาวดอยางแทจริง



สิ่งที่พิสูจนใหเห็นถึงคุณคาดานน้ี คือ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในปีที่ผานมา ลูกคาที่ใชโซลูชันระบบคลาวดอยูแลว มี

เวลาในปรับตัวไดงายขึ้น โดยสามารถปรับเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ ที่จําเป็นไดเทาที่ตองการ

ขอควรพิจารณาเพิ่มเติม

การเพิ่มประสิทธิภาพของอีคอมเมิรซนัน้ไมงายเหมือนกับการเพิ่มประสิทธิภาพบริการหยิบ-แพ็ค-สง (pick-pack-

ship) ซึ่งเป็นบริการชวยจัดการออเดอรเพื่อสงใหถึงมือลูกคาไดอยางรวดเร็วแมนยํา  เน่ืองจากมีตัวแปรใหม ๆ ที่

ตองคํานึงถึง รวมถึงตัวแปรที่เกิดขึ้นหลังผลิตภัณฑออกจากทาเรือ ซึ่งผูจัดจําหนายจํานวนมากไมทันไดเตรียมตัว

รับมือกับสินคาตีคืนจํานวนมาก

ในฐานะผูบริโภคในโลกอีคอมเมิรซ ลูกคาอาจซื้อของบางอยางไปสามขนาดหรือสามสีแตกตางกันไป หลังจากนัน้ก็

คืนของกลับมาสองชิน้  เห็นไดชัดวาสิ่งที่คลายกันน้ีก็เกิดขึ้นกับตัวแทนขายสงเชนกัน  ดังนัน้ ผูจัดจําหนายจึงตองมี

ระบบที่ชวยใหการรับคืนสินคาเป็นไปอยางราบรื่น และนําของชิน้นัน้กลับคืนสูชัน้ไดอยางมีประสิทธิภาพ

เพื่อใหบรรลุเป าหมายน้ี ผูจัดจําหนายไมเพียงแตตองเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจเทานัน้ แตจะตอง

ออกแบบกลยุทธรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล ที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพและขยายสวนแบงทางการตลาดเพิ่มขึ้นดวย


