
การ​ตลาด​บน​โลก​ดิจิทัล​ใน​ยุค Thailand 4.0 ของ

ไทย

เมื่อ​ไม​นาน​มา​น้ี​ ออ​รา​เคิล บริษทั​ชัน้​นําดาน​การ​ตลาด​และ​บริการ​ดาน​การ​พัฒนา​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ เป็น​เจา​ภาพ

จัด​งาน “Agile Marketing และ​การ​พัฒนา​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​” ซึ่ง​มี​คุณ Wendy Hogan ผู​อํานวย​การ​ฝ าย

กลยุทธ​การ​ตลาด​และ​การ​พัฒนา​ประสบการณ​ลูก​คา​ ดําเนิน​รายการ​ พ​รอม​ดวย​ แขก​รับ​เชิญ​ คุณ​พัช​รี​ พันธุ​มโน​ ผู

รวม​กอ​ตัง้​ บริษทั​ แบรนด​นาว​ จํากัด​ เอ​เจน​ซี่​ผู​เปิด​ตัว Grab Lalamove และ Honestbee ได​รวม​แลก​เปลี่ยน

ประสบการณ​ดาน​การ​สื่อสาร​การ​ตล​าด

คุณ​พัช​รี​ นักการ​ตลาด​ผู​ซึ่ง​มี​ประสบการณ​กวา​ 2​0 ปี​ เลา​วา​ปัจจุบัน​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​ยุค Thailand 4.0 น้ี​ จุด

เปลี่ยน​ใหญ​นัน้​มา​จาก​การ​เขา​ถึง​ขอมูล​ผู​บริโภค​งาย​ขึ้น​และ​ขอมูล​นัน้​ยัง​พัฒนา​ตาม​ความ​เปลี่ยนแปลง​ตลอด​เวลา​ ซึ่ง

เป็นการ​เปิด​โอกาส​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​เชิง​ลึก​ได​ เพื่อ​ตอย​อด​การ​ตลาด​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน

นอกจาก​น้ี​แลว​ ดวย​ขอมูล​ที่​สามารถ​เขา​ถึง​งาย​ขึ้น​ นักการ​ตลาด​ยัง​สามารถ​ทําการ​ตลาด​ใน​รูป​แบบ​ที่​เรียก​วา Agile

Marketing ซึ่ง​เป็น​วิธี​ที่​ทีม​ทํางาน​สามารถ​สามารถ​ทุมเท​การ​ทํางาน​กับ​โปร​เจ​คที่​มี​มูลคา​สูง​ โดย​ทํางาน​และ​วัดผล

ลัพธ​ไป​พรอม​กัน​ เพื่อ​ปรับปรุง​ผลลัพธ​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​พัฒนา​ให​ดี​ขึ้น​ได​ตล​อด​เวลา

ใน​อดีต​ การ​ทําการ​สื่อสาร​การ​ตลาด​มัก​เป็นการ​ศึกษา​จาก​ประชา​กร​ กลุม​เป า​หมาย​ และ​สํารวจ​ออนไลน​ ซึ่ง​ใช​เวลา​นา

น ​สง​ผล​ให​ เมื่อ​รายงาน​ขอมูล​ดัง​กลาว​น้ี​มา​ถึง​ผู​ตัดสิน​ใจ​ ขอมูล​อาจ​จะ​ใช​ไม​ได​สําหรับ​การ​ทําโปร​เจ​กตอ​ไป​ แต​ทวา​ใน

ปัจจุบัน​สวน​มาก​แอ​พพลิ​เคชัน่เกี่ยว​กับLifestyle การ​บริการ​ หรือ e-commerce จะ​มี​การ​สอบถาม​ความ​พึง​พอใจ​ของ

ลูกคา​ใน​ทัน​ที​ ซึ่ง​ทําให​ขอมูล​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​นัน้​อัพเดต​อยู​ตล​อด​เวลา

สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ ติด​ตอ
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