
การตลาดบนโลกดิจิทัลในยุค Thailand 4.0 ของ

ไทย

เมื่อไมนานมาน้ี ออราเคิล บริษทัชัน้นําดานการตลาดและบริการดานการพัฒนาประสบการณของลูกคา เป็นเจาภาพ

จัดงาน “Agile Marketing และการพัฒนาประสบการณของลูกคา” ซึ่งมีคุณ Wendy Hogan ผูอํานวยการฝ าย

กลยุทธการตลาดและการพัฒนาประสบการณลูกคา ดําเนินรายการ พรอมดวย แขกรับเชิญ คุณพัชรี พันธุมโน ผู

รวมกอตัง้ บริษทั แบรนดนาว จํากัด เอเจนซี่ผูเปิดตัว Grab Lalamove และ Honestbee ไดรวมแลกเปลี่ยน

ประสบการณดานการสื่อสารการตลาด

คุณพัชรี นักการตลาดผูซึ่งมีประสบการณกวา 20 ปี เลาวาปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในยุค Thailand 4.0 น้ี จุด

เปลี่ยนใหญนัน้มาจากการเขาถึงขอมูลผูบริโภคงายขึ้นและขอมูลนัน้ยังพัฒนาตามความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่ง

เป็นการเปิดโอกาสใหนักการตลาดสามารถเขาถึงขอมูลเชิงลึกได เพื่อตอยอดการตลาดออนไลนและออฟไลน

นอกจากน้ีแลว ดวยขอมูลที่สามารถเขาถึงงายขึ้น นักการตลาดยังสามารถทําการตลาดในรูปแบบที่เรียกวา Agile

Marketing ซึ่งเป็นวิธีที่ทีมทํางานสามารถสามารถทุมเทการทํางานกับโปรเจคที่มีมูลคาสูง โดยทํางานและวัดผล

ลัพธไปพรอมกัน เพื่อปรับปรุงผลลัพธอยางตอเน่ืองและพัฒนาใหดีขึ้นไดตลอดเวลา

ในอดีต การทําการสื่อสารการตลาดมักเป็นการศึกษาจากประชากร กลุมเป าหมาย และสํารวจออนไลน ซึ่งใชเวลานา

น สงผลให เมื่อรายงานขอมูลดังกลาวน้ีมาถึงผูตัดสินใจ ขอมูลอาจจะใชไมไดสําหรับการทําโปรเจกตอไป แตทวาใน

ปัจจุบันสวนมากแอพพลิเคชัน่เกี่ยวกับLifestyle การบริการ หรือ e-commerce จะมีการสอบถามความพึงพอใจของ

ลูกคาในทันที ซึ่งทําใหขอมูลความพึงพอใจของลูกคานัน้อัพเดตอยูตลอดเวลา
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