
กลุม​แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต โรงแรม​แบรนด​คน

ไทย​ กาว​ไกล​ครบ​รอบ​ 10 ปี​ เนน​ตอบ​สนอง​ความ

ตองการ​ตรง​ใจ​ลูก​คา

กลุม​โรงแรม​แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต เผย​ราย​ได​ปี​ที่​ผาน​มาก​วา​ 2,200 ลาน​บาท​ และ​อัตรา​การ​พัก​ซํา้เพิ่ม

ขึน้​ทุก​ปี​ สะทอน​ถึง​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​ตอ​การ​บริการ​ของ​โรง​แรม​ เนน​ยํา้ความ​สําเร็จ​ตลอด​ระยะ​เวลา​

10 ปี​ จาก​การ​ศึกษา​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​อยาง​ชัดเจน​และ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ได​ตรง​ใจ

นาง​สุ​วรรณ​า พุทธ​ประ​สา​ท ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริษทั​ แอ​ล เอ​ช มอลล​ แอนด​ โฮ​เท​ล จํากัด​ เปิด​เผย​วา​ ใน​ปี​ 2

560 โรงแรม​ทัง้​ 4 แหง​ ใน​กลุม​โรงแรม​แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต มี​ราย​ได​รวม​กวา​ 2​,200 ลาน​บาท​ เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ปี​ 2

559 ประ​มา​ณ 30% โดย​มี​อัตรา​การ​เขา​พัก​เฉลี่ย​ทัง้​ปี​ประ​มา​ณ 85% และ​คาด​วา​กลุม​โรง​แรม​ แก​รน​ด เซนเตอร​ พ

อยต จะ​ยัง​คง​รักษา​อัตรา​การ​เติบโต​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ได​ตอ​เน่ือง​อีก​ใน​ปี​น้ี​ เน่ืองจาก​ภาพ​รวม​ธุรกิจ​การ​ทอง​เที่ยว​และ​โรงแรม

ยัง​มี​แนว​โนม​เติบโต​ใน​ทิศทาง​ที่​ดี​  ซึ่ง​กลุม​โรงแรม​แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต ตัง้​เป า​ราย​ได​สําหรับ​ปี​ 2​561 อยู​ที่

ประมาณ​ 2​,400 ลาน​บาท​ โดย​มี​ฐาน​ลูกคา​หลัก​เป็น​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​เอ​เชีย​ ได​แก​ ญี่ป ุน​ ฮอ​งก​ง จี​น ​สิงคโปร​ เกา​หลี​

รวม​ถึง​ไตหวัน​ มาเลเซีย​ และ​คาด​วา​จะ​มี​ลูกคา​จาก​ภูมิภาค​อื่น​เพิ่ม​ขึ้น​ดวย​ อาทิ​ สหรัฐ​อาหรับ​เอ​มิ​เรตสและ​สห​รัฐ​อเม

ริก​า

ปัจจุบัน​กลุม​โรง​แรม​ “แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต” เปิด​ดําเนิน​การ​อยู​ 4 แหง​ ได​แก​ โรงแรม​แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต

ราช​ดําริ​ โรงแรม​แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต เท​อรมิ​นอ​ล 21 โรงแรม​แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต เพลิน​จิต​ โรงแรม​แก​รน

ด เซนเตอร​ พ​อยต สุขุม​วิ​ท 55 ที่​เพิ่ง​เปิด​ตัว​เมื่อ​ปลาย​ปี​ 2​559 ที่​ผาน​มา​ นอกจาก​น้ี​ใน​ไตรมาส​สี่​ของ​ปี​ 2​561 น้ี

บริษทั​มี​แผนที่​เปิด​บริการ​อีก​หน่ึง​แหง​ คือ​โรงแรม​แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต พัทยา​ ซึ่ง​เป็น​โรงแรม​ระดับ​พรีเมียม​ และ

เป็น​โรงแรม​ใน​ตาง​จังหวัด​แหง​แรก​ รวม​แลว​บริษทั​จะ​มี​โรงแรม​ใน​กลุม​รวม​ทัง้​หมด​ 5 แหง​ จํานวน​หอง​พัก​รวม​กวา​ 2

,100หอ​ง

นาง​สุ​วรรณ​า กลาว​วา​ ตลอด​ระยะ​เวลา​ 10 ปี​ที่​กลุม​โรงแรม​แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต ดําเนิน​ธุรกิจ​มา​ได​รับ​การ​ตอบ

รับ​เป็น​อยาง​ดี​มา​โดย​ตล​อด​ ดวย​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​ทําให​ธุรกิจ​เติบโต​อยาง​รวด​เร็ว​ ดวย​จุด​เดน​ดาน​การ​บริการ​ที่

ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ จึง​สามารถ​สราง​ฐาน​ลูกคา​โรงแรม​ที่​มัน่​คง​ ทัง้​ยอด​การ​เขา​พัก​ และ​ ราคา​ที่​มี​การ

เติบโต​ใน​ทุก​ปี​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​อัตรา​การ​พัก​ซํ้าเฉลี่ย​สูง​เทียบ​เทา​โรงแรม​ชัน้​นําทัว่​โลก​อีก​ดวย
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“แม​ธุรกิจ​โรงแรม​จะ​ไมใช​ธุรกิจ​ใหม​ แต​กลยุทธ​ที่​เรา​ใช​ เรา​ใช​วิธี​คิด​ใหม​ใน​การ​ดําเนิน​กิจ​การ​ โดย​มุง​ให​ความ​สําคัญ

กับ​การ​พัฒนา​คุณภาพ​งาน​ดาน​การ​บริการ​ และ​คํานึง​ถึง​สิ่ง​ที่​ลูกคา​จะ​ได​รับ​ ที่​คุม​คาที่​สุด​ เรา​ศึกษา​ความ​ตองการ​ผู

บริโภค​ชัด​เจ​น ​ดัง​นัน้​ การ​ออกแบบ​จึง​ไมใช​แค​ดีไซน​ที่​เป็น​จุด​แข็ง​ของ​เรา​ แต​การ​ออกแบบ​ดาน​การ​บริการ​ที่​ตรง​ใจ

และ​ตรง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​คือ​สิ่ง​ที่​เรา​คํานึง​ถึง​ สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​แก​ลูกคา​ที่​เขา​พัก​ใน​โรง​แรม​ และ​เรา​ไม

หยุด​น่ิง​ที่​จะ​หา​สิ่ง​ที่​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ตางๆ​ของ​ลูกคา​ใน​อนาคต​” นาง​สุ​วรรณ​า กลา​ว

จุด​เดน​ของ​โรงแรม​แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยตใน​เครือ​ทัง้หมด​คือ​ทําเล​ที่​ตัง้​ ที่​ตัง้​อยู​ใน​ใจกลาง​เมือง​อยู​ใกล​สถานี​รถไฟ

ฟ า​ ศูนย​การ​คา​ แห​ลง​ชอปป้ิง​ที่​มีชื่อ​เสียง​ งาย​และ​สะดวก​ตอ​การ​เดิน​ทาง​ไป​ยัง​ยาน​เศรษฐกิจ​และ​ศูนย​รวม​ความ

บันเทิง​ชัน้​นําตางๆ​ ของ​กรุงเทพ​มหา​นคร​ อาทิ​ อโศก​ สยาม​ สุขุม​วิ​ท สี​ลม​ และ​วิทยุ​ ทัง้​ยัง​ตัง้​อยู​ใกล​สถานี​ขนสง

มวลชน​ทัง้​รถไฟ​ฟ า​บีที​เอ​ส และ​รถไฟฟ า​ใต​ดิน​เอ็มอ​ารที​ และ​อีก​หน่ึง​จุด​แข็ง​คือ​การนําเสนอ​ความ​สะดวก​สบาย​ให​กับ​ผู

เขา​พัก​ดวย​พื้นที่​สวน​กลาง​ภายใน​โรงแรม​ที่​พรัง่​พรอม​ไป​ดวย​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​ตางๆ​ และ​หอง​พัก​ที่​กวาง​ขวาง

กวา​โรงแรม​ทัว่​ไป​ หรูหรา​ดวย​การ​ตกแตง​ที่​งดงาม​แบบ​ไทย​รวม​สมัย​ คํานึง​ถึง​ประโยชน​การ​ใชสอย​ของ​พื้น​ที่​ เนน

ความ​เรียบ​งาย​ที่​แฝง​ไป​ดวย​ความ​คุม​คา

“เรา​ใสใจ​ทุก​ราย​ละเอียด​และ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ที่​เขา​มา​พัก​เส​มอ​ รวม​ถึง​สิ่ง​จําเป็น​ใน​ปัจจุบัน​เมื่อ​เขา​พัก​ตาม​โรง​แรม​

เชน​ ระ​บบ Internet WIFI ที่​เรา​เป็น​แหง​แรก​ที่​ให​บริการ​ฟรี​ใน​ทุก​พื้นที่​ของ​โรง​แรม​ การ​บริการ​น้ําดื่ม​ที่​มากกวา

มาตรฐาน​ที่​โรงแรม​อื่น​ให​ เรา​ม ีFree snacks & beverage ให​บริการ​ใน​หอง​พัก​โดย​เติม​ทุก​วัน​ นอกจาก​น้ี​เพื่อ​ให

ลูกคา​ได​สัมผัส​เรา​จากcustomer touch point ตัง้แต​ครัง้​แรก​เรา​จึง​มี​การ​ปรับ​เปลี่ยน​เว็บ​ไซ​ต

grandecentrepointhotels.com โดย​พัฒนา​ฟัง​กชัน่ก​ารใช​งาน​ให​สามารถ​ใช​งาน​ได​งาย​และ​สะดวก​ ครอบคลุม​การ

ใช​งาน​จาก​ทุก​อุป​กร​ณ ซึ่ง​สิ่ง​ตางๆ​ เหลา​น้ี​เรา​พัฒนา​อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​แก​ลูกคา​เป็น​สําคัญ​” นาง​สุ

วรรณ​า กลาว​ทิง้​ทา​ย


