
กลุมแกรนด เซนเตอร พอยต โรงแรมแบรนดคน

ไทย กาวไกลครบรอบ 10 ปี เนนตอบสนองความ

ตองการตรงใจลูกคา

กลุมโรงแรมแกรนด เซนเตอร พอยต เผยรายไดปีที่ผานมากวา 2,200 ลานบาท และอัตราการพักซํา้เพิ่ม

ขึน้ทุกปี สะทอนถึงความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการของโรงแรม เนนยํา้ความสําเร็จตลอดระยะเวลา

10 ปี จากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอยางชัดเจนและตอบสนองความตองการไดตรงใจ

นางสุวรรณา พุทธประสาท ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั แอล เอช มอลล แอนด โฮเทล จํากัด เปิดเผยวา ในปี 2

560 โรงแรมทัง้ 4 แหง ในกลุมโรงแรมแกรนด เซนเตอร พอยต มีรายไดรวมกวา 2,200 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2

559 ประมาณ 30% โดยมีอัตราการเขาพักเฉลี่ยทัง้ปีประมาณ 85% และคาดวากลุมโรงแรม แกรนด เซนเตอร พ

อยต จะยังคงรักษาอัตราการเติบโตที่เพิ่มขึ้นไดตอเน่ืองอีกในปีน้ี เน่ืองจากภาพรวมธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรม

ยังมีแนวโนมเติบโตในทิศทางที่ดี  ซึ่งกลุมโรงแรมแกรนด เซนเตอร พอยต ตัง้เป ารายไดสําหรับปี 2561 อยูที่

ประมาณ 2,400 ลานบาท โดยมีฐานลูกคาหลักเป็นนักทองเที่ยวชาวเอเชีย ไดแก ญี่ป ุน ฮองกง จีน สิงคโปร เกาหลี

รวมถึงไตหวัน มาเลเซีย และคาดวาจะมีลูกคาจากภูมิภาคอื่นเพิ่มขึ้นดวย อาทิ สหรัฐอาหรับเอมิเรตสและสหรัฐอเม

ริกา

ปัจจุบันกลุมโรงแรม “แกรนด เซนเตอร พอยต” เปิดดําเนินการอยู 4 แหง ไดแก โรงแรมแกรนด เซนเตอร พอยต

ราชดําริ โรงแรมแกรนด เซนเตอร พอยต เทอรมินอล 21 โรงแรมแกรนด เซนเตอร พอยต เพลินจิต โรงแรมแกรน

ด เซนเตอร พอยต สุขุมวิท 55 ที่เพิ่งเปิดตัวเมื่อปลายปี 2559 ที่ผานมา นอกจากน้ีในไตรมาสสี่ของปี 2561 น้ี

บริษทัมีแผนที่เปิดบริการอีกหน่ึงแหง คือโรงแรมแกรนด เซนเตอร พอยต พัทยา ซึ่งเป็นโรงแรมระดับพรีเมียม และ

เป็นโรงแรมในตางจังหวัดแหงแรก รวมแลวบริษทัจะมีโรงแรมในกลุมรวมทัง้หมด 5 แหง จํานวนหองพักรวมกวา 2

,100หอง

นางสุวรรณา กลาววา ตลอดระยะเวลา 10 ปีที่กลุมโรงแรมแกรนด เซนเตอร พอยต ดําเนินธุรกิจมาไดรับการตอบ

รับเป็นอยางดีมาโดยตลอด ดวยความพึงพอใจของลูกคาทําใหธุรกิจเติบโตอยางรวดเร็ว ดวยจุดเดนดานการบริการที่

ตอบโจทยความตองการของลูกคา จึงสามารถสรางฐานลูกคาโรงแรมที่มัน่คง ทัง้ยอดการเขาพัก และ ราคาที่มีการ

เติบโตในทุกปี นอกจากน้ียังมีอัตราการพักซํ้าเฉลี่ยสูงเทียบเทาโรงแรมชัน้นําทัว่โลกอีกดวย
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“แมธุรกิจโรงแรมจะไมใชธุรกิจใหม แตกลยุทธที่เราใช เราใชวิธีคิดใหมในการดําเนินกิจการ โดยมุงใหความสําคัญ

กับการพัฒนาคุณภาพงานดานการบริการ และคํานึงถึงสิ่งที่ลูกคาจะไดรับ ที่คุมคาที่สุด เราศึกษาความตองการผู

บริโภคชัดเจน ดังนัน้ การออกแบบจึงไมใชแคดีไซนที่เป็นจุดแข็งของเรา แตการออกแบบดานการบริการที่ตรงใจ

และตรงความตองการของลูกคาคือสิ่งที่เราคํานึงถึง สรางความประทับใจใหแกลูกคาที่เขาพักในโรงแรม และเราไม

หยุดน่ิงที่จะหาสิ่งที่ตอบโจทยความตองการตางๆของลูกคาในอนาคต” นางสุวรรณา กลาว

จุดเดนของโรงแรมแกรนด เซนเตอร พอยตในเครือทัง้หมดคือทําเลที่ตัง้ ที่ตัง้อยูในใจกลางเมืองอยูใกลสถานีรถไฟ

ฟ า ศูนยการคา แหลงชอปป้ิงที่มีชื่อเสียง งายและสะดวกตอการเดินทางไปยังยานเศรษฐกิจและศูนยรวมความ

บันเทิงชัน้นําตางๆ ของกรุงเทพมหานคร อาทิ อโศก สยาม สุขุมวิท สีลม และวิทยุ ทัง้ยังตัง้อยูใกลสถานีขนสง

มวลชนทัง้รถไฟฟ าบีทีเอส และรถไฟฟ าใตดินเอ็มอารที และอีกหน่ึงจุดแข็งคือการนําเสนอความสะดวกสบายใหกับผู

เขาพักดวยพื้นที่สวนกลางภายในโรงแรมที่พรัง่พรอมไปดวยสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และหองพักที่กวางขวาง

กวาโรงแรมทัว่ไป หรูหราดวยการตกแตงที่งดงามแบบไทยรวมสมัย คํานึงถึงประโยชนการใชสอยของพื้นที่ เนน

ความเรียบงายที่แฝงไปดวยความคุมคา

“เราใสใจทุกรายละเอียดและความตองการของผูที่เขามาพักเสมอ รวมถึงสิ่งจําเป็นในปัจจุบันเมื่อเขาพักตามโรงแรม

เชน ระบบ Internet WIFI ที่เราเป็นแหงแรกที่ใหบริการฟรีในทุกพื้นที่ของโรงแรม การบริการน้ําดื่มที่มากกวา

มาตรฐานที่โรงแรมอื่นให เราม ีFree snacks & beverage ใหบริการในหองพักโดยเติมทุกวัน นอกจากน้ีเพื่อให

ลูกคาไดสัมผัสเราจากcustomer touch point ตัง้แตครัง้แรกเราจึงมีการปรับเปลี่ยนเว็บไซต

grandecentrepointhotels.com โดยพัฒนาฟังกชัน่การใชงานใหสามารถใชงานไดงายและสะดวก ครอบคลุมการ

ใชงานจากทุกอุปกรณ ซึ่งสิ่งตางๆ เหลาน้ีเราพัฒนาอยางตอเน่ืองเพื่อสรางความประทับใจแกลูกคาเป็นสําคัญ” นางสุ

วรรณา กลาวทิง้ทาย


