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ประกาศคณะกรรมการอํานวยการศูนยราชการสะดวก เรื่อง รับรองมาตรฐานการใหบริการศูนยราชการสะดวก

(GECC) ประจําปี พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2563 ประกาศใหสํานักงานที่ดิน ผานการตรวจประเมิน

และใหการรับรองมาตรฐาน จํานวน 11 ศูนย ประกอบดวย

#ระดับกาวหน า จํานวน 2 ศูนย ไดแก สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี และสํานักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี

#ระดับพื้นฐาน จํานวน 9 ศูนย ไดแก สํานักงานที่ดินจังหวัดกาฬสินธุ สํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สํานักงาน

ที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสันกําแพง สํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสันทราย สํานักงานที่ดินจังหวัดนาน

สํานักงานที่ดินจังหวัดพะเยา สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบูรณ สาขาหลมสัก สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาวัง

เหนือ และสํานักงานที่ดินจังหวัดสุรินทร “ศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

เป็นหนวยงานที่ใหบริการประชาชนที่มุงเนนการอํานวยความสะดวก โดยมีมาตรฐานระบบงาน เชื่อมโยงการทํางาน

รวมกัน สงมอบบริการดวยใจ เพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็ว และเขาถึงงาย ประชาชนมีความพึงพอใจ
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ตอบริการของภาครัฐ”

ศูนยราชการสะดวก (GECC) เกิดขึ้นจากการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2558 ซึ่งนายกรัฐมนตรีได

มอบนโยบายใหทุกกระทรวง กรม และจังหวัด รวมทัง้รัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ กําหนดใหมี “ศูนยราชการสะดวก

(Government Easy Contact Center : GECC)” เพื่อเป็นหนวยงานที่ทําหน าที่ใหคําแนะนําและอํานวยความ

สะดวกแกประชาชน ใหเกิดการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและสรางความเชื่อมัน่ใหแกประชาชนที่เดินทางมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานของรัฐ ประกอบกับเป็นการดําเนินการใหเป็นไปตาม พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

กรมที่ดิน ไดตอบสนองตามนโยบายของรัฐบาลโดยยึดประชาชนเป็นศูนยกลางและมุงยกระดับบริการประชาชน

อยางตอเน่ือง จึงไดกําหนดนโยบายใหทุกสํานักงานที่ดินปรับปรุงสํานักงานเขาสูมาตรฐานศูนยราชการสะดวก ใน

ชวงปี 2560-2562 สํานักงานที่ดินจังหวัด ผานการรับรองมาตรฐานเป็นศูนยราชการสะดวก (GECC) ระดับพื้นฐาน

แลว จํานวน 26 ศูนย สําหรับในปี 2563 กรมที่ดินไดจัดทําโครงการ “1 จังหวัด 1 สํานักงานที่ดิน 1 ศูนยราชการ

สะดวก” โดยขอความรวมมือทุกสํานักงานที่ดินที่มีความพรอม ทําการสมัครขอรับรองมาตรฐานการใหบริการศูนย

ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) เพื่อใหประชาชนที่เขามารับบริการไดรับความ

สะดวก รวดเร็ว และเขาถึงงาย ประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการของภาครัฐ ภายใต 3 หลักการ คือ

#หลักการแรก สถานที่ : เขาถึงงายและสะดวกในการติดตอ ไมสรางภาระใหแกประชาชน

#หลักการที่สอง บุคลากร : มีจิตบริการ (Service Mind) การบริการมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

#หลักการที่สาม งานที่ใหบริการ : ตอบสนองความตองการ ขัน้ตอนการขอรับบริการไมยุงยาก ซับซอน มีความงาย

และมีมาตรฐานในการบริการประชาชน

จากการประกาศผลของคณะกรรมการอํานวยการศูนยราชการสะดวก เรื่อง รับรองมาตรฐานการใหบริการศูนย

ราชการสะดวก (GECC) ประจําปี พ.ศ. 2563 พบวา มีสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี และสํานักงานจังหวัดสระบุรี

ผานการรับรองในระดับกาวหน า นัน่คือมีการเพิ่มเติมนวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาใหบริการประชาชน และอีก 9

ศูนย ผานการรับรองในระดับพื้นฐานที่สามารถใหบริการประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และเขาถึงงาย

สวนสํานักงานที่ดินไดสมัครเขารับการประเมิน ไดรวมกันพัฒนาและยกระดับการที่ยังไมผานการรับรองในปีน้ี ก็จะ

สงเสริมใหเขารวมศูนยราชการสะดวกในปีตอไป น่ีคือกาวสําคัญของสํานักงานที่ดินในการพัฒนาการบริการใหเขาสู

มาตรฐานของ GECC ไดครบทุกจังหวัดในอนาคต


