
กรมการทองเที่ยว ชู 5 องคประกอบ ในแนวคิด

DOT: Step up to New Chapter กาวสูบทใหมที่ทา

ทาย เพื่อการทองเที่ยวยั่งยืน

กรมการทองเที่ยว พลิกโฉมรับการทองเที่ยววิถีใหม (New Normal) เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอยางทัว่ถึง สมดุล

และยัง่ยืนภายใตโมเดลเศรษฐกิจแบบใหม หรือ BCG Model ดวยแนวคิด DOT: Step up to New Chapter กาว

ไปสูบทใหมที่ทาทาย ดวย 5 องคประกอบหลัก ทัง้การพัฒนาองคกรดวยนวัตกรรมใหมๆ ความคิดสรางสรรค การ

บูรณาการใชเทคโนโลยีเพื่อบริการประชาชน การสรางเครือขาย และความเป็นมืออาชีพ

นายทวีศักดิ ์ วาณิชยเจริญ อธิบดีกรมการทองเที่ยว เปิดเผยวา กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

เป็นหนวยงานที่กํากับดูแลดานการทองเที่ยว ภายใตการดําเนินกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เพื่อพัฒนาสินคาและ

บริการดานการทองเที่ยว รวมถึงการจัดทํามาตรฐานการทองเที่ยวไทย ตลอดจนสงเสริมการทองเที่ยวที่เนนความ

สะอาด ปลอดภัยเป็นธรรม เพื่อการทองเที่ยวยัง่ยืน ภายใตโมเดลเศรษฐกิจแบบใหม หรือ BCG Model ดังนัน้ การ

ดําเนินโครงการและกิจกรรมตางๆ ภายหลังผานวิกฤตโควิด-๑๙ จึงถือเป็นกาวสําคัญที่กรมการทองเที่ยวจะพัฒนา

รูปแบบการทํางาน เพื่อผลักดันโครงการและกิจกรรมตางๆ ภายใตแนวคิด DOT : Step up to New Chapter ดวย

5 องคประกอบหลักที่สําคัญ

องคประกอบที ่1 DOT : Department of Tourism กรมการทองเที่ยวไดพัฒนาองคกรใหขับเคลื่อนไปอยางมีประ

สิทธิภาพ เป็นธรรม โปรงใส และตรวจสอบได ดวยการนําเทคโนโลยีระบบอิเล็กทรอนิกสมาปรับใชในการทํางาน

อยางเต็มรูปแบบ ควบคูกับการทํางานดวยระบบคุณธรรม ความโปรงใส สามารถตรวจสอบได ซึ่งทําใหในปี ๒๕๖๔

กรมการทองเที่ยวไดรับรางวัลประกาศเกียรติคุณเชิดชูเกียรติสูงสุด ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

องคประกอบที่ 2 คือ Innovation การนําระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ มาพัฒนาการทํางาน เพื่อรองรับการ

ใหบริการประชาชนและผูประกอบการใหเกิดประโยชนสูงสุด (E-Service) ทัง้การขอมีใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศกและ
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การตออายุในรูปแบบออนไลน การทดสอบความรูความสามารถในการเป็นมัคคุเทศกผานระบบ E-Exam การชําระ

คาธรรมเนียมผานระบบ E-Payment รวมถึงการยกระดับการดูแลธุรกิจนําเที่ยวดวยระบบใบสัง่งานในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสที่เรียกวา Job order online เพื่อความสะดวกในการสัง่งานงาย รับงานไว ทองเที่ยวมัน่ใจไปกับทัวร

ตลอดจนการพัฒนาระบบ E-learning ที่รวบรวมหลักสูตรและองคความรูที่จําเป็นในการพัฒนามัคคุเทศกและ

บุคลากรดานการทองเที่ยว รวมทัง้การพัฒนาเครื่องมือ เพื่อใชในการสํารวจแหลงทองเที่ยว การตรวจประเมินและ

รับรองมาตรฐาน เพื่อใหการทองเที่ยวไทยคงไวซึ่งคุณภาพและมาตรฐานและเป็นประโยชนในการจัดทําฐานขอมูล

แหลงทองเที่ยว เชื่อมโยงกับระบบ Big Data ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาในอนาคต

องคประกอบที ่3 Creativity การนําเอาความคิดสรางสรรคมาใชในการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานสินคาและ

บริการดานการทองเที่ยวใหมีคุณภาพ โดดเดน แตกตางอยางมีเอกลักษณเฉพาะตัว เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา

และบริการ เชน การจัดทํามาตรฐานการทองเที่ยวไทย สัญลักษณชางชูงวงเริงรา อีกทัง้นําสินคาและบริการที่มีอยู

เดิมมาตอยอด (Creative Originals) เพื่อยกระดับและพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ และการบริหารจัดการ

ใหไดมาตรฐานระดับสากล รวมถึงการพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเที่ยวในรูปแบบใหม (Creative Goods

and Service) เพื่อตอบโจทยอุปสงคและอุปทานทางการตลาด เชน โครงการตนแบบบานสวยดวยอัตลักษณ

โครงการตนแบบแคมป้ิงชุมชน โครงการพื้นที่ทองเที่ยวปลอดภัย safety zone โครงการตนแบบชุมชนมูเตลู

โครงการเมนูอาหารสรางสรรคเพื่อสุขภาพเฉพาะกลุม ฯลฯ ตลอดจนการจัดทําแผนพัฒนาเสนทางทองเที่ยวหรือจุด

หมายปลายทางใหม (Creative Destinations) เพื่อใชเป็นแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ใหเหมาะสม

สอดคลองกับบริบทของแตละพื้นที่ นอกจากน้ี กรมการทองเที่ยวจะมุงเนนมาตรการสงเสริมการถายทําภาพยนตร

ตางประเทศ

ในประเทศไทย ใหเป็นจุดหมายปลายทางของการสรางภาพยนตรระดับโลก เป็นการนําเงินลงทุนของตางประเทศ

เขามาหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว ซึ่งเป็นสถานที่ถาย

ทําภาพยนตรอีกชองทางหน่ึงดวย

องคประกอบที ่4  Networking การบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน ในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหสามารถรองรับการทองเที่ยวรูปแบบใหม ไดแก ความรวมมือภายในประเทศ โดย

นํามาตรฐานการทองเที่ยวไทย “ชางชูงวงเริงรา” ที่เป็นเครื่องมือในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพสถานประกอบ

การดานการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน มาใชควบคูกับมาตรฐาน SHA ตลอดจนความ

รวมมือกับหนวยงานตางๆ เชน กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กระทรวงเกษตรและสหกรณ

กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงสาธารณสุข เพื่อพัฒนาแหลองทองเที่ยวใหเกิดความสะอาด

สะดวก ปลอดภัย สําหรับความรวมมือระหวางประเทศไดดําเนินการ พัฒนามาตรฐานบริการรวมกับ ISO และ

ASEAN การรวมกับประเทศเพื่อนบานในการพัฒนาสินคาและเสนทางการทองเที่ยวใหมๆ ผานความรวมมือระหวาง

ประเทศ เชน ASEAN IMT–GT ACMECS BIMSTEC



และองคประกอบที ่5  Professional การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวและยกระดับสูความเป็นมืออาชีพ โดย

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเที่ยวใหดําเนินการตามแนวทางเศรษฐกิจ BCG และการทองเที่ยวอยางรับ

ผิดชอบผานโครงการ “ทองเที่ยวสีขาว” เพื่อพัฒนาและสรางคุณภาพการใหบริการของผูประกอบการและบุคลากร

ดานการทองเที่ยวของไทยใหมีความเป็นธรรม ซื่อสัตย มีความเป็นเจาบานที่ดี การเตรียมความพรอมและสราง

ทักษะใหมๆ (Upskill) การฟ้ืนความรูนําสูการปฏิบัติ (Reskill) รวมทัง้เสริมสรางแนวคิดและทัศนคติ (Mindset)

ใหมๆ ใหแกผูประกอบการและบุคลากรดานการทองเที่ยว ผานการเรียนรูและอบรมในแบบออนไลน การพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรดานการทองเที่ยวในการบริหารจัดการและใหบริการดานการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ

และยัง่ยืน และการพัฒนายกระดับบุคลากรดานการทองเที่ยวและสงเสริมการรับรองสมรรถนะบุคลากรดานการทอง

เที่ยวตามมาตรฐานของอาเซียน ภายใตขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรดานการทองเที่ยวอาเซี

ยน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: MRA on TP)
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