
กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ ชู​ 5 องค​ประ​กอบ​ ใน​แนว​คิด

DOT: Step up to New Chapter กาว​สู​บท​ใหม​ที่​ทา

ทาย​ เพื่อ​การ​ทอง​เที่ยว​ยั่งยืน

กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ พ​ลิ​กโฉม​รับ​การ​ทอง​เที่ยว​วิถี​ใหม (New Normal) เพื่อ​สง​เสริม​การ​ทอง​เที่ยว​อยาง​ทัว่​ถึง​ สม​ดุล​

และ​ยัง่ยืน​ภาย​ใต​โมเดล​เศรษฐกิจ​แบบ​ใหม​ หรือ BCG Model ดวย​แนว​คิด DOT: Step up to New Chapter กาว

ไป​สู​บท​ใหม​ที่​ทา​ทาย​ ดวย​ 5 องค​ประกอบ​หลัก​ ทัง้​การ​พัฒนา​องคกร​ดวย​นวัตกรรม​ใหมๆ​ ควา​มคิด​สราง​สรรค​ การ

บูรณ​าการ​ใช​เทคโนโลยี​เพื่อ​บริการ​ประชา​ชน​ การ​สราง​เครือ​ขาย​ และ​ความ​เป็น​มือ​อา​ชีพ

นาย​ทวี​ศักดิ ์​ วาณิชย​เจ​ริ​ญ อธิบดี​กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ เปิด​เผย​วา​ กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ กระทรวง​การ​ทอง​เที่ยว​และ​กีฬา​

เป็น​หนวย​งาน​ที่​กํากับ​ดูแล​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​ ภาย​ใต​การ​ดําเนิน​กิจกรรม​หลาก​หลาย​รูป​แบบ​ เพื่อ​พัฒนา​สินคา​และ

บริการ​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​ รวม​ถึง​การ​จัด​ทํามาตรฐาน​การ​ทอง​เที่ยว​ไทย​ ตลอด​จน​สง​เสริม​การ​ทอง​เที่ยว​ที่​เนน​ความ

สะ​อาด​ ปลอดภัย​เป็น​ธร​รม​ เพื่อ​การ​ทอง​เที่ยว​ยัง่ยืน​ ภาย​ใต​โมเดล​เศรษฐกิจ​แบบ​ใหม​ หรือ BCG Model ดัง​นัน้​ การ

ดําเนิน​โครงการ​และ​กิจกรรม​ตางๆ​ ภาย​หลัง​ผาน​วิกฤต​โค​วิด​-๑๙ จึง​ถือ​เป็น​กาว​สําคัญ​ที่​กรม​การ​ทอง​เที่ยว​จะ​พัฒนา

รูป​แบบ​การ​ทํางา​น ​เพื่อ​ผลัก​ดัน​โครงการ​และ​กิจกรรม​ตางๆ​ ภาย​ใต​แนว​คิด DOT : Step up to New Chapter ดวย​

5 องค​ประกอบ​หลัก​ที่​สําคัญ

องค​ประ​กอบ​ที ่1 DOT : Department of Tourism กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ได​พัฒนา​องคกร​ให​ขับ​เคลื่อน​ไป​อยาง​มี​ประ

สิทธิ​ภาพ​ เป็น​ธร​รม​ โปรง​ใส​ และ​ตรวจ​สอบ​ได​ ดวย​การนําเทคโนโลยี​ระบบ​อิเล็กทรอนิกส​มา​ปรับ​ใช​ใน​การ​ทํางาน

อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ ควบคู​กับ​การ​ทํางาน​ดวย​ระบบ​คุณธรรม​ ควา​มโปรง​ใส​ สามารถ​ตรวจ​สอบ​ได​ ซึ่ง​ทําให​ใน​ปี​ ๒๕๖๔

กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ได​รับ​รางวัล​ประกาศ​เกียรติคุณ​เชิดชู​เกียรติ​สูง​สุด​ ใน​การ​ประเมิน​คุณธรรม​และ​ความ​โปรงใส​ใน​การ

ดําเนิน​งาน​ของ​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ

องค​ประกอบ​ที่​ 2​ คือ Innovation การนําระบบ​เทคโนโลยี​และ​นวัตกรรม​ใหมๆ​ มา​พัฒนาการ​ทํางา​น ​เพื่อ​รองรับ​การ

ให​บริการ​ประชาชน​และ​ผู​ประกอบ​การ​ให​เกิด​ประโยชน​สูง​สุด (E-Service) ทัง้​การ​ขอ​มี​ใบ​อนุญาต​เป็น​มัคคุเทศก​และ
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การ​ตอ​อายุ​ใน​รูป​แบบ​ออนไลน​ การ​ทดสอบ​ความ​รู​ความ​สามารถ​ใน​การ​เป็น​มัคคุเทศก​ผาน​ระ​บบ E-Exam การ​ชําระ

คา​ธรรมเนียม​ผาน​ระ​บบ E-Payment รวม​ถึง​การ​ยก​ระดับ​การ​ดูแล​ธุรกิจ​นําเที่ยว​ดวย​ระบบ​ใบสัง่​งาน​ใน​รูป​แบบ

อิเล็กทรอนิกส​ที่​เรียก​วา Job order online เพื่อ​ความ​สะดวก​ใน​การ​สัง่​งาน​งาย​ รับ​งาน​ไว​ ทอง​เที่ยว​มัน่ใจ​ไป​กับ​ทัวร​

ตลอด​จน​การ​พัฒนา​ระ​บบ E-learning ที่​รวบรวม​หลักสูตร​และ​องค​ความ​รู​ที่​จําเป็น​ใน​การ​พัฒนา​มัคคุเทศก​และ

บุคลากร​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​ รวม​ทัง้​การ​พัฒนา​เครื่อง​มือ​ เพื่อ​ใช​ใน​การ​สํารวจ​แหลง​ทอง​เที่ยว​ การ​ตรวจ​ประเมิน​และ

รับรอง​มาตร​ฐาน​ เพื่อ​ใหการ​ทอง​เที่ยว​ไทย​คง​ไว​ซึ่ง​คุณภาพ​และ​มาตรฐาน​และ​เป็น​ประโยชน​ใน​การ​จัด​ทําฐาน​ขอมูล

แหลง​ทอง​เที่ยว​ เชื่อม​โยง​กับ​ระ​บบ Big Data ของ​กระทรวง​การ​ทอง​เที่ยว​และ​กีฬา​ใน​อนาค​ต

องค​ประ​กอบ​ที ่3 Creativity การนําเอา​ความ​คิด​สรางสรรค​มา​ใช​ใน​การ​พัฒนา​และ​ยก​ระดับ​มาตรฐาน​สินคา​และ

บริการ​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​ให​มี​คุณ​ภาพ​ โดด​เด​น ​แตก​ตาง​อยาง​มี​เอกลักษณ​เฉพาะ​ตัว​ เพื่อ​สราง​มูลคา​เพิ่ม​ให​กับ​สินคา

และ​บริการ​ เชน​ การ​จัด​ทํามาตรฐาน​การ​ทอง​เที่ยว​ไทย​ สัญลักษณ​ชาง​ชู​งวง​เริง​รา​ อีก​ทัง้​นําสินคา​และ​บริการ​ที่​มี​อยู

เดิม​มา​ตอ​ยอด (Creative Originals) เพื่อ​ยก​ระดับ​และ​พัฒนา​คุณภาพ​ของ​สินคา​และ​บริการ​ และ​การ​บริหาร​จัดการ

ให​ได​มาตรฐาน​ระดับ​สา​กล​ รวม​ถึง​การ​พัฒนา​สินคา​และ​บริการ​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​ใน​รูป​แบบ​ใหม (Creative Goods

and Service) เพื่อ​ตอบ​โจทย​อุปสงค​และ​อุปทาน​ทางการ​ตลาด​ เชน​ โครงการ​ตนแบบ​บาน​สวย​ดวย​อัต​ลักษณ​

โครงการ​ตนแบบ​แคม​ป้ิง​ชุม​ชน​ โครงการ​พื้นที่​ทอง​เที่ยว​ปลอด​ภัย safety zone โครงการ​ตนแบบ​ชุม​ชน​มูเต​ลู

โครงการ​เมนู​อาหาร​สรางสรรค​เพื่อ​สุขภาพ​เฉพาะ​กลุม​ ฯลฯ​ ตลอด​จน​การ​จัด​ทําแผน​พัฒนา​เสน​ทาง​ทอง​เที่ยว​หรือ​จุด

หมาย​ปลาย​ทาง​ใหม (Creative Destinations) เพื่อ​ใช​เป็น​แนวทาง​การ​พัฒนา​แหลง​ทอง​เที่ยว​ ให​เหมาะ​สม

สอดคลอง​กับ​บริบท​ของ​แตละ​พื้น​ที่​ นอกจาก​น้ี​ กรม​การ​ทอง​เที่ยว​จะ​มุง​เนน​มาตรการ​สง​เสริม​การ​ถาย​ทําภาพยนตร

ตาง​ประ​เทศ

ใน​ประเทศ​ไทย​ ให​เป็น​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ของ​การ​สราง​ภาพยนตร​ระดับ​โลก​ เป็นการ​นําเงิน​ลงทุน​ของ​ตาง​ประเทศ

เขา​มา​หมุนเวียน​ใน​ระบบ​เศรษฐกิจ​ของ​ประ​เทศ​ และ​เป็นการ​ประชาสัมพันธ​แหลง​ทอง​เที่ยว​ ซึ่ง​เป็น​สถาน​ที่​ถาย

ทําภาพยนตร​อีก​ชอง​ทาง​หน่ึง​ดวย

องค​ประ​กอบ​ที ่4  Networking การ​บูรณ​าการ​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ระหวาง​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​และ​เอก​ชน​ ใน​การ​พัฒนา

อุตสาหกรรม​การ​ทอง​เที่ยว​ให​สามารถ​รองรับ​การ​ทอง​เที่ยว​รูป​แบบ​ใหม​ ไดแก​ ควา​มรวม​มือ​ภายใน​ประ​เทศ​ โดย

นํามาตรฐาน​การ​ทอง​เที่ยว​ไทย​ “ชาง​ชู​งวง​เริง​รา​” ที่​เป็น​เครื่อง​มือ​ใน​การ​ยก​ระดับ​และ​พัฒนา​คุณภาพ​สถาน​ประกอบ

การ​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​และ​แหลง​ทอง​เที่ยว​ให​มี​คุณภาพ​ได​มาตร​ฐาน​ มา​ใช​ควบคู​กับ​มาตร​ฐาน SHA ตลอด​จน​ความ

รวม​มือ​กับ​หนวย​งาน​ตางๆ​ เชน​ กระทรวง​ทรัพยากรธรรมชาติ​และ​สิ่ง​แวด​ลอม​ กระทรวง​เกษตร​และ​สห​กร​ณ

กระทรวง​วัฒน​ธร​รม​ กระทรวง​มหาดไทย​ และ​กระทรวง​สาธารณ​สุข​ เพื่อ​พัฒนา​แหล​อง​ทอง​เที่ยว​ให​เกิด​ความ​สะ​อาด​

สะดวก​ ปลอด​ภัย​ สําหรับ​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​ประเทศ​ได​ดําเนิน​การ​ พัฒนา​มาตรฐาน​บริการ​รวม​กับ ISO และ

ASEAN การ​รวม​กับ​ประเทศ​เพื่อน​บาน​ใน​การ​พัฒนา​สินคา​และ​เสน​ทางการ​ทอง​เที่ยว​ใหมๆ​ ผาน​ความ​รวม​มือ​ระหวาง

ประ​เทศ​ เชน ASEAN IMT–GT ACMECS BIMSTEC



และ​องค​ประ​กอบ​ที ่5  Professional การ​พัฒนา​บุคลากร​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​และ​ยก​ระดับ​สู​ความ​เป็น​มือ​อา​ชีพ​ โดย

การ​พัฒนา​ศักยภาพ​บุคลากร​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​ให​ดําเนิน​การ​ตาม​แนวทาง​เศรษฐ​กิจ BCG และ​การ​ทอง​เที่ยว​อยาง​รับ

ผิด​ชอบ​ผาน​โครง​การ​ “ทอง​เที่ยว​สี​ขาว​” เพื่อ​พัฒนา​และ​สราง​คุณภาพ​การ​ให​บริการ​ของ​ผู​ประกอบ​การ​และ​บุคลากร

ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​ของ​ไทย​ให​มี​ความ​เป็น​ธร​รม​ ซื่อ​สัตย​ มี​ความ​เป็น​เจา​บาน​ที่​ดี​ การเต​รี​ยม​ความ​พรอม​และ​สราง

ทักษะ​ใหมๆ (Upskill) การ​ฟ้ืน​ความ​รู​นําสู​การ​ปฏิ​บัติ (Reskill) รวม​ทัง้​เสริม​สราง​แนวคิด​และ​ทัศน​คติ (Mindset)

ใหมๆ​ ให​แก​ผู​ประกอบ​การ​และ​บุคลากร​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​ ผาน​การ​เรียน​รู​และ​อบรม​ใน​แบบ​ออนไลน​ การ​พัฒนา

ศักยภาพ​ของ​บุคลากร​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​และ​ให​บริการ​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​อยาง​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ

และ​ยัง่ยืน​ และ​การ​พัฒนา​ยก​ระดับ​บุคลากร​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​และ​สง​เสริม​การ​รับรอง​สมรรถนะ​บุคลากร​ดาน​การ​ทอง

เที่ยว​ตาม​มาตรฐาน​ของ​อา​เซียน​ ภาย​ใต​ขอ​ตกลง​รวม​วา​ดวย​การ​ยอมรับ​คุณสมบัติ​บุคลากร​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​อา​เซี

ยน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: MRA on TP)
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