
กรมการทองเที่ยวมั่นใจเที่ยวไทยปลอดภัย

แนะนํานักทองเที่ยวจีนเลือกซือ้ทัวรคุณภาพ

กรมการทองเที่ยวมัน่ใจประเทศไทยมีความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว พรอมรวมมือกับรัฐบาลจีนกําหนด

มาตรการและประชาสัมพันธขอมูลที่ถูกตองแกนักทองเที่ยว แนะวิธีเลือกซื้อทัวรที่มีคุณภาพ หลังเกิดกระแสเที่ยว

ไทยไมปลอดภัยในโลกโซเชียลที่จีน

นายจาตุรนต ภักดีวานิช อธิบดีกรมการทองเที่ยว เปิดเผยวา นับตัง้แตสาธารณรัฐประชาชนจีนเปิดประเทศใหนัก

ทองเที่ยวชาวจีนเดินทางออกเที่ยวตางประเทศ กรมการทองเที่ยวไดมีการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับนักทอง

เที่ยวชาวจีน รวมถึงหาแนวทางป องกันและแกไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น รวมกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

เครือขายที่เกี่ยวของ โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (นายพิพัฒน รัชกิจประการ) เนนยํ้าและ

ใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพ ความปลอดภัย การสรางความประทับใจของนักทองเที่ยวเป็นสําคัญ และมอบหมาย

ใหกรมการทองเที่ยวหาแนวทางเพื่อแกไขปัญหาที่เกิดขึ้นในอดีต ซึ่งเป็นปัญหาในวงจรการเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว นํามาซึ่งปัญหาการหลอกลวง ความปลอดภัย เกิดการรัว่ไหลของรายไดการทองเที่ยวที่ไมถึงผู

ประกอบการคนไทย และสงผลตอภาพลักษณของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย
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ในโอกาสรวมรับประทานอาหารเมื่อเร็วๆ น้ี นายจาตุรนต ภักดีวานิช อธิบดีกรมการทองเที่ยว ไดพูดคุยหารือกับ

นางพัน จิ่น อัครราชทูตที่ปรึกษาแผนกกงสุลแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน เกี่ยวกับแนวทางและมาตรการตางๆ ใน

การรองรับนักทองเที่ยวของทัง้ 2 ประเทศ ซึ่งมีแผนจะดําเนินการทําบันทึกความเขาใจ (MOU) ระหวางกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬาและกระทรวงวัฒนธรรมและการทองเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อใหเกิดความรวมมือ

ในการกํากับดูแลอุตสาหกรรมการทองเที่ยวระหวางกันไดอยางเป็นรูปธรรมมากขึ้นทัง้สองฝ าย

ในโอกาสน้ี กรมการทองเที่ยวไดใหรัฐบาลจีนประชาสัมพันธการเลือกใชบริษทันําเที่ยวที่ถูกกฎหมาย เพื่อป องกัน

การถูกหลอกลวง ซึ่งจะไดรับความคุมครองตามที่กฎหมายกําหนด มีการจัดทําป ายแจงเตือนและแผนพับขอมูลดาน

ความปลอดภัยเป็นภาษาจีน รวมทัง้แนะนําใหนักทองเที่ยวจีนเลือกใชบริการในสถานประกอบการ ที่พัก รานอาหาร

หรือใชบริการรถนําเที่ยว เรือนําเที่ยว ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานการทองเที่ยวไทย ซึ่งนอกจากผูประกอบการเหลา

น้ีจะมีใบอนุญาตถูกตองตามกฎหมายแลว นักทองเที่ยวจะมัน่ใจไดวาไดรับการบริการที่มีมาตรฐาน ป องกันการ

ปฏิบัติที่ไมถูกตอง และนําไปสูความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว โดยเฉพาะการซื้อสินคาอัญมณีและเครื่อง

ประดับจากรานที่ไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐ เพื่อป องกันการถูกหลอกลวงหรือไมไดรับความเป็นธรรม

สวนปัญหาขายทัวรราคาตํ่ากวาทุน และปัญหาการประกอบธุรกิจนําเที่ยวในลักษณะตัวแทนอําพราง (Nominee)

กรมการทองเที่ยวจะสรางกลไกความรวมมือ แลกเปลี่ยนเบาะแสและเอกสารเกี่ยวกับการกระทําผิดกฎหมายของ

บริษทันําเที่ยวและบุคลากรดานการทองเที่ยว และรวมสนับสนุนการปราบปรามกิจกรรมผิดกฎหมายที่ทําใหการทอง

เที่ยวเสียระบบ อีกทัง้กรมการทองเที่ยวมีการรับขึ้นทะเบียนรายชื่อบริษทันําเที่ยวสําหรับตลาดทองเที่ยวจีน ซึ่งหาก

บริษทันําเที่ยวรายใดไมตออายุใบอนุญาตจะถูกคัดรายชื่อออก กอนสงมอบบัญชีรายชื่อคูคาไทย-จีน List of Tour

Operator Companies (Partner Companies) ใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการตรวจสอบรายชื่อบริษทั

นําเที่ยวที่ถูกตองตามกฎหมาย และประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวจีนเลือกซื้อทัวรกับบริษทันําเที่ยวตามรายชื่อที่

ขึ้นทะเบียนไว และขอใหรัฐบาลจีนแนะนํานักทองเที่ยวจีนเลือกซื้อทัวรที่มีคุณภาพ มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

นําเที่ยวถูกตองตามกฎหมาย ไมซื้อทัวรที่ราคาตํ่ากวาทุนหรือราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับโปรแกรมนําเที่ยวใกลเคียง

กัน ไมหลงเชื่อการรับจองโปรแกรมทัวรขามปีที่ราคาถูกมากเกินไป หรือมีการเรียกเก็บคาบริการเพิ่มหลังจองไปแลว

และตองจายมัดจําเต็มจํานวน เพราะเสี่ยงตอการถูกหลอกลวงและไมสามารถออกทัวรไดจริง ทัง้น้ี รัฐบาลจีนยินดีให
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ความรวมมือในการดําเนินการตรวจสอบอยางรัดกุม หากพบชาวจีนกอปัญหาใหกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ

ทัง้สองฝ าย จะดําเนินคดีตามกฎหมายของประเทศจีนตอไป

นอกจากน้ี อธิบดีกรมการทองเที่ยว ไดหารือกรณีมีการแชรในโลกออนไลนที่ประเทศจีน วาการมาเที่ยวประเทศไทย

ไมปลอดภัยนัน้ นางพัน จิ่น อัครราชทูตที่ปรึกษาแผนกกงสุลแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน ขอใหกรมการทองเที่ยว

วางใจได เพราะรัฐบาลจีนรวมถึงนักทองเที่ยวจีนที่เคยมาเที่ยวไทย จะรวมกันแกไขความเขาใจผิดในเรื่องน้ีโดย

ดวน เน่ืองจากเป็นขอมูลที่ไมเป็นความจริงและสรางความเสียหายแกภาพลักษณของประเทศไทยเป็นอยางมาก

“ปัจจุบัน กรมการทองเที่ยวบูรณาการการทํางานรวมกับเครือขายทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน ยกระดับและพัฒนา

คุณภาพมาตรฐานของสินคาและบริการทางการทองเที่ยวอยางตอเน่ือง อีกทัง้มีการแลกเปลี่ยนขอมูลและ

ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวชาวจีนรับรูและเขาใจกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการตางๆ ที่ถูกตอง ตัง้แตกอน

เดินทางออกจากประเทศจีน และระหวางทองเที่ยวในประเทศไทย ขอใหรัฐบาลจีนและนักทองเที่ยวชาวจีนมัน่ใจได

วา ประเทศไทยเป็นประเทศที่ปลอดภัย มุงเนนการทองเที่ยวที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน และพรอมตอนรับนักทอง

เที่ยวจีนและนักทองเที่ยวจากทัว่โลก ดวยกิจกรรมการทองเที่ยวที่ประทับใจ สรางความสุขใหนักทองเที่ยวตองกลับ

มาเที่ยวประเทศไทยอีกแนนอน” นายจาตุรนต กลาว
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